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El Plan Operativo Anual Institucional del CONNA (POA) 2016, parte de las lecciones
aprendidas de la implementacion del POA del afio 2015 y de los desafios planteados por el
CONNA para el 2016. Estos desafios se presentan en el marco del mandato del CONNA como
ente rector de la Politica Nacional de Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia, en la funcién
de la Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccidn Integral, y en la Defensa efectiva de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Pero ademas, estos desafios se enmarcan en las
prioridades de pais, definidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, El Plan El
Salvador Seguro, y el Plan Nacional de Accién de la PNPNA 2015-2017.

Sobre la base de lo anterior para el 2016, el CONNA define una serie de acciones
estratégicas que contribuirdn en el cumplimiento de su misidn institucional y entre ellas se
encuentran:

Como ente rector de la Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la Adolescencia

se propone:

» Seguimiento a la implementacion de los productos contemplados en el Plan Nacional de
Accidn, con una herramienta de monitoreo y seguimiento definida.

» Definicion del Sistema Nacional de Informacion de la nifiez y de la Adolescencia, con su
estructura de indicadores, y la actualizacién de herramientas informdaticas, como parte de
las bases de recoleccién de datos del SINAES.

» Informe de evaluacidén de la inversidon social en nifilez y adolescencia con énfasis en
Educacién.

» Informe sobre el estado de situacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en
El Salvador.

» Asesoria técnica a 20 municipios y CLD, para la construccion, actualizacién y adecuacién
de politicas municipales de nifiez y adolescencia.

» Verificar el cumplimiento de la medida de acogimiento por parte de las entidades de
atencion.

» Estudio situacional en materia de adopcidn, de casos y de instituciones mandatadas en
esta tematica.

» Orientar a las instituciones publicas y privadas, para que adopten el enfoque de derechos
en los servicios brindados a NNA.

» Jornadas formativas con el personal que integra las comisiones de adecuacion institucional
a las exigencias de la LEPINA y la PNPNA.

» Implementacion de campania para la proteccion de la integridad fisica, sexual y psicoldgica:
“La proteccidn comienza en el hogar”.



Produccidn y realizacidon del programa radial para el fortalecimiento familiar y cultura de
paz: “Habla Conmigo”
Promocién de la cultura de paz a través del arte y la cultura. (Conmemoracion del dia de
nifiez y adolescencia)

El CONNA como instituciéon Coordinadora del Sistema Nacional de Proteccién impulsara:

>

A\
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Liderar la coordinacion de mecanismos existentes (Comité Técnico Coordinador CTC,
Comisién de Implementacion de la Politica, Mesa del componente administrativo y
judicial, entre otros).

Generar capacidades en el personal de las Juntas de Proteccién frente al problema de
maras o pandillas.

Establecer mecanismos de articulacién y coordinacion con actores claves para la defensa
de derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle.

Fortalecer la proteccidon y atencién de nifiez y adolescencia migrante salvadoreiia,
mediante la implementacién del protocolo interinstitucional.

Desarrollo de cursos basicos con lideres y lideresas comunitarias e integrantes de las
mesas municipales de prevencidn de la violencia en el marco del Plan El Salvador Seguro.
Desarrollo de curso especializado para tomadores de decisidn, con énfasis en primera
infancia y proteccién especial (nifiez migrante, victimas de violencia de maras y pandillas,
violencia sexual, nifiez en situacion de calle).

Evaluacion de la parte adjetiva de la LEPINA.

Acciones para promover la coordinacién y articulacién local en 68 municipios
(conversatorios regionales con actores locales, materiales de difusidn, entre otras
acciones).

Formacidn y capacitacion de actores locales en la promocidn y proteccion de derechos de
NNA.

Acciones de fortalecimiento dirigidas a 141 concejos municipales para la proteccion
integral de NNA en el &mbito local (primer foro publico con concejos municipales)
Asistencia técnica a 45 Municipios para generar las condiciones iniciales para la
conformacién de los CLD.

Fortalecimiento técnico y financiero de 28 CLD. (3 Foros Publicos regionales de
experiencia de CLD)

Fortalecimiento de los espacios y mecanismos de coordinacién: Mesa Nacional.
Fortalecimiento de mecanismos de participacion: Consejo Consultivo de nifiez y
adolescencia



El CONNA en la Defensa Efectiva de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes, trabajara
en:

» Funcionamiento de 15 Juntas de Proteccién de los derechos de la nifiez y de la adolescencia,
que permitan los mecanismos de proteccién especial inmediata y de calidad, de acuerdo a
la normativa y lineamientos establecidos en la LEPINA.

» Andlisis juridico a casos de vulneracion de derechos colectivos y difusos para determinar

ruta de actuacion o seguimiento

» Proceso de coordinacion y articulacion con actores involucrados para la atencidn de casos

de vulneracién a derechos colectivos.

» Primera fase de diagndstico de los programas existentes en el pais, con énfasis en los

municipios priorizados por el Plan El Salvador Seguro.

» Disefio de modelo de programas especialmente orientados a protecciény prevencion de
violencia.

En apoyo a todas estas acciones estratégicas del afio 2016, se plantean las siguientes acciones
de soporte en el desarrollo de tecnologia e informatica, procesos institucionales, busqueda de
recursos de la cooperacién internacional, y capacitacién del personal del CONNA, asi como
acciones orientadas a su bienestar laboral, en las cuales se enmarcan las siguientes:

»  Adecuacion del data center ( cuarto de servidores institucionales CONNA y SINAES);

» Instalacion de equipo de seguridad perimetral (firewall) para las Juntas de Proteccién
de la Nifiez y Adolescencia a nivel nacional.

» Analisis, disefio e implementacién de solucion para la gestién documental.( Sistema
digital de archivos institucional );

» Banco de proyecto para la gestion ante la cooperacion internacional;

Y

Desarrollo cursos especializados para personal de las Juntas de Proteccién, vy

Subdireccién de Derechos Colectivos y Difusos.

»  Programa de salud preventiva y mental ( Jornadas de auto cuido para los miembros de
lasJP)

»  Elaboracion de la politica de género de forma participativa.



Todas las acciones estratégicas planteadas se reflejan en los resultados, indicadores y metas anuales
de las 3 lineas estratégicas definidas en el PEI 2013-2018, y que el presente afio se retoman en el POA
del CONNA 2016, con 33 resultados, 50 indicadores y 50 metas de trabajo, los cuales se distribuyen

asi:

SUBDIRECCIONES RESULTADOS INDICADORES METAS
Linea Estratégica 1. Promover la efectividad de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes.
Subdireccion de Politicas 4 8 8
Unidad de Comunicaciones 1 1 1 1
Subdireccion de Derecho Colectivos 1 1 1
Subdireccion de Registro y Vigilancia 3 3 3
TOTAL LINEA 1 9 13 13

Linea Estratégica 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez

y la Adolescencia (Sistema de Proteccion)
Subdireccion de Politicas

Subdireccion de Derecho Colectivos y Difusos

Subdireccion de Derechos Individuales

2 3 3
3 7 7
Subdireccion de Registro y Vigilancia 3 5 5
4 7 7
2 4 4

Juntas de Proteccion

TOTAL LINEA 2 14 26 26
Linea Estratégica 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento organizacional del Consejo

y de la Adolescencia

Unidad de Planificacion y Desarrollo institucional 5 5 5
RRHH 2 2 2
Subdireccion de Politicas 1 1 1
Unidad de Acceso a la informacion 1 1
Unidad de Auditoria Interna 1 1 1
Unidad Financiera Institucional 1 1 1
TOTAL LINEA 3 10 11 11
TOTAL GENERAL 33 50 50

Los 33 resultados orientan el trabajo del afio en el CONNA, programandose de manera porcentual y
trimestral su avance y seguimiento. El POA 2016 tiene la caracteristica de precisar mas claramente
los productos esperados al final del afo, considerando las acciones estratégicas definidas, con sus
indicadores y metas, los cuales permitiran darle seguimiento cada trimestre.

Las actividades permanentes que en otros anos se han presentado en el POA, se retomaran a nivel

de cada Plan Anual de Trabajo (PAT) por departamento, unidad o por cada Subdireccién,

responsable de los resultados definidos, a fin de no dejar fuera dichas actividades y lograr

visibilizarlas.



El presente Plan Operativo Anual 2016, en adelante POA 2016, del Consejo Nacional de la Nifiez y de
la Adolescencia (CONNA), consigna 33 Resultados Anuales (RA) que se espera alcanzar durante el
presente afio fiscal, para contribuir a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEl) periodo 2013
— 2018 que orienta el quehacer del CONNA.

EI POA 2016, es la herramienta de gerencia que facilita el seguimiento de los RA, labor que se realizard
a través de los informes de avance que deben entregar las unidades organizacionales cada trimestre,
a la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional (UPDI), dependencia encargada de consolidar
los informes, y hacerlo del conocimiento de la Direccién Ejecutiva del CONNA, para lo cual los
indicadores definidos en un total de 50 vinculados a sus respectivas metas seran el punto de partida
de la UPDI, para dar el debido seguimiento o acompanamiento trimestral requerido, con el fin de
dar las alertas necesarias, si se presentan cambios en el rumbo definido para la consecucién de los
resultados planteados.

El presente POA se ha formulado con una metodologia participativa, donde el personal técnico de las
diferentes unidades, dependencias, jefaturas de departamentos y jefaturas de unidades, han
contribuido con sus aportes, siendo estos validados por las subdirecciones, hasta finalmente ser
aprobado por Direccion Ejecutiva; para ello se ha utilizado la guia para la formulacién del Plan
Operativo Anual (POA) afio 2016, documento que ha sido preparado por la UPDI para estandarizar el
proceso de formulacién de la planificacidn operativa institucional asegurando que la formulacién del
POA este articulada al PEI 2013-2018.

La guia para la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) afio 2016, la cual se anexa, cuenta con la
matriz operativa de resultados anuales, indicadores, metas, medios de verificacién, supuestos o
factores externos y los tiempos de cumplimiento dosificados en el aio de trabajo, entendiendo por
estos conceptos lo siguiente:

v' RESULTADOS ANUAL (RA), es el cambio en las habilidades, destrezas o desarrollo de
capacidades de los individuos o instituciones / puede ser el producto de una meta de acciones
estratégicas, es el bien o servicio que se entregara a la poblacién objetivo (entidades o
instituciones) durante el afio fiscal en un territorio determinado; que contribuye al logro del
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RM del PEI 2013-2018 al que esta articulado, descritos en la Matriz de Objetivos, Resultados
e Indicadores.

v" INDICADOR DE RESULTADO ANUAL (IRA), son unidades cualitativas o cuantitativas que nos
indica el avance del cumplimiento del resultado anual, y debe de estar en relacién a la
naturaleza del Indicador de Avance (IA) del RM al que estd articulado, que quedd establecido
como INDUCTOR DE LA ACTUACION ANUAL en el PEI 2013-2018. Mide nimero, porcentaje,
grado de satisfaccion, niveles de cumplimiento, o grado de avance de los procesos definidos.

v META ANUAL (MA), es el resultado especifico esperado del afio, al cual se aspira llegar
producto de la intervencion del trabajo del afio. Se encuentra vinculado con el Indicador de
Resultado Anual.

v MEDIOS DE VERIFICACION (MV), son todas las evidencias que podran proporcionarse para
demostrar que se ha avanzado en el logro del resultado, estos deben ser coherentes y
relevantes respecto al IRA al que corresponde, pueden ser: documentos, informes, memorias,
etc., con firmay sello de la jefatura responsable.

v' SUPUESTOS O FACTORES EXTERNOS, son todas las posibles situaciones, dificultades o
problemas que se pueden suceder en la ejecucion de las actividades que inciden de manera
significativa para alcanzar el resultado, que estén fuera del control de la institucién;

v" PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES, por mes y acumulado trimestral del afio 2016,
es la identificacion con “X” de los meses en que se estaran ejecutando las actividades para
alcanzar el RA propuesto (Resultados vr meses), dejando establecido trimestralmente el
porcentaje (%)en multiplos de 5, de avance que se espera obtener cada trimestre para
alcanzar al final del afio el 100% durante el afio fiscal.

La légica de planificacion, como lo define el PEI, se basa en el Modelo de Gestidn por Resultados
adoptado por el CONNA con el fin de que la administracién de los recursos publicos que maneja, este
centrada en el cumplimiento de las lineas estratégicas establecidas en el PEI 2013-2018.

En resumen, con este plan se busca que la gestion institucional eleve la eficiencia y eficacia, al
concentrar sus esfuerzos en el logro de resultados programados y bajo la responsabilidad de las
jefaturas de las dependencias a las que le son asignados , se pretende con ello trabajar en equipo, de
manera coordinada y articulada, “ lo cual permita una visidn de sistema institucional, por lo que hay
que clarificar como los procesos deben relacionarse e interactuar para que se potencien y fortalezcan

mutuamente”.!

! Plan Estratégico Institucional del CONNA, pag. 9



Se destaca la labor de seguimiento a la operatividad del POA 2016, por el Equipo Técnico de
Planificacién y Seguimiento ( ETSP ), equipo integrado por representantes de cada uno de las unidades
organizativas , encargados de apoyar a las jefaturas al seguimiento mensual del PAT y del POA,
facilitando a la UPDI, socializar los lineamientos que sobre la planificacion operativa se emitan,
ademas de dar elementos para la evaluacién de las herramientas de control que implementa la UPDI
para dicho trabajo.

Es importante puntualizar que para el presente afo, se hara énfasis en el trabajo bilateral con las
jefaturas de departamento, y con su equipo técnico, en la consecucién de sus resultados especificos,
como parte de la metodologia de trabajo a implementar la UPDI, para el afio 2016.

A continuacién se presentan las matrices de la planificacion operativa, las cuales concentran los
resultados anuales definidos, sus indicadores, las metas, los medios de verificacion establecidos, y los
supuestos a considerar para el cumplimiento de los resultados, con sus respectivos tiempos
programados por trimestre en el aio.

Se complementa esta herramienta de trabajo con los formatos de seguimiento del POA, los cuales el
presente ano, se modificaran de cara al cumplimiento o contribucién de los resultados definidos por
este POA 2016, a los planes de pais, tal como el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, Plan El
Salvador Seguro, y al Plan Nacional de Accién de la PNPNA 2015-2017.



ll. MATRICES DE PLANIFICACION OPERATIVA ANO 2016



LINEA ESTRATEGIA 1:

Promover la efectividad de los derechos de las nifas, ninos y
adolescentes.



LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.1: Vigilar la implementacion e institucionalizacion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

(PNPNA).

Oe 1.1.1: Armonizar y dar coherencia con la PNPNA a las politicas, planes y programas que las instituciones

del Estado implementan.

RM 1.1.1: Las Instituciones del Estado que integran el CONNA establecen procesos de adecuacion de las politicas, normativas,
planes, procedimientos y programas para la institucionalizacion de la PNPNA.

RESULTADOS ANUAL | @ o PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL ANO
(RA) Producto / Meta | &5 5| INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O 2016
de Acciones S & RESULTADO METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES Trimestre 1 [ Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Estratégicas &5 ANUAL (IRA) (Mv) EXTERNOS rimestre rimestre rimestre rimestre
i EJF[m [ | A [m| o[ |s]a][s][T [o|[N][D] %
IRA 1.1.1.1.a) | MA1.1.1.1.3) v Informes trimestrales | Las instituciones del
Numero de | Dos de las instituciones de asistencia técnica | Estado se muestran
Instituciones  del | del Consejo Directivo del brindada anuentes a ejecutar
Consejo Directivo | CONNA completan | v" Informes de avances | procesos de
del CONNA que | proceso formativo 'y de las instituciones. | adecuacion. 0 0 0 o
mtiztlli;;:és qarantes de completan proceso | elaboran un diagnéstico X | x X 10% ) X X X 88% | X | X | X | 35% | X X X 20%
- formativo y | sobre la adecuacion. .
derechos de nifiez y elaboran un
adolescencia asesoradas diagnostico sobre
Fécnicamentej' para  la la adecuacion
;”(]ngii’gsci'ﬁ;ituc‘fnal'g & [IRA  1.1.1.1b) | MA11.1.1b) v Informes trimestrales | Las instituciones del
las exigencias de la @ | Nimero de | Cinco instituciones de asistencia técnica | Estado se muestran
LEPINA y la PNPNA instituciones garantes de derechos de brindada anuentes a dar
' garantes de | nifez y adolescencia | v' Documentos de | coherencia con la
derechos de nifiez | elaboran o actualizan politicas o planes con | PNPNA  a  sus
y adolescencia que | politicas o planes en observaciones politcas, o planes| X | X X | 10% | X X X 3% | X | X | X |3% | X [X]|X]| 20%
elaboran o | coherencia con la técnicas remitidos a | dirigidos a la nifiez y
actualizan politicas | PNPNA. las instituciones | la adolescencia.
0 planes en asesoradas.
coherencia con la
PNPNA.
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LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.1.: Vigilar laimplementacion e institucionalizacion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia (PNPNA).

Oe 1.1.2.: Asistir a las municipalidades y a los Comités Locales para la elaboracion de politicas y planes municipales
que garantizan los derechos de la nifiez y de la adolescencia en cumplimiento de la PNPNA.

RM 1.1.2: Lineamientos y directrices para implementar la PNPNA orientan la construccion, actualizacion y

adecuacion de politicas, planes y programas que impulsan las municipalidades y los Comités Locales.

RESULTADOS ANUAL (RA) @g INDICADOR DE METAS ANUALES PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
Producto / Meta a5 RESULTADO MEDIOS DE SUPUESTOS O DEL ANO 2016
de Acciones Estratégicas 34 VERIFICACION FACTORES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
& & ANUAL(RA) (MV) EXTERNOS
ﬁw E|F|M| T% MiJ | T Al S| T% N|D| T%
R.A. 1.1.2.1 Municipalidades y CLD IRA. 11.21.1 | MA1.1.211 v'Planes de Asistencia | Municipalidades y
asesoradas técnicamente para la Numero de | 20 municipios y CLD que son |  Técnica. CLD  muestran
construccion, actualizacion o municipios y CLD, | asistidos técnicamente en la | v Informes trimestrales | interés en el
adecuacién  de  politicas, en que construyen , | construccion, actualizacion o de asistencia técnica | proceso de
coherencia con la PNPNA. actualizan 0 | adecuacién de politicas, en brindada asesoria para la
adecuan politicas | coherencia con la PNPNA. v Documentos de | construccion,
Q |en coherencia con politicas nlunicipales actualiza_gién Y X | x| x| 10% X | X | 20% X1 X | 40% X | x| 10%
=) la PNPNA. de nifiez y | adecuacion  de
adolescencia. politicas, en
coherencia con la
PNPN
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LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.1: Vigilar la implementacién e institucionalizacion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia (PNPNA).

Oe1.1.3: Orientar las actuaciones y acciones vinculadas a la garantia de los derechos de las NNA de las entidades del Sistema
de Proteccion y de otras instituciones publicas y privadas de acuerdo a los objetivos y directrices de la PNPNA.

RM 1.1.3: Los miembros del Sistema de Proteccién y otras instituciones publicas y privadas competentes para
garantizar los derechos de las NNA, implementan acciones que cumplen con los objetivos y metas de la PNPNA.

RESULTADOSANUAL | @ o PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) a5 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2016
% A
Pr_oductol Met’a . S E RESULTADO ANUAL | METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
de Acciones Estratégicas | g5 O (IRA) (MV) EXTERNOS
i E[F[m|[ 1 [a[m|a[ T ]u]a][s] 1 Jo[n]D [T
Documento del disefio de
IRA 113.1a | MA11.31.a modelo  de monitoreo,
Herramienta que mide el | Una herramienta de seguimiento y evaluacion del | Las instituciones
avance de la | monitoreo, Plan Nacional de Accion. garantes
implementacion del Plan | seguimiento y implementan o o o o
Nacional de Accion evaluacion del Plan Plan de implementacion del | gcciones XXX A0% ] X X X 40% | X X X 40% ) X XX 10%
E:rnljlfdl el modelo de gaci?'\il_)?\&Acc(igg&e gggitﬁ;?oﬁalsggﬂ?;%r:odedg enmarcadas en los
u - i i
: S resultados del Plan
mon|tor99, seguimiento 'y a 2017). PNPNA Nacional de Accion
evaluacion  del  Plan| & remiten inform
Nacional de Accién e IRA1.1.3.1b MA1.1.3.1.b Siete informes de seguimiento ﬁ emiten Informes
informadas las acciones Numero de instituciones | Siete instituciones del remitidos por las instituciones. € su ejecucion.
implementadas de dicho del SNP que informan | SNP informan
plan. acciones del  Plan | Acciones del Plan Informe  sobre  acciones o o o o
Nacional de Accion Nacional de Accién ejecutadas del Plan Nacional XXX 5% | XX X 26% | XX X 80% | X X X 20%
ejecutadas como de Accién de la PNPNA.
parte de sus
resultados.
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LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. OE 1.1: Vigilar la implementacién e institucionalizacion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (PNPNA).
0e1.1.3: Orientar las actuaciones y acciones vinculadas a la garantia de los derechos de las NNA de las entidades del Sistema | RM 1.1.3: Los miembros del Sistema de Proteccion y ofras instituciones publicas y privadas competentes para
de Proteccion y de otras instituciones publicas y privadas de acuerdo a los objetivos y directrices de la PNPNA. garantizar los derechos de las NNA, implementan acciones que cumplen con los objetivos y metas de la PNPNA.
RESULTADOS ANUAL | w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
brodenolmeta | 22 | INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS 0 _ M EME IPATDE RO :
d h e Z 1y | RESULTADO ANUAL | METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
e Acciones Estratégicas | O o
&5 (IRA) (MV) EXTERNOS
w EIF|M| T |A/M|J| T |J|A|S|] T |[O|N| D | T
RA:1.1.3.2. IRA1.1.3.2.1 IRA1.1.3.2.1 v Documento de Estrategia | Disposicion de
Prevenidas las amenazas y NUmero de operadores | Operadores de 30 actualizada de comunicacién, | instituciones a
vulneraciones a derechos de instituciones publicas | instituciones publicas promocién y difusion de | coordinarse y
de nifias, nifios vy y privadas que reciben [y privadas reciben derechos de la NNA. articularse con el
adolescentes en formacion en derechos | formacion en|v Plan de formacion con | CONNA en los
cumplimiento  de  los de nifiez y | derechos de nifiez y operadores de instituciones | procesos de
objetivos y directrices adolescencias. adolescencias. del Sistema y entidades | formacion,
establecidas en la LEPINA garantes de derechos promocion y
y la PNPNA o v" Informes trimestrales de difusion de o o
a v’ seguimiento de las acciones | derechos de las XXX 10% | X)X X1 35% | X X X 36% | X X X ] 20%
de difusion realizadas a | NNA
demanda.
v Informes  trimestrales  de
cumplimiento del Plan de
Formacion con operadores del
Sistema y entidades garantes
de derechos.
v’ Listados de participantes
IRA 1.1.3.23 [ MA1.1.3.2.2 v" Plan de medios de la | Instituciones vy
Medicién de impacto | v Una  campaiia campafia "La proteccidn | empresas,
del programa radial publicitaria  de comienza en el hogar publicas y
“Habla Conmigo” y de prevencion de [v' Registro de audios del | privadas,
la  campafia La derechos de| programa radial "Habla | dispuestas a
S |proteccion comienza NNA conmigo” participar en la 0 o
= lenel hogar" Red de difusion | ~ | ~ | " | T || [ XXX 0% | XXX 70%
v'Un  programa de los derechos
radial de de nifiez vy
prevencion  de adolescencia.
derechos de
NNA
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LE 1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.2: Velar porque las actuaciones de las instituciones publicas y privadas aseguren el cumplimiento y proteccién de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes.

Oe 1.2.1: Evaluar los efectos sobre las NNA de las normas nacionales e internacionales y de las politicas
que orientan las acciones de las instituciones publicas y privadas.

RM 1.2.1a: El Sistema de Informacion de la Nifiez y la Adolescencia en El Salvador, proporciona informacion actualizada y organizada
sobre los indicadores que permiten evaluar los efectos de las normas y politicas implementadas.

RESULTADOS w INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL ANO
ANUAL (RA) = ° RESULTADO VERIFICACION FACTORES 2016
Producto/Meta | = 1=  ANUAL (IRA) (MV) EXTERNOS Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
eheesons | e LB U FI M| T M[J] T% | J | A S| T% N[ D %
Estratégicas =
2
RA.1.211.a. IRA1.2.1.1.a1 MA1.2.1.1.a1 v Documento de VM Disposicion  de
Disefiado el Porcentaje de disefio | Formulacion de un | disefio funcional del | éreasinvolucradas
Sistema de del sistema  de | disefio funcional del | SINAES. en  proporcionar
Informacion de la informacion de la | Sistema de informacion informacion  para
Nifiez y de la NNA de la Nifiez y de la actualizar las X| X | 30% X | X| 25% X | X | X| 25% X1 X 20%
Adolescencia en El Adolescencia en El herramientas
Salvador Salvador. informaticas.
(SINAES). o
* IRA1.2.1.1.a.2 IRA 1.2.1.1a.2 v" Archivos de c6digo | Demanda de
Porcentaje de la |Desarrollo del 30% de la | fuente de las | requerimientos de
plataforma plataforma informatica | actualizaciones  de: | informacién  no
informatica del [del SINAES. S|D, y mddulo de sobrepase la X X 30 % X | X | 25% X X X 25% X X 20%
SINAES publicacion de datos | capacidad de
desarrollada. estadisticos respuesta.
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LE 1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.2: Velar por que las actuaciones de las instituciones publicas y privadas aseguren el cumplimiento
y proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Oe 1.2.1: Evaluar los efectos sobre las NNA de las normas nacionales e internacionales y de las politicas que orientan las acciones

de las instituciones publicas y privadas.

RM 1.2.1.b. El Estado, la sociedad, la familia y los organismos internacionales de derechos humanos,
conocen la situacion de la nifiez y adolescencia de El Salvador a través de informes, estudios e
investigaciones presentados por el CONNA.

RESULTADOS ANUAL (RA) e METAS ANUALES PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
Producto / Meta de Acciones 25 ':EDé%ﬁgggsE MEDIOS DE SUPUESTOS TRIMESTRAL DEL ANO 2015
Estratégicas Z 5 VERIFICACION O FACTORES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
O qd ANUAL
24 RA (Mv) EXTERNOS
(7 (IRA) E|{F|{M| % [A[M|J| %T | J|A|S|%T [O|N|D| %T
@
RA1.21.b.1 IRA1.2.1.b.1 MA 1.2.1.b.1 Documento Plan anual de | Disposicion de
Conocida y evaluada la situacion de los Informes que |[v'Dos  informes  de elaboracion y presentacion | instituciones de
derechos de la nifiez y adolescencia en reportan el grado | situacién contenidos en de informes y estudios sobre | participar en el
El Salvador. de cumplimiento | el Plan anual (a) y (b) la nifiez y la adolescenciaen | proceso  de
de los derechos de El Salvador, 2016. validacion  de
NNA v'Ocho reportes  sobre 5° y 6° informe combinado | indicadores y la
obligaciones sobre la aplicacion de la | informacion
internaciones en materia CDN 'y su protocolo | requerida.
de derechos de NNA facultativo.
Informe sobre situacién de
los derechos de la nifiez y de
o .
2 la adolescencia en El
Salvador. (a)
Informe con
recomendaciones -~ XX | X [ 20% [ X | X | X|25% [ X | x| X][35%|X|X]|X|20%

inversion social en NNA con
énfasis en educacion. (b)
Informe de cumplimiento de
la Convencién sobre los
Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad
Documento de definicién de
indicadores sobre NNA para
el Sistema de Informacion de
la Nifiez y de Ia
Adolescencia en El Salvador
(SINAES).

Otros reportes
contemplados en el Plan de
Elaboracién de informes
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LE 1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.2: Velar por que las actuaciones de las instituciones publicas y privadas aseguren el cumplimiento y proteccién

de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Oe 1.2.2: Vigilar el cumplimiento de la LEPINA y tratados internacionales por parte de las instituciones publicas y privadas de
atencion de nifias, nifios y adolescentes

RM 1.2.2.a: Las instituciones publicas y privadas competentes en materia de adopcion y de acogimiento institucional,
implementan las recomendaciones del CONNA para aplicar la LEPINA.

ul PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
RESULTADOS ANUAL (RA) % o MEDIOS DE SUPUESTOS O DEL ANO 2016
Producto / Meta de Acciones Z § INDICADOR DE METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Estratégi o =l RESULTADOS ANUAL Mv EXTERNOS
siraiegicas @ o W) E|F| M| %T M|J| % |J|A|S| % |o|N|D|%T
3 (IRA)
RA 1.2.2. a).1 Elaborado estudio IRA1.2.2.a1.1 MA1.2.2.a11 v Documento estudio | Instituciones y
situacional del cumplimiento de Porcentaje de avance del | Un estudio situacional situacional del | personas
derechos de las nifias, nifios y estudio  situacional  del | del cumplimiento de cumplimiento  de | participantes  del
adolescentes sujetos a adopcion en cumplimiento de derechos de | derechos de las nifias, derechos de las | estudio tienen
el ambito administrativo. > las nifias, nifios y | nifios y adolescentes nifias, nifios y | disponibilidad  de
3 adolescentes  sujetos  a | sujetos a adopcion en adolescentes informacion 'y la|” |~ X| X[ 30% | X | XX | 40% | X | X | X | 30%
@ adopciéon en el  &mbito ambito sujetos a adopcion proveen.
administrativo. administrativo. en el ambito
administrativo.
RA1.2.2.a).2 Mejorado el IRA1.2.2.a21 MA1.2.2.a21 v’ Reglamento de | Actitud receptiva de
cumplimiento de los derechos de las Porcentaje de las medidas de | 25% de las medidas de Coordinacion y | quienes dictan y
nifas, nifios y adolescentes acogimiento institucional que | acogimiento Supervisién de la Red | cumplen la medida
mediante la supervision de las son supervisadas. institucional de Atencién | de acogimiento
medidas de acogimiento | > supervisadas. Compartida. institucional.
institucional, en las instituciones x v" Plan de supervision. X |X | X | 15% X[ X | 38% | X | X | X | 35% | X | X | X|15%
publicas y privadas competentes. @ v Informes de
supervision en materia
de acogimiento
institucional.
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LE 1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.2: Velar por que las actuaciones de las instituciones publicas y privadas aseguren el cumplimiento y

proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Oe 1.2.2: Vigilar el cumplimiento de la LEPINA y tratados internacionales por parte de las instituciones publicas y privadas

de atencion de nifias, nifios y adolescentes.

RM 1.2.2.b: Los servicios publicos y privados reportados por vulneraciones graves o seleccionadas para
ser supervisados, disminuyen la vulneracion u omision de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

al cumplir las sanciones impuestas por CONNA.

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO

w
w =
@ o | INDICADOR DE TRIMESTRAL DEL ANO 2016
RESULTADOS ANUAL _(RA) = 5 RESULTADOS MEDIOS DE SUPUESTOS O Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Producto / Meta de Acciones | 2 w METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES
Estratégicas L ELLEL (MV) EXTERNOS
@ o (IRA) F| M| %T M %T A|S | %T N|D| %T
[
IRA1.2.2.b).1 MA 1.2.2.b).1 | v Expedientes de los | Que los miembros
RA 1.2.2b)1 Mejoradas las Numero de casos | Investigacion del 100% casos. de la RAC cumplan
actuaciones de los miembros de la de los miembros de | de los casos  de los | v/ Documento de | con la LEPINA
RAC reportados por infraccionesa | = la RAC reportados | miembros de la RAC sistematizacion y o 0 0 o
la LEPINA. & por infracciones a la | reportados por analisis de los casos X | X | 15% X 35% X | X | 35% X | X | 15%
(7] . .
LEPINA infracciones a la reportados.
LEPINA.
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LINEA ESTRATEGICA 2

Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de la Niflez y de la Adolescencia (Sistema de Proteccidn)

18



L E 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (Sistema de

Proteccion).

OE: 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccién Integral, mediante la coordinacion
y articulacion del conjunto de 6rganos, entidades o instituciones publicas o privadas que lo integran.

OE: 2.1.1 Generar condiciones politicas y técnicas en las instituciones publicas y privadas que integran el Sistema de Proteccién, para
su implementacion y funcionamiento efectivo.

RM 2.1.1. EI Comité Técnico Coordinador del Sistema de Proteccion integrado por los Oficiales de Enlace de las
instituciones planifica y coordina la implementacién y funcionamiento del Sistema de Proteccion.

o Z
RESULTADOS ANUAL (RA) < o PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
Producto /Meta 2 y 5| INDICADOR DERESULTADO | ycrsc avuaLES o e SIS0 TRIMESTRAL DEL ANO 2016
de Acciones Estratégicas | & — o ANUAL (IRA) (MV) EXTERNOS Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
S E[FIM[T% [A[M][J]T% [J]A]S][T% [O[N]D] T%
RA.21.1.1 IRA21.1.1.1 MA 2.1.1.1.1 v Acuerdos contenidos | Las  entidades  que
Implementadas  acciones  de Nimero de acciones de | Cuatro Acuerdos de en las memorias de | integran Sistema
coordinaciéon 'y articulacion del coordinacién y articulaciéon que | coordinacion y sesiones realizadas. | Nacional ejecutan las o o
CTC y de otros mecanismos de adopta el Comité Técnico | articulacion v'Plan de coordinacion | acciones del Plan de XXX 200 | XXX 30% | X X X\ 30% | X X\ X | 20%
coordinacién para la mejora del Coordinador. implementados validado. Coordinacion.
funcionamiento  del  Sistema
Nacional de Proteccion. IRA21.1.1.2 MA 21.1.1.2 v Acuerdos contenidos | Las  entidades  que
& NUmero de mecanismos de | Seguimiento a cuatro en las memorias de | integran Sistema
€ coordinacién y articulaciéon que | mecanismos de sesiones realizadas. | Nacional ejecutan las
facilitan el funcionamiento del | coordinacién y acciones del Plan de
Sistema Nacional de Proteccion | articulacion del Sistema Coordinacion. XX [X|35% | X | X |X[25%|X|X[X|2%|X|X|X]| 15%
Nacional de Proteccion
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia

(Sistema de Proteccion)

OE 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccién Integral, mediante la coordinacion y
articulacion del conjunto de drganos, entidades o instituciones publicas y privados que lo integran.

Oe 2.1.2 Garantizar la calidad de atencion a NNA, mediante el registro y acreditacion de las entidades de atencion y supervision
de ISNA para que se adecuen a los principios de la doctrina de proteccion integral.

RM 2.1.2.a. Registrar el 100% de las entidades privadas, publicas o mixtas, incluido el ISNA, que solicitan la inscripcion
y la acreditacion de programas de atencion que cumplen con la LEPINA.

RESULT‘?&E)S ANUAL | J PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
Producto/Meta | & 5 - DCAROREE | METAS ANUALES VERPICAGION SUPUESTOS 0 TRIMESTRAL DEL ANO 2016
de Acciones Estratégicas | © nE: (IRA) (MV) FACTORES EXTERNOS Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
i E|F|M|[T% |A|[M|J|T% [J|A|S|T% [O|N|[D|T%
IRA2.1.2.a.1.1 MA 21.2.a141 v Expedientes de entidades de | v* Disposicion de las
Numero de entidades | Registro 30 entidades, atencion. entidades de
RA.2.1.2.a).1 registradas. v Acuerdos  del  Consejo registrarse.
Directivo. v Las entidades de
Mejorada la calidad de v Libro de asientos de atencion  presentan | y | v | ¥ 150 [ x| X | x |35% | x| x| x130% | x|x|x/|20%
atencion brindada a la nifiez presentaciones. solicitudes y cumplen
la adolescencia a través v Libro de asientos de con los requisitos ante
yla ad : inscripcion. el CONNA.
del registro de entidades, v Opiniones ilustrativas sobre | v Solicitudes de
acreditacion, orientacion y entidades y asociaciones. opiniones.
asesoria en materia de IRA 2.1.2.a.1.2 MA2.1.2.a.1.2 v'Reglamento de Acreditacién v* Entidades de Atencion
programas. - NUmero de solicitudes | EI 100% de solicitudes | de Programas aprobado. presentan solicitudes y
x de acreditacion  de | recibidas se tramitan. v Expedientes de entidades cumplen con los
@ | programas presentadas. solicitantes. requisitos de | X | X[ X[ 5% [X|X|X|[30%|X|X|X]|40%|X|X]|X| 2%
v'libro de asientos de admisibilidad.
presentaciones. V" Actitud receptiva de las
entidades de atencion.
IRA2.1.2.a.1.3 MA 21.2.a.1.3 v Informes de procesos de v Actitud receptiva de las
Numero de procesos de | Desarrollo  de  dos asistencia  técnica  que instituciones publicas y
asistencia técnica que | procesos de asistencia orientan adecuaciones de privadas a asumir las
orientan adecuaciones | técnica que  orientan programas a la doctrina de orientaciones Para |y | x [ x| 10% | X | x | x130% | x x| x!l35% | x| x| x| 25%
de programas a la | adecuaciones de proteccion integral. adecuar los programas
doctrina de proteccion | programas a la doctrina | v* Informe de opiniones técnicas a la doctrina de
integral. de proteccion integral. sobre programas proteccion integral.
RA.2.1.2.3).2 IRA. 212, a)21|MA.21.2. a).21 v'Plan de trabajo para el mapeo | v/ Que las entidades
Identificados los programas Porcentaje de avance | Un mapeo de programas d?_ programas - que atiende de atenc@én brindgn
que atienden nifiez y del  proceso  de |que atiende nifez y| Mifiez y adolescencia en 20 la_informacion
adolescencia en  los = identificacion de | adolescencia en 20 g‘;c:&%s;e i?(l) Flan H solicitada.
municipios del Plan El| & | programas que atiende | municipios del Plan El 9 XX P X [10% | X| X | X]30% | X|X]|X|3%|X]|X|X]|25%
Salvador Seguro. @ | NNA en los municipios | Salvador Seguro v'Documento de mapeo de
de la PESS programas que atiende nifiez y
adolescencia en 20 municipios
del Plan El Salvador Seguro
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema

de Proteccion)

OE 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la
coordinacién y articulacién del conjunto de érganos, entidades o instituciones publicas y privados que

lo integran.

Oe 2.1.2 Garantizar la calidad de atencion a NNA, mediante el registro y acreditacion de las entidades de atencion y supervision
de ISNA para que se adecuen a los principios de la doctrina de proteccion integral.

RM 2.1.2.b. Supervisadas las actuaciones que la LEPINA confiere al ISNA como entidad de atencion
de la nifiez y de la adolescencia y como encargada de la supervision de los programas de las entidades

de atencion.
RESULTADOS ANUAL (RA) B ¢ TR PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
Producto / Meta & & RESULTADOS MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2016
. L = METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES Trimestre 4
de Acciones Estratégicas s 5 ANUAL
% q (MV) EXTERNOS
Wy (IRA) -
RA 2.1.2.b.1 Verificada la situacion de IRA 2.1.2.b.1.1 IRA2.1.2.b.11 v'Reglamento (1) de
los derechos de las nifias, nifios y Porcentaje de avance | Una  supervision a |  Coordinacion y | Se cuenta con
adolescentes en el Complejo de del  proceso  de | CISNA/ISNA que | Supervision de la Red de | informacion sobre
Integracion Social para la nifiez y la supervision realizada | permite  verificar  la Atencion Compartida | las actuaciones del
dolescencia CISNA/ ISNA, a partir d I CISNA/ ISNA tuacion  de los | , Presentado. CISNA/ISNAen el
a oescenclla” , a partir de al ( ISNA, que | situacion e 105\ /pan de supenision al | programas de
la  supervision del programa de verifica la situacion de | derechos de las nifias, |  CISNA/ISNA. acogimiento
acogimiento institucional los derechos de las | nifios y adolescentes. v Informe de supervision al | institucional. 20%

SDRV

nifas, nifios y
adolescentes.

CISNA/ISNA que permite
verificar la situacion de
los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en
dicho centro.
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L E 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y la

Adolescencia (Sistema de Proteccion).

OE: 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral,
mediante la coordinacién y articulacion del conjunto de érganos, entidades o instituciones
publicas o privadas que lo integran.

OE: 2.1.3 Contribuir a mejorar las capacidades y habilidades técnicas del personal de las instituciones y
entidades que conforman el Sistema de Proteccion para el funcionamiento eficaz y sostenible del mismo y
para la implementacion e institucionalizacion de la PNPNA.

RM: 2.1.3. Las instituciones y entidades que conforman el Sistema de Proteccion generan
condiciones para que el personal capacitado contribuya a la implementacién progresiva del
enfoque de derechos y de la doctrina de la proteccion integral en la institucidn, lo que favorece
la implementacion de la PNPNA.

= n
RESULTADOS ANUAL (RA) | 2 {  INDICADOR DE mepiospE | SUPUESTOS R L ADg TomESrns ot afic oo T Y
d APr_o dUCtEItMit,a . g @ | iﬁﬁwf_‘r?gf RELESANL L VERIFlu:\';\ CION FACTORES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
¢ Acclones tstralegicas | W & (RA) (W) EXTERNOS [E[F[M| T |A[M|J]| T |JJA|[S| T |O[N[D[ T
RA:2.1.31 IRA: 2.1.3.11 MA: 2.1.3.1.1 v' Plan de | Interés de las
Fortalecidas las capacidades y NGmero de personas | 250 personas Fortalecimiento | instituciones
habilidades técnicas del personal operadoras que | operadoras del Sistema, de capacidades a del sistema en
de las instituciones garantes de fortalecen sus | entidades y actores integrantes de las participar  en
derechos y actores locales en capacidades y habilidad | locales de los Comisiones  de
doctrina de proteccion de NNA, técnicas en materia de | municipios priorizados adecuacion procesgs de
LEPINA, PNPNA y Plan de nifiez y adolescencia. | por el Plan El Salvado institucional a las | formacion
Accion, en el marco del Plan El Seguro, se fortalecen en exigencias de la
Salvador Seguro sus capacidades y LEPINA 'y a
habilidades técnicas en PNPNA
materia de nifiez y | v" Plan de
adolescencia. fortalecimiento de
habilidades y
capacidades en
é materia de X|X | X [15% [ X|[X | X|35% |X | X | X[30%| X|X [X |20%
derechos
humanos de NNA
en municipios
priorizados.

v Plan de difusion
delaPNPNAysu
Plan de Accion.

v Informes de
capacitaciones o
eventos.

v’ Listado
asistencia.

de
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LE 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia (Sistema de Proteccion).

OE 2.2: Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el

funcionamiento del Sistema de Proteccidn u otras instituciones competentes.

Oe 2.2.1 Proteger los derechos individuales de las NNA a nivel nacional, mediante el funcionamiento y la
activacion de los 6rganos competentes.

RM 2.2.1a. Funcionando de acuerdo a la normativa y lineamientos establecidos en la LEPINA al menos
una junta por departamento del pais.

RESULTADOS ANUAL | w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y
(RA) Q o INDICADOR DE MEDIOS DE ACUMULADO TRIMESTRAL DEL ANO 2015
Producto / Meta @ o RESULTADOS METAS ANUALES VERIFICACION SUPUESTOS O FACTORES | Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
de Acciones O x ANUAL (MV) EXTERNOS
Estratégicas »a (IRA) E(FIM|{T% [A|M|{J|T% |J|A|S|T% |O[N|D|T%
[
RA 2.2.1.a.1 Fortalecido IRA.2.2.1.a.1.1 MA.2.2.1.a.11 v Un Plan Anual de | v Situaciones de emergencia
el funcionamiento de las Cumplimiento del 70% Mejora por Juntas de que incidan en la ejecucion
Juntas de Proteccion, a Porcentaie de las|de las acciones de| Proteccion 2016 del plan anual de mejora de
través de acciones de | &  |acciones de mejora | mejora. v Informe semestral de | cada Junta de Proteccion. | x | x | X [15% | X | X | X |35% | X | X | X |35% | X | X [X | 15%
mejora. que se cumplen. cumplimiento  de
acciones de mejora
en 2016.
IRA.2.2.1.a.21 MA.2.2.1.a.2.1 v’ Expedientes v’ La  poblacion  denuncia
Porcentaje del registro | Registro del 100% de | v Libros de control amenazas o violaciones
las denuncias, avisos | las denuncias, avisos | v' Base de datos v’ Existencia de programas de s Ix U x 2% [ x U Lasen | U x 259 1 x [ x| x | 250
de amenazas a|de amenazas © prevencion. 0 ° ° °
derechos que  se | vulneracion a v Condiciones  de  violencia
RA2.2.1.2.2 reciben derechos recibidas. social
Las nifias, nifios y IRA.2.21.a.2.2 MA.2.2.1.a.2.2 v Libro de registro de [v" Los casos atendidos cumplen
adolescentes  victimas Nimero de medidas | Medidas de proteccion medidas de con los criterios para que la
de amenazas 0 de proteccion | cautelares y proteccién cautelares JP dicte las medidas de
vuinerados  en  sUs| & | cautelares y | administrativas y administrativas proteccion. X X| X1 25% | X | X | X 25% | X | X | X | 25% | X | X | X | 25%
derechos cuentan an ~ | administrativas dictadas v Base de datos
mecanismos e
proteccion  especial dictadas.
inmediata y de calidad. IRA2.21.a.2.3 MA2.2.1.a.2.3 v Base de datos | v Los casos atendidos cumplen
Porcentaje de | Incremento del 1% de actualizada. con los criterios para que las
audiencias Unicas | audiencias Gnicas | ¥ Informes de JP realicen las audiencias
realizadas por las | realizadas por cada| monitoreo de| Unicas. XXX {25% | X | X | X|25% | X | X | X|25% | X | X |X | 25%
juntas de Proteccion | una de las 15 Juntas | audiencias  Unicas
respecto al afio 2015 | de Proteccion reahzadas porulas
N juntas de proteccién
respecto al afio 2015.
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LE 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia

(Sistema de Proteccion)

OE 2.2: Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento
del Sistema de Proteccion u otras instituciones competentes.

Oe 2.2.1 Proteger los derechos individuales de las NNA a nivel nacional, mediante el funcionamiento y la activacion de

los érganos competentes.

RM 2.2.1a. Funcionando de acuerdo a la normativa y lineamientos establecidos en la LEPINA al menos una
junta por departamento del pais.

RESULTADOS ANUAL | 4 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) 5:: ,C_) RESULTADOS ANUAL VERIFICACION FACTORES TRIMESTRAL DEL ANO 2016
P’;’e“f\g‘c‘; én"g‘:ta 29 (IRA) METAS ANUALES (MV) EXTERNOS Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Estratégicas g na‘ E|F|M|T% AM|J |T% J|A|S|T% [O|N|D [(T%
o
R.A2.2.1.a.3 Garantizado RA221.a31 MA.2.21.a3.1.1 v" Documento de lineamientos | Disponibilidad del personal
el funcionamiento Numero de personas de Juntasde | 90 personas de las Juntas |  técnicos sobre lajde las Juntas de
adecuado de las Juntas de Proteccion a quienes se les|de Proteccion reciben | problematica de maras o | Proteccion.
Proteccion de acuerdo a la socializa el lineamiento técnico | socializacion del | pandilias. Informacion necesariapara | X | X | X | 15% [ X | X | X ]| 60% | X | X | X | 15% | X | X | X | 10%
normativa y lineamientos frente a la problematica de maras o | lineamiento técnico frente |v” Listado de asistencia de los | la elaboracion del
establecidos en la LEPINA. pandillas a la problematica de | talleres de socializacion. lineamiento.
maras o pandillas
RA221.a3.2 MA.2.2.1.a3.21 v" Documento de | Situaciones de emergencia
Namero de lineamientos técnicos y | Emitir 25  lineamientos lineamientos técnicos que incidan en el
g administrativos  emitidos  que | técnicos y administrativos | v* Informe Anual de | acompafiamiento técnico y
o |orientan las actuaciones de las 20 supervisiones Supervision General supervision de las Juntas
Juntas de Proteccion y de informes ?ealizadas. P \/Infgrmes de supervision de depProteccién. XXX 10% | X'| X | X | 40% | X | X | X | 40% | X | X | X | 10%
de supervisiones realizadas. casos concretos y
seguimientos

IRA. 2.21.a.3.3 MA 2.2.1.a.3.31 v Informe de resultados de

Numero de Juntas de Proteccion | Tres Juntas de Proteccion reduccion de

que reciben apoyo técnico para la | feciben apoyo técnico | procedimientos. X | X[ X | 10% | X| X |X| 30%|X|X]|X|50%|X|X]|X|10%

reduccion de los procedimientos para Ia_ rgducmon de los

) . procedimientos
pendientes de tramite. pendientes de tramite
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LE 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de

Proteccion)

OE 2.2: Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento

del Sistema de Proteccion u otras instituciones competentes.

Oe 2.2.1 Proteger los derechos individuales de las NNA a nivel nacional, mediante el funcionamiento y la activacién de los érganos

RM 2.2.1b. Implementada estrategia de articulacion interinstitucional con los érganos competentes, orientada a

competentes. definir criterios para asegurar la accién mas pertinente en procura del interés superior del nifio.
RESULTADOS ANUAL (RA) @ o INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y
Producto / Meta = 5| RESULTADOS ANUAL VERIFICACION EXTERNOS ACUMULADO TRIMESTRAL DEL ANO 2016
de Acciones Estratégicas 34 (IRA) (MV) Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
%E METAS ANUALES E(FIM[T% |AM|J[T% |J|A|S|T% [O|N|D|T%
o
RA2.21.bA IRA2.2.1.b.11 MA2.21b.1.1 v'Documentos de opiniones | El cumplimiento de requisitos
Defgpdidos derecho§ indivjduales Polrclentaje de’ .Ias E} 30% de Ig§ opiniones técnicas externas e internas | minimos para act.i\llar {)rganos XU x 115% x| x I x 3o I x I x [as% | x I x| x| 15%
de nifiez y adolescencia mediante la opiniones técnicas | técnicas solicitadas son competentes y emitir opiniones.
activacion de 6rganos competentes solicitadas son emitidas | emitidas.
y emision de opiniones técnicas. IRA2.2.1.b.1.2 MA 2.2.1.b.1.2 v" Documentos de | Las instituciones del Sistema
g Porcentaje  de  las | 100% de las instituciones derivaciones de casos de Proteccion ejercen sus
o | instituciones se activan | competentes se activan | v' Entrevistas, informes o | competencias para la defensa
para protecgic’)n_ de | para protecgién_ de resumenes de verificaciones | de derechos de nifiez Y| x x| x|15% [ x| x|x!|35% [ x|x|xl35%|x|x|x| 15%
derecho, con énfasis en | derechos con énfasis en adolescencia.
nifiez y adolescencia | niiez y adolescencia
migrante. migrante.
RA2.2.1.b.2 IRA2.2.1.b.2.1 MA 2.2.1.b.21 v' Acuerdos de reuniones de
Implementados  mecanismos  de Porcentaje de las mesas | EI 100% de las mesas las mesas interinstitucional | Participacién y disposicion de
coordinacién y articulacion | — | interinstitucionales interinstitucionales v" Protocolo interinstitucional | las instituciones involucradas
interinstitucional para mejorar la| & |coordinadas por el | coordinadas  por el de proteccion y atencion de [en  la  coordinacion 'y - XX X|50% | - -] -] - [ X|X]|X]| 50%
proteccion de derechos. “ | CONNA, definen | CONNA, definen acciones nifiez y  adolescencia | articulacion e
acciones para la | para la proteccion de migrante.
proteccion de derechos. | derechos.
RA221.b.3 IRA 2.2.1.b.3.1 MA 2.2.1.b.3.1 v"Memoria de reuniones y Disposicion de los actores
Revisado los procesos judiciales y Porcentaje  de  los jornadas de trabajo. claves para participar en la
el procedimiento  administrativo procesos judiciales Yy | Revision del 100% de 1os | v Documento con la revision.
regulados en la LEPINA procedimiento procesos  judiciales y sistematizacion de la
administrativo regulados | procedimiento ision de las
5 |en la LEPINA que se | administrativo reguladoen | Vo XXX [10% | X | X [ X [40% | X | X | X|40% | X | X |X | 10%
2 | revisan. la LEPINA con la disposiciones legales.
participacion  de  los
actores claves.
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LE2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia (Sistema de Proteccion)

OE2.2. Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento

del Sistema de Proteccidn u otras instituciones competentes.

OE 2.2.2.: Garantizar los derechos colectivos y difusos de NNA mediante la activacion de los érganos
competentes y el adecuado funcionamiento de los CLD

RM 2.2.2 a: Comités Locales instalados con la asistencia técnica y financiera del CONNA realizan acciones y
denuncias cumpliendo sus competencias definidas en la LEPINA.

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO

RESULTADOS ANUAL | w L
(RA) 2 9 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS 0 : RIMESTRARDENANGIZ11S :
Producto / Meta = RESULTADO VERIFICACION FACTORES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
de Acciones Estratégicas Qo ANUAL (IRA) METAS ANUALES (MV) EXTERNOS
@ FIM| T M{J| T A|S| T |OIN|D| T
[
IRA22.2.a.11 MA2.2.2.a.1.1 v'Ruta de abordaje y |Actores que integran el
Ndmero de | En 68 municipios del |  asistencia técnica Sistema y otros en el
municipios en los que | pais  se  crean | v'Plan de Asistencia | ambito local muestran
se crean | mecanismos de | técnica. interés para garantizar
RA.222. a.1 mecanismos de | coordinacion y | ¥'Informes trimestral de | los derechos de NNA X1 X| 5% X| X| 40% X| X| 40% | X X X| 15%
Generadas las condiciones coordinacion y | articulacion con| asistencia.
politicas y técnicas que articulacion. actores claves. v'Listados de asistencia
contribuyan al de  reuniones  de
funcionamiento del Sistema coordinacion local.
de Proteccion en el ambito IRA 222. a 12|MA222.a1.2 v'Acuerdos de | v" Municipalidades
local. Q Numero de | En 45| Integracidén plena de muestran interés en el
2 | municipalidades que | municipalidades se | Comités Locales de| proceso de asesoria
implementan implementan Derechos. para la creacion de
acuerdos de | acuerdos de | vInformes trimestrales Comités Locales.
integracion de los | integracion de los | de asistencia técnica
CLD CLD. v Archivo fotografico de | v Actores y sectores XX | 15% XX | 30% X|{X|30% | X|X]|X]| 25%
eventos pUblicos con presencia a nivel
territoriales local con disposicion
de coordinar para
apoyar la
conformacién de los
CLD.
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IRA 222. a 13
NUmero de Comités
Locales de Derechos
asistidos técnica y
financieramente.

MA222.a13

28 Comités Locales
asistidos técnica y
financieramente para
su funcionamiento

v" Ruta de abordaje y
asistencia técnica

v" Plan de Asistencia
técnica.

v Informes trimestrales
de asistencia técnica
y financiera

v Comités Locales de
muestran
interés en el proceso de
técnica y

Derecho

asistencia
cualificacion.

v Municipalidades
apoyan el trabajo que
desarrollan los Comités

Locales.

15% | X | X | X

35% [ X | X|X

3% | X[ XX

15%

LE2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia (Sistema de Proteccion)

OE2.2. Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el
funcionamiento del Sistema de Proteccion u otras instituciones competentes.

OE 2.2.2.: Garantizar los derechos colectivos y difusos de NNA mediante la activacion de los érganos
competentes y el adecuado funcionamiento de los CLD

RM 2.2.2 a: Comités Locales instalados con la asistencia técnica y financiera del CONNA realizan

acciones y denuncias cumpliendo sus competencias definidas en la LEPINA.

RESULTADOS ANUAL (RA) @ o INDICADOR METAS PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
Producto / Meta o5 DE ANUALES MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2016
de Acciones Estratégicas su VERIFICACION FACTORES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
g = | RESULTADO (MV) EXTERNOS
ﬁ._uANUAL(IRA) FIM|{T% |A|IM|{J|T% |J|A|S|T% |O|N|D|T%
IRA222.a21 |MA222.a21 v Cuadro resumen
Porcentaje delas | EI 80% de las trimestral de casos
R.A. 2.2.2 a2 Promovido el goce de denuncias  de | denuncias de atendidos Receptividad de
los derechos colectivos de los NNA violacion a | violacion a las instituciones
activando el funcionamiento del derechos derechos v" Actas de acuerdos | garantes para la
_Sist_em_a de Proteccion u otras Q colectivos_ que colgqtivos en la atencidn de | respuesta a los X 1 x 115% | x U x IxIas | x| x| x 135% | x | x| x | 15%
instituciones competentes. Q |son atendidas. | recibidas son casos de | casos de
atendidas. vulneraciones. vulneraciéon  de
derechos
v Reporte de | colectivos.
actividades de
asesoria técnica.
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Grado

difusos

IRA:2.2.2.a.2.2

conocimiento de
buenas practicas
en atencion a
vulneracion  a
derechos
colectivos

de | Identificar

MA 22.2.a.2.2

buenas préacticas

difusos atendidos
por el CONNA.

las referente

que generen de
conocimiento  de atendidos
los casos vulneracion
atendidos de derechos

y | vulneracion a colectivos
derechos difusos.
colectivos y

v Documento

buenas practicas

de

casos
de
a

50% | X | X | X |50%

LE2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la Adolescencia

(Sistema de Proteccion)

OE 2.2. Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del Sistema
de Proteccion u otras instituciones competentes.

OE2.2.2.: Garantizar los derechos colectivos y difusos de NNA mediante la activacion de los drganos competentes y

el adecuado funcionamiento de los CLD

RM 2.2.2b: Mesa Nacional de Apoyo a los Comités Locales de Derechos promueven la corresponsabilidad de la familia,
Estado y sociedad en la garantia y proteccion de los derechos de NNA.

RESULTADOS ANUAL (RA) | @ 4 PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
Producto / Meta = 5  INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O ANO 2016
de Acciones Estratégicas % L RESULTADO ANUAL | METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES - - - -
= (IRA) (MV) EXTERNOS Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
if uf E[F|m[m [a[m|o[m [J]A]s[T[o|N][D]|T%
IRA2.2.2.b.11 MA2.2.2.b.1.1: v'Plan de trabajo de
Numero de Dos mecanismos | asistencia técnica.
mecanismos asesorados para la | v'Informes Compromiso
asesorados construccion de su | v semestrales efectivo de los
RA.2.2.2b.1 © | técnicamente para | agenda politica v'Memorias de integrantes  de
Fortalecido os| & ep gendap ) grantes XL X | X[ 10% [ X | x| x|35% | x| x| x]|3%]| x| x| x| 20%
mecanismos de apoyo al 2 la construccion Ide reuniones Mesa Nacional y
. P su agenda politica. v'Documentos de CCNA en la toma
Sistema de Proteccion y de " g
ST X agendas politicas de decisiones
participacion de la sociedad
L . de Mesa y CCNA
civii (Mesa Nacional y
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Consejo  Consultivo
Nifiez Adolescencia)

de

IRA 2.2.2.b.1.2
Porcentaje de
avance de la
construccion de la
metodologia

MA 2.2.2.b1.2

El 100% de la
metodologia para
el desarrollo del
proceso de
eleccion de los
miembros que
conforman el
CCNA
implementada.

Plan de trabajo
Informes
semestrales
Memorias de
reuniones
Documento
metodolégico para
el proceso de
eleccion

25%

50%

25%

LINEA ESTRATEGIA 3:
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Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del

Consejo Nacional de |la Ninez y de la Adolescencia.

LE3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la | OE 3.1: Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el
Adolescencia. funcionamiento del CONNA, como rector de la PNPNA y méxima autoridad del sistema de proteccion.
0e3.1.1: Dotar a la institucion de las dependencias y los recursos necesarios para el funcionamiento adecuado. | RM 3.1.1: La institucion cuenta con todas las dependencias establecidas en el organigrama y los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones. 95%.
RESULTADOS ANUAL | w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
- (RA) = o INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O _ T_RIMESTRAL DEL AN_O 2015 _
roducto/Metade | £ o RESULTADOS VERIFICACION FACTORES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Acciones Estratégicas | © & ANUAL METAS ANUALES
9 e (Mv) EXTERNOS
@o (IRA) E{F|M| % |[A{M|J]| %T [J|A|[S| %T |[O|N|D| %T
[
RA:3.1.11 IRA.3.1.1.11 MA3.1.1.1.1 v'Banco de Perfles de| v Los cooperantes
Banco de perfiles de Namero de perfiles de | 9 perfles de | proyectos nacionales e
proyectos para la proyectos identificados | Proyectos | ¥ Documentos de perfiles de internacionales  se
gestion de recursos a parr de las gfbga%(;ﬂzcg;gg proyecto identifican con la
ante la cooperacion | 7 | necesidades de necesidades misién institucional Lol s o x I xs0% Ex I x U x a0 | x U x | x| 30%
nacional e intemacional | 5 y apoyan  con
creado. recursos en las
necesidades
identificadas por el
CONNA.
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LE3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la

Adolescencia.

OE 3.1: Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el
funcionamiento del CONNA, como rector de la PNPNA y maxima autoridad del sistema de proteccion.

0e3.1.1: Dotar a la institucion de las dependencias y los recursos necesarios para el funcionamiento adecuado.

RM 3.1.1: La institucion cuenta con todas las dependencias establecidas en el organigrama y los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones. 95%.

RESULTADOS ANUAL | w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) Qo INDICADOR DE TRIMESTRAL DEL ANO 2015
Producto/Metade | @ & RESULTADOS MEDIOS DE SUPUESTOS 0 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
h e Z W VERIFICACION FACTORES
Acciones Estratégicas | O o ANUAL METAS ANUALES (MV) EXTERNOS
@0 (IRA) F| M| %T M|J| % |[J|A|S| %T |O|[N|D| %T
(5
RA3.1.1.1 IRA.3.1.1.1.2 MA. 31112 | v'Plan de trabajo para la | ¥ Aprobacion del
Formulado y aprobado Porcentaje de avance Formulagién y formulacién de techo .
Presupuesto por del  Proyecto  por aprobacion del | presupuestos por |  Presupuestario
programas del CONNA programas de | 100% del Proyecto | programas suficiente para
del ejercicio fiscal 2017. Pregsu Uesto 2017 para de Presupuesto por | v Acuerdos de: | financiar
o pue Para | programas 2017. Nombramiento de Comite |  necesidades - X | X | 40% | X | Xx1|X]|60%| - ;
= | aprobacion ante el Técnico formulacion del | institucionales.
Consejo Directivo. Presupuesto Institucional.
v'Aprobacién del
Presupuesto por Consejo
Directivo.

LE 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la

Adolescencia

OE 3.1: Desarrollar los mecanismos y procesos Institucionales dotados de los recursos que aseguran el
funcionamiento del CONNA como rector de la PNPNA y méxima autoridad del Sistema de Proteccion.

Oe 3.1.2: Disefiar y documentar los procesos y procedimientos Institucionales introduciendo criterios de calidad
que fortalezcan la proteccion y garantia de los derechos de NNA.

RM 3.1.2a: Disefiados y establecidos los procedimientos de todos los procesos Institucionales que contribuyen
directamente en la proteccion y garantia de los derechos de NNA.

RESULTADOS ANUAL
(RA)
Producto / Meta de
Acciones Estratégicas

RESPONSABLE

© | INDICADOR DE
r RESULTADO
x ANUAL (IRA)

METAS ANUALES

MEDIOS DE
VERIFICACION
(MV)

SUPUESTOS O
FACTORES EXTERNOS

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO

TRIMESTRAL DEL ANO 2015
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
E{F|{M| % [A|M|J]| %T |J|A|S| %T |O[N|D| %T
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RA: 3.1.2.a1 IRA 3.1.2a1.1 | MA 31.2a1.1 | vPlan de disefio y | v'Que las unidades
Disefiados y modelados los Porcentaje de los | Disefio y modelacion |  modelacion de |  organizativas del
procesos  estratégicos procesos estratégicos | del  90% de los| Procesos CONNA  que  han
misionales del CONNA, y misionales que se | procesos estratégicos egt(ateglcos Y identificado sus
o N - misionales definidos procesos a modelar
identificados. E han identificado. y misionales que se para el 2016. designen el personal y oL R X | 50% | X 50%
= identificaron v'Documento de| el tiempo requerido
modelacion por para el cumplimiento
cada uno de los del resultado definido.
procesos disefiados
y modelados.
RA:3.1.2.a.2 IRA 3.1.2.a21 IRA3.1.2.a21 Once informes de | v' La maxima autoridad
Procesos institucionales Numero de auditorias | Once auditorias | auditorias institucional facilita las
mejorados mediante que se realizaran con | realizadas con sus | presentados. condiciones para el
implementacion de sus recomendaciones | recomendaciones  a cumplimiento de  las
re(?omendaciones de § los procesos. recomendaciones X| x| 20% X 30% X | 30% | X 20%
auditoria  presentadas  al emitidas por auditoria
Consejo  Directivo  del interna
CONNA
RA:3.1.2.a.3 IRA 3.1.2.a.3.1 MA 3.1.2.a.3.1 v' Metodologia de | v Que las unidades
evaluacion organizativas del
PEI 2013-2018 evaluadoy Porcentaje de avance _120% ?j? E\(ljalluacFi’éI)EnI . i?t?"media del PEdL CONNA Paﬂiiﬁpe” de
. . intermedia  del nforme e manera  activa
ajustado, - de  manera | de ejecucion  del 2013-2018 y ajuste de | evaluacion del PEL. propositiva  en Ia}s/ B i X | 40% ] X 60%
parﬂmpatwa .COI’.] las | 5 progesodeeyaluamon la herramienta hasta | v" Documento del PEI jornadas de
unidades organizativas del y ajuste aplicado al | ¢ 40 2018, ajustado hasta el evaluacion y ajuste de
CONNA. PEI del CONNA. afio 2018. PEI.

LE 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la

Adolescencia

OE 3.1: Desarrollar los mecanismos y procesos Institucionales dotados de los recursos que aseguran el funcionamiento del
CONNA como rector de la PNPNA y méaxima autoridad del Sistema de Proteccién.

Oe 3.1.2: Disefiar y documentar los procesos y procedimientos Institucionales introduciendo criterios de calidad

que fortalezcan la proteccion y garantia de los derechos de NNA.

RM 3.1.2 b: Capacitado en gestion de procesos y calidad el personal institucional que participa en los procesos que intervienen
directamente en la proteccion y garantia de los derechos de NNA

RESULTADOS ANUAL
(RA)
Producto / Meta de
Acciones Estratégicas

RESPONSABLE
DIRECTO

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO

INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES . TRIMESTRAL DEL AN(? 2015 .
RESULTADO VERIFICACION Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
ANUAL (IRA) METAS ANUALES (V) EXTERNOS %

F| M| %T M| J| %T A|S| %T N|(D| "
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RA:3.1.2.b.1

IRA 3.1.2b141
NUmero de personas

MA 3.1.2b.1.1
10 personas de

v/ Carta metodoldgica
del programa de

Que las unidades
organizativas del CONNA

Capacitado grupo gestor del equipo gestor | equipo gestor son capacitacion. que han identificado sus
de procesos en disefio y recibe capacitacién | capacitadas en| v Listado de procesos a  modelar
modelacion de los en disefio y | disefio y modelacion asistencia del grupo designen el personal y el . .
procesos estratégicos y | & modelacion de | de procesos gestor capacitado fiempo requerido para el o - S XX 2% | XXX 80% | XXX 259
misionales del CONNA. 5 procesos estratégicos y| v Fotografias. cumplimiento del resultado
estratégicos y | misionales. definido.
misionales. Interés del personal que
integra  los  equipos
gestores de procesos.
RA: 3.1.2.b.2 IRA 3.1.2.b1 IRA 3.1.2.b1 v Plan de Deteccion, Que se cuenten las
100% de Andlisis y Valoracion condiciones de trabajo en
Disefiado y elaborado el Porcentaje de | elaboracion del Plan de riesgos  del equipo
Plan de Deteccion, Anélisis avance de | de Deteccion, CONNA. Que se cuente con la
y Valoracion de riesgos del elaboracién del Plan | Analisis y Valoracion formalizacion del equipo
CONNA. a de Deteccion, | de  riesgos  del técnico S| - o I - XX | X|25% | X | X|X |75%
g Analisis y Valoracién | CONNA.

de riesgos  del
CONNA.

LE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.2. Fortalecer las capacidades del personal de la institucion, de las entidades del Sistema de Proteccion
y de ofras instituciones involucradas en la implementacion de la PNPNA.

Oe 3.2.1 Establecer capacidades y habilidades técnicas y organizativas en el personal institucional para el funcionamiento eficaz
y sostenible del Sistema de Proteccion y para la implementacion de la PNPNA.

RM 3.2.1.a. El total del personal institucional involucrado en el funcionamiento del Sistema de Proteccion y en
la implementacion la PNPNA que se capacita, desempefia su trabajo aplicando progresivamente el enfoque
de derechos y la doctrina de proteccion integral.

RESULTADOS ANUAL (RA)
Producto / Meta de Acciones
Estratégicas

INDICADOR DE

(IRA)

RESPONSABL|
E DIRECTO

RESULTADOS ANUAL

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUAEES POR MES Y ACUMULADO
MEDIOS DI’E SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2015
METAS ANUALES VERII(='IV(|:\;A)CI0N El)-\(g;gﬁgg Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
F| M| %T M |J | %T A[S | %T N|D| %T
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RA3.2.1.a.1 IRA3.2.1.a.1.1 MA3.2.1.a.1.1 v Plan Institucional de | Existencia de

Fortalecidas las  capacidades Namero de personas | 150 personas del CONNA capacitacion ofertas de

técnicas y organizativas  del del CONNA capacitado | Capacitadas  en  temas CONNA 2016 profesionales

personal para su  desempefio en temas especializados especializados de nifiez y [v' Informe de | expertos para el

fecti de nif dol . | adolescencia. ejecucion del Plan. | desarrollo de

efectivo. e nifiez y adolescencia. procesos de
z formacion XX | X [10% | X | X [ X]30% | X|X]|X]|50%|X]|X|X]10%
= especializada.

Que se cuente con
la  disponibilidad
financiera para la
ejecucion de las
capacitaciones

LE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia

OE 3.2. Fortalecer las capacidades del personal de la institucion, de las entidades del Sistema de Proteccién y de otras
instituciones involucradas en la implementacion de la PNPNA.
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Oe 3.2.1 Establecer capacidades y habilidades técnicas y organizativas en el personal institucional para el
funcionamiento eficaz y sostenible del Sistema de Proteccion y para la implementacion de la PNPNA.

RM 3.2.1.b Personal de la Institucion aplica de manera practica las politicas institucionales (transparencia, genero inclusion y
calidad) en la implementacion de las acciones que promueven la institucién para el funcionamiento del Sistema de Proteccion y

para la ejecucion de la PNPNA

RESULTADOS PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
ANUAL (RA) w DEL ANO 2015
Producto/Metade | @ o - n Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
EAccic'm.es 3 & Relsnu(:;::i(s”::u ol | METAS ANUALES vhgﬁ:f:c?:n Supuestos o Factores
stratégicas Qx (IRA) (MV) Externos
39 E|F| M| %T M| J | % |J|A %T N [D| %T
o
RA3.21.b.1 IRA3.2.1.b.1.1 MA 3.2.1.b.1.1 v Proyecto de socializacion | v Que las unidades
Politica institucional de | Formulacion de una | ~ de  diagndstico  sobre | organizativas designen al
Formulada la Politica Equidad e Igualdad de | politica institucional L, ge??ro. do Equidad pelrzongJ para talleres de
institucional de Género. ( Politica de Equidad Ig?leillgz d € de qul Gaénerg validacion.
Equidad e Igualdad de é e lgualdad  de (documento). v’ Disposicion del personal a X | X | X | 10% XX |40% | X X 30% XX | 20%
Género y la fase Género ) v Informe del proceso de | participar en el proceso de
diagnostica de la validacion de la Politica de |  formulacion de la politica.
Politica de Género
Transparencia.
IRA 3.21b1.2 | MA 3.2.1.b.1.2 | v Documento de Diagnéstico | v Disposicion del personal a
Diagnostico de  la | Formulacion de la sobre la politica participar en el proceso de
Politica institucional de | fase diagnéstica de |  Institucional de | formulacion de la politica.
% | Transparencia. la Politica |~ Transparencia. X | X | X | 10% X | X | 3% | X|X 35% X | X | 20%
> institucional de
Transparencia.

LE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.2. Fortalecer las capacidades del personal de la institucion, de las entidades del Sistema de Proteccion y de otras
instituciones involucradas en la implementacion de la PNPNA.

Oe 3.2.2 Asegurar un clima organizacional que contribuya a garantizar el mejoramiento continuo del funcionamiento

institucional basada en la aplicacién de la doctrina de proteccion integral.

RM 3.2.2 Personal comprometido con los resultados de los procesos institucionales, fortalece la cultura institucional
basada en la aplicacion de la doctrina de proteccién integral.
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RESULTADOS ANUAL (RA)

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

w
Producto / Meta de Acciones @ o . . DEL ANO 2015
FE i s 2 5 Relsnu(:;::lggw:ual METAS ANUALES v“ﬂﬁ‘%'é’:cffn SMBRESE Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
O x (IRA) (MV) Factores Externos
@ a8 E|F| M| %T M| J| % | J|A|S| % N|D| %T
[
RA3.2.2.1. IRA: 3.2.2.11 IRA: 32211 | v Plan de bienestar | v Se cuenta con la
Mejorado el clima organizacional Porcentaje de acciones Implementado  un laboral del CONNA participacion  del
generado por la implementacion implementadas del plan de 90% de las acciones 2016. personal
de acciones de bienestar laboral. bienestar  laboral  del del plan de bienestar | v" Dos informes  del entrevistado y
CONNA. laboral del CONNA. cumplimiento  del encuestado para la
plan. elaboracion  del
v/ Programaciéon ~ de diagnostico.
- eventos internos del | +“Disposicion  del
x CONNA. personal al X | X | X | 25% X | X[125% [ X| X]|X| 25% X | X | 25%
[~ v Fotografias. participar en el
proceso de
formulacion  del
Plan de Desarrollo
de RRHH.
~+Se cuente con el
apoyo de las
autoridades.

36




IV. ANEXOS
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Unidad de
Auditoria
Interna

1. Organigrama del Consejo Nacional de la Ninez y de la
Adolescencia (CONNA)

Consejo Directivo CONNA

. . . . o 2 2 Sub Direccion
Sub Direccion Sub Direccion
de Operaciones de Registro y Vigilancia i ' de Deflm::all)erechos

i Unidad de
n‘.}';féga Acceso a la o Unidad Juridica
Informacién

‘ Seguimiento de 2 . Asi: Técnica a Juntas
Programas |

Supervisién

Depto.
Investigacién de
Infracciones

Nivel

Relacién de Coordinacién 3 ¢ R 5 Ge I
SN Directivo Ejecutivo Territorial
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2. Mapa de Procesos Institucionales del CONNA
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