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El Plan Operativo Anual del CONNA (POA), se presenta cada afio como la herramienta que
dosifica el Plan Estratégico del CONNA 2013-2018, y que ordena el quehacer institucional por
afo en tres lineas estratégicas de trabajo, definidas estas en el PEI.

El presente POA 2017, tiene la caracteristica de contener un mayor nivel de coordinacién entre
subdirecciones para resultados misionales, por ello se perfila desde el primer resultado anual
aportes de tres subdirecciones, lo que implica que el logro de este resultado es el concurso de
los esfuerzos de varios equipos de trabajo que tienen diferentes roles y funciones dentro del
CONNA, tanto a nivel nacional como local y que coinciden es su contribucién a la misidn
institucional.

Al igual que en afos anteriores se ha formulado , identificando los desafios, en el marco del
mandato del CONNA como ente rector de la Politica Nacional de Proteccién de la Nifiez y de
la Adolescencia, en la coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral, y en la
defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Sin embargo, se
consideran también las prioridades de pais, definidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019, El Plan El Salvador Seguro, y el Plan Nacional de Accion de la PNPNA 2015-2017.

Para la formulacion del POA 2017, se utilizé una metodologia participativa, no solamente de
los equipos técnicos propios de cada Subdireccion, sino que se adopté la modalidad de
reuniones de jefaturas y equipos entre subdirecciones, obteniéndose  resultados
consensuados algunas veces a nivel de indicadores e incluso metas. Como parte de la nueva
metodologia se incorpora una matriz de indicadores, y una ficha técnica de los mismos, como
una manera de cualificar los resultados, los cuales cuentan con una linea de base (2016) y la
dosificacion de los resultados metas del PEI de manera anual.

El presente POA 2017, se elabora consciente de que sus resultados pueden sufrir ajuste en el
segundo semestre del afno, a partir de que el PElI 2013-2018, se encuentra en proceso de
evaluacion intermedia, y seguramente se nos presentara un nuevo documento ajustado en
algunos Objetivos Especificos y Resultados Metas, y por lo tanto se tendra que modificar
algunos resultados anuales, si es necesario. Sin embargo esto no afectara procesos de
mediano y largo plazo que requiere la mision del CONNA, a los cuales se les da continuidad
afio con afo, de tal manera que algunos de ellos se retoman en el presente afio y se presentan
a continuacion por linea estratégica:
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Linea 1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
En la rectoria de la PNPNA

Instrumentos de gestidn publica nacional y municipal tales como politicas, planes, estrategias,
y programas: formulados o adecuados en coherencia con la PNPNA.

Monitoreo y seguimiento del Plan Nacional de Acciones de la PNPNA.

Procesos de Adecuacion institucional a la Politica

Difusion de Derechos de nifias, nifios y adolescentes: ferias, programas de radio, campafias.
Avances en el Sistema de Informacion de la nifiez y de la adolescencia en El Salvador( SINAES
)

Informes sobre la situacidén de los derechos de las nifias, nifnos y adolescentes en El Salvador
Vigilancia en el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes sujetos a
adopcidn.

Linea2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la
Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de Proteccion)

En la Coordinacion del Sistema y defensa efectiva de derechos de las nifias, niflos y
adolescentes

Funcionamiento de los mecanismos de coordinacién y articulacion del Sistema.
Implementacidon de acciones del Plan Nacional de Coordinacion y Articulacién del Sistema.
Avances en la conformaciéon y funcionamiento de los miembros del Sistema: Juntas de
Proteccion, Comités Locales de Derechos, RAC, APA.

Avances en la acreditacidn de programas que atienden nifias, nifos y adolescentes, y la
asistencia técnica que orientan las adecuaciones de estos programas a la doctrina de
proteccion integral.

Acciones de supervisidon al ISNA y sus programas

Fortalecimiento de capacidades al personas de las instituciones garante de derechos.
Defensa de derechos individuales y colectivos de nifias, nifios y adolescentes.

Linea 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la
Nifiez y de la Adolescencia.
Desarrollo y Fortalecimiento del CONNA

Acciones administrativas vinculadas a garantizar el funcionamiento del CONNA
Compra de bienes y servicios



Gestion financiera

Controles internos

Asesorias juridicas

Seguimientos de los procesos de planificacién institucional

Avances en los procesos de politicas institucionales: Género, transparencia, calidad, inclusion.
Modelacidn de procesos institucionales

Gestion de la Cooperacidn Internacional

Fortalecimiento de las capacidades y habilidades del personal

Bienestar laboral
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Cultura institucional : Fomento de valores institucionales

El presente POA 2017, del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA), considera 34
resultados anuales (RA), con 47 metas que se espera alcanzar durante el presente afio fiscal,
contribuyendo con ello a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEl). Los 34 resultados
orientan el trabajo del afio 2017, programandose de manera porcentual y trimestral su avance y
seguimiento, a través de 40 indicadores.

Dichos resultados se presentan distribuidos en el cuadro No. 1, con la distribucién de los mismos, con
sus correspondientes metas, e indicadores, por linea estratégica, y por unidad organizativa
responsable.

Cuadro No. 1: Distribucion de resultados anuales por linea estratégica y unidad responsable.

BDIR 0 R ADO DICADOR A
Compartidos | Propios | Compartidos | Propios | Compartidos | Propios
Subdireccion de Politicas 3 4 4
2 2
Subdireccion de Registro y Vigilancia 1 1 1 2 1
Subdireccion de Derecho Colectivos 1 2
Unidad de Comunicaciones 1 1 1
Unidad Juridica 1 1 1

TOTAL LINEA 1 7 10 13

Compartidos | Propios | Compartidos | Propios | Compartidos | Propios

Subdireccion de Politicas 5 0 5 0 2 3

Subdireccion de Derecho Colectivos y Difusos 3 3 5

Subdireccion de Registro y Vigilancia 4 7 8

Subdireccion de Derechos Individuales 2 2 0 3
0

Juntas de Proteccion 0

-
o
-
-




TOTAL LINEA 2 15 18 29

Linea Estratégica 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento organizacional del Consejo Nacional de la

Nifiez y de la Adolescencia

Compartidos | Propios | Compartidos | Propios | Compartidos | Propios

Unidad de Planificacion y Desarrollo institucional/

0 3 3 3
SDO
Unidad de Auditoria Interna 1
Administracion /SDO 1 1 1
UACI 0 0 0
RRHH 1 3 1 3 1 3
Unidad Financiera Institucional
Unidad Juridica
Subdireccion de Politicas 1 1 1
Unidad de Acceso a la informacion 1 1 1
Sedes departamentales * 1 1 1
TOTAL LINEA 3 12 12 12
TOTAL GENERAL 34 40 47

Sedes departamentales * : Equipos de trabajo del CONNA integrado por las Juntas de Proteccion y por los equipos de asistencia
técnica alos CLD, que tienen un espacio comun en un departamento determinado, y que comparten espacio y recursos del CONNA,
en funcion del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la nifiez y de la adolescencia

Las actividades de caracter permanente que no estan consideradas en los resultados anuales en el
presente POA 2017, se retomaran a nivel de cada Plan Anual de Trabajo (PAT) por departamento,
unidad o por cada Subdireccidn, a fin de no dejar fuera dichas actividades y lograr visibilizarlas; de

igual manera se informaran trimestralmente su cumplimiento.

La matriz de la planificacidon operativa se mantiene en esencia, en las columnas se concentran los
resultados anuales definidos, sus indicadores, las metas, los medios de verificacion establecidos, y los
riesgos a considerar para el cumplimiento de los resultados, con sus respectivos tiempos
programados por trimestre en el afio 2017. La Unica columna que ha sufrido una modificacién a
considerar en este ano, ha sido la de Supuestos o Factores de Riesgo, el cual es un elemento vital
en la matriz ya que en ella se plasmaran las posibilidades que pueda ocurrir situaciones que impidan
el desarrollo y ejecucidn de las actividades vinculadas a un resultado especifico. A diferencia de afios
anteriores los supuestos o factores de riesgos pueden ser internos o externos, ademas se pueden



plantear de manera negativa, ya que ello permitird orientar las acciones a considerar para

minimizarlos, neutralizarlos o eliminarlo.

Cabe mencionar que este elemento contemplado en este POA 2017, parte del cumplimiento de las

Norma Técnicas de Control Interno, en donde cita de cardcter obligatorio, elaborar el “Plan de

Deteccién, Andlisis y Valoracién de Riesgos del CONNA” , y es ahi donde la UPDI extraerd la

informacién para elaborar el mismo y dar cumplimiento al requerimiento de la CCR.

A continuacidn se presenta la definicion de los elementos de la matriz de planificacidn operativa:

v

RESULTADO ANUAL (RA), es el cambio en las habilidades, destrezas o desarrollo de
capacidades de los individuos o instituciones / puede ser el producto de una meta de acciones
estratégicas, es el bien o servicio que se entregara a la poblacion objetivo (entidades o
instituciones) durante el afio fiscal en un territorio determinado; que contribuye al logro del
RM del PEI 2013-2018 al que esta articulado, descritos en la Matriz de Objetivos, Resultados
e Indicadores.

RESPONSABLE DIRECTO: Unidad organizativa responsables de que los resultados planeados y
programados se cumplan de conformidad a su programacién. Puede ser compartida con una
0 mas subdirecciones o unidades, con quien se tendrd el mismo nivel de responsabilidad en
el cumplimiento del resultado propuesto.

INDICADOR DE RESULTADO ANUAL (IRA), son unidades cualitativas o cuantitativas que nos
indica el avance del cumplimiento del resultado anual. Mide nimero, porcentaje, grado de
satisfaccidn, niveles de cumplimiento, o grado de avance de los procesos definidos.

META ANUAL (MA), es el resultado especifico esperado del afio, al cual se aspira llegar
producto de la intervencién del trabajo del afio. Se encuentra vinculado con el Indicador de
Resultado Anual.

MEDIOS DE VERIFICACION (MV), son todas las evidencias que podran proporcionarse para
demostrar que se ha avanzado en el logro del resultado, estos deben ser coherentes y
relevantes respecto al IRA al que corresponde, pueden ser: documentos, informes, memorias,
etc., con firmay sello de la jefatura responsable.

SUPUESTOS O FACTORES DE RIESGO, son todas las posibles situaciones, dificultades o
problemas internos o externos, que inciden de manera significativa para alcanzar el
resultado. Se pueden presentar de manera negativa, ya que ello permitird orientar las
acciones a considerar para minimizarlos, neutralizarlos o eliminarlos. Las acciones
consideradas para minimizar o neutralizar los riesgos, seran consideradas como parte del Plan
de Deteccidn, Andlisis y Valoracion de Riesgos del CONNA, al cual también le dard seguimiento
la UPDI.



v" PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES, por mes y acumulado trimestral del afio, es la
identificacidn con “X” de los meses en que se estaran ejecutando las actividades para alcanzar
el RA propuesto (Resultados vr meses), dejando establecido trimestralmente el porcentaje (%)
en multiplos de 5, de avance que se espera obtener cada trimestre para alcanzar al final del
afio el 100% durante el afio fiscal.

Para facilitar el control de la ejecucion del POA 2017, se hace cambios a una tercera
herramienta de planificacién, lamara matiz de seguimiento; cuya caracteristica para este POA
2017, serd acumulativo en una sola matriz, la cual facilitara su elaboracién teniendo un
panorama amplio de lo reportado segln programacién. Se adjunta en el presente documento
como parte de los anexos.

Se destaca la labor de seguimiento a la operatividad del POA 2017, por el Equipo Técnico de
Planificacién y Seguimiento (ETSP), equipo integrado por representantes de cada uno de las
unidades organizativas, encargados de apoyar a las jefaturas al seguimiento mensual del PAT
y del POA, facilitando a la UPDI la informacion requerida.

Es de reconocer el trabajo realizado por los referentes de planificacion de las Juntas de
Proteccion, equipo conformado y fortalecido en capacidades técnicas en planificacion,
quienes son los enlaces para de apoyar a la coordinacién de la Juntas de Proteccién la
ejecucién de los resultados planteados en el POA.



ll. MATRICES DE PLANIFICACION OPERATIVA ANO 2017



LINEA ESTRATEGIA 1:

Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.



LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.1: Vigilar la implementacion e institucionalizacién de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia (PNPNA).

Oe 1.1.1: Armonizar y dar coherencia con la PNPNA a las politicas, planes y programas que las instituciones del Estado implementan.

RM 1.1.1: Las Instituciones del Estado que integran el CONNA establecen procesos de adecuacion de las politicas,

normativas, planes, procedimientos y programas para la institucionalizacién de la PNPNA.

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

<
RESULTADOSANUAL(RA) |2 o INpICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O X
FIRIODIIE 19 J0IET © 4§ RESULTADO ANUAL VERIFICACION FACTORES DE DED AN G0 i
DE ACCIONES ESTRATEGICAS | & @ & (RA) METAS ANUALES (MV) RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
© 9 E [FIM[ 1% |[A[M[J][T% |J]A[S][T% |[O][N]D][T%
RA 1.1.1.1.a. Instrumentos de IRA 1.1.1.1.a. Porcentaje | MA 1.1.1.1.a.1 40% de Informe semestral de | Las instituciones
- e de instrumentos de gestion | instrumentos de gestidn asistencia técnica | publicas y privadas no
gestloln publica  elaborados, a publica elaborados, | publica elaborados, brindada. soliciten la asistencia
actualizados o en proceso de | & actualizados o en proceso | actualizados o en Solicitudes de | técnica del CONNA para
formulacién, -~ en el ambito de formulacion por las | procesos de formulacion |  asistencia técnica de |la  revision de la
nacional,  departamental 'y instituciones  plblicas y | por instituciones publicas y las instituciones coherencia de los
municipal, son armonizados 'y privadas, en coherencia | privadas nacionales en Documentos remitidos | instrumentos de gestion
coherentes con la PNPNA. con la PNPNA, con | coherencia con la PNPNA. al CONNA, para | publica.
respecto al total de revision de coherencia. - X | X | X |50% X | X | X |50%
procesos de asistencia Informes de
técnica desarrollados. coherencia los
instrumentos revisados
por el CONNA.
Version final de los
instrumentos de
gestion publica
o MA 111122 26% de Plan  Integral  de (¢ Coyuntura prelectoral.
] instrumentos de gestion asistencia técnica
5 publica elaborados, departamental. o Falta de  apoyo
actualizados o en Solicitudes las | presupuestario  para
procesos de formulacion municipalidades  u | instrumentos de - - XXX | 40% - | X | X | X | 60%
por instituciones pablicas y | otros actores locales. | gestion publica en
privadas municipales en Instrumentos de | materia de nifiez y
coherencia con la PNPNA. gestion publica. adolescencia
MA 1.1.1.1.a.3 Elaborado Reglamento de | Que no haya insumos
en un 100% lineamiento programas. suficientes  para la
para la adecuacion de Documento de | elaboracién de los
% programas de atencion de Lineamiento de | lineamientos. X X|X| 10% [ X[ X]|X]30%|X|X|X]|60% -
a la nifiez y de la adecuacion de
adolescencia. programas.

1 Como instrumentos de gestion publica, se comprenderan los instrumentos de planificacién programatica como las politicas publicas, los planes, las estrategias y los programas, sean estos de caracter nacional o local.




LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.1: Vigilar la implementacion e institucionalizacion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (PNPNA).

Oe 1.1.1: Armonizar y dar coherencia con la PNPNA a las politicas, planes y programas que las instituciones del Estado

RM 1.1.1. Las Instituciones del Estado que integran el CONNA establecen procesos de adecuacion de las politicas,

implementan. normativas, planes, procedimientos y programas para la institucionalizacion de la PNPNA.
Do PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
RESULTADOS ANUAL (RA) & 5 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O ANO 2017
PRODUCTO / META DE § '5'._2 RESULTADO ANUAL METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACCIONES ESTRATEGICAS ﬁa (IRA) (MV) RIESGO ElrimliTelalml ol !lslalslmloln|d %
RA 1.1.1.1 b. Las instituciones IRA 1.1.1.1.b.1 Porcentaje | MA 1.1.1.1.b.1 77% de las Memorias de | Las instituciones
garantes implementan las de instituciones  que | instituciones informan al reuniones de la | garantes no
acciones del Plan Nacional de informan al CONNA, el | CONNA, el avance en la Comision Técnica de | presenten  informes
Accion 'y los lineamientos avance en la | implementacion del Plan Implementacion de la | sobre el avance en la
establecidos en la PNPNA. implementacion del Plan | Nacional de Accion y de la PNPNA. implementacion  del
é Nacional de Accion y la | PNPNA. Informes de las | Plan Nacional de| - - - - X1 X | X [30%| - - - |- X | X | X|70%
PNPNA, con respecto al instituciones, sobre | Accion 'y de la
total de procesos de el avance en la|PNPNA.
asistencia técnica implementacion  del
brindados. Plan Nacional de
Accion.

10




LE 1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.1: Vigilar la implementacién e institucionalizacién de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia. (PNPNA).

Oe 1.1.3. Orientar las actuaciones y acciones vinculadas a la garantia de los derechos de las NNA de las entidades del Sistema de Proteccion
y de ofras instituciones publicas y privadas de acuerdo a los objetivos y directrices de la PNPNA.

RM 1.1.3 Los miembros del Sistema de Proteccion y ofras instituciones publicas y privadas competentes para
garantizar los derechos de las NNA, implementan acciones dirigidas a institucionalizar los objetivos y directrices

de la PNPNA.
w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y
2o ACUMULADO TRIMESTRAL DEL ANO 2017
RESR%LJS(?TOS ,A,\Téjfk [()FEA) 2o INDICADOR DE METAS ANUALES VEAFEE:(?:CE%N SUPUESTOS O FACTORES DE | TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 [ TRIMESTRE3 | TRIMESTRE 4
: Qx RESULTADOS ANUAL RIESGO
ACCIONES ESTRATEGICAS = (MV) o o o o
@ (IRA) E|F|M|%T [A|M|J]|%T |J[A|S|%T |[O|N|D|%T
I.R.A. 1.1.3.1.1 Porcentaje de | M.A. 1.1.3.1.1. Emitidas | Documentos ~ de las | o Las  opiniones  técnicas
RA1.1.3.1 opiniones técnicas emitidas |en un  100% las | Opiniones técnicas emitidas. solicitadas sean competencia
=) por el CONNA que orientan la opiniones técnicas del CONNA.
Implementadas acciones @ adecuaciéon normativa sobre solicitadas  por las o Que las areas sustantivas del
orientadas a la adecuacion ) las opiniones solicitadas. instituci bl CONNA envien
normativa y a la adopcion de | = Q9 nstituciones .pu Icas oportunamente los insumos | - | - X|X|X fo - - X|X|X fo
medidas para la efectividad de los | 5 @ con competencia para la técnicos  necesarios  para % t
derechos de las nifias, nifios y| 5 & adecuacion de normas. elaborar la opinion.
adolescentes, por instituciones % g
publicas 0 mecanismos T I
interinstitucionales en los que | © @
participa el CONNA. IRA.1.1.3.1.2 M.A. 1.1.31.2. | eInforme  semestral de | ¢ Que los mecanismos o
Porcentaje de acciones 0 | Seguimiento al 75% de | seguimiento a las acciones. espacios funcionen.
- medidas de politica publica | a5 acciones de politica e Que los mecanismos 0
& que  las instituciones piblica que  son | *Memorias, actasoinformes | espacios implementen
7] implementan respecto de las | | tad 10 de reuniones de los acciones 0 medidas para la
acciones planificadas en los | MP'émentadas. por espacios de articulacion. efectividad de los derechosde | - | - X[ X]|X EO - - - X[ X|X EO
— mecanismos 0  espacios | Mecanismos o espacios las  nifas,  nifios % %
o interinstitucionales. interinstitucionales € | oplanes de trabajo adolescentes.
A intersectoriales  donde
participa el CONNA.
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LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.1: Vigilar la implementacion e institucionalizacion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia (PNPNA).

0e1.1.3: Orientar las actuaciones y acciones vinculadas a la garantia de los derechos de las NNA de las entidades del Sistema de
Proteccion y de otras instituciones publicas y privadas de acuerdo a los objetivos y directrices de la PNPNA. .

RM. 1.1.3 Los miembros del Sistema de Proteccion y ofras instituciones publicas y privadas competentes para
garantizar los derechos de las NNA, implementan acciones dirigidas a institucionalizar los objetivos y directrices de la

PNPNA.
RESULTADOS ANUAL (RA Q20 PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
roUCTOMET | 28| nocoonoe | ernnes | oy | SesIoes
DE ACCIONES ESTRATEGICAS | o = | RESULTADO ANUAL (IRA) (MV) RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
&Y E[FIM|T% [AIM|[J | T |J|A[S|T% N|D %
RA 1132 Las instituciones IRA 1.1.3.2. Porcentaje de | MA 1.1.3.2. 80% de | ¢ Solicitud de asistencia | eLas instituciones
garantes implementan acciones Instituciones del Estado vy | las instituciones técnica. toman acuerdos
encaminadas a la adecuacion actores del Sistema de | publicas y privadas | e Informes de avance de las | institucionales para
institucional  conforme a las Proteccion que han [ que han solicitado acciones de adecuacion | el funcionamiento de
exigencias de la LEPINA vy desarrollado acciones para la | asistencia  técnica, institucional realizadas. las comisiones de
directrices de la PNPNA. adecuacion institucional, con | han  ejecutado  al | o Informe  semestral de | adecuacion.
& respecto al total de | menos una accion de asistencia brindada elos planes de - X X[ X]|30%]|-1|-]- X | X 70%
€ instituciones que han sido | adecuacion adecuacion cuentan
asistidas técnicamente por el | institucional. con presupuesto.

CONNA.
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LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nitas, nifios y adolescentes. /i)(lji 1.1: Vigilar la implementacion e institucionalizacion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y
olescencia (PNPNA).
0e1.1.3: Orientar las actuaciones y acciones vinculadas a la garantia de los derechos de las NNA de las entidades del Sistema de | RM. 1.1.3. Los miembros del Sistema de Proteccion y otras instituciones publicas y privadas competentes para garantizar
Proteccion y de otras instituciones publicas y privadas de acuerdo a los objetivos y directrices de la PNPNA. los derechos de las NNA, implementan acciones que cumplen con los objetivos y metas de la PNPNA
RESULTADOS ANUAL RA) | @ o PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
PRODUCTO / META & 5 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O DEL ANO 2017
DE ACCIONES 5 & | RESULTADO ANUAL METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ESTRATEGICAS Sa (IRA) (MV) RIESGO
W E|{F|IM|T% [A[M|J]| T% AlS| T% N| D | T%
RA:1.1.3.3 o IRA 1.1.3.3.1 Numero | MA1.1.3.3.11 7,566 | ¢ Documento  actualizado  de | Disposicion de
Difundidos los derechos de las | 23 de operadores del | operadores del Sistema | Estrategia  de  comunicacion, | instituciones a
nifias, nifios y adolescentes, Sistema y poblacion en | y poblacion en general promocion y difusion de derechos | coordinarse y
para prevenir amenazas Yy general son informadas | reciben informacion en de la NNA. articularse con el
vulneraciones en cumplimiento mediante  estrategias | materia de derechos de | ¢ Plan de difusion de derechos y | CONNA  en  los
de los objetivos y directrices comunicacionales y | nifiez y adolescencias PNPNA con operadores del | procesos de difusion | X | X | X | 10% | X | X | X | 20% X | X | 30% X | X 40%
establecidas en la LEPINA, la acciones de difusion de | en  actividades  de Sistema y Poblacion en general. de derechos de las
PNPNA y su Plan de Accién. derechos de la nifiez y | caracter nacional o Informes trimestrales de | NNA.
adolescencia, en cumplimiento del Plan de Difusion
relacion a la cantidad de Derechos y PNPNA con
planificada. operadores del Sistema y Poblacién
MA1.1.33.1.2 27,250 o Coyuntura
o personas, reciben preelectoral
Q informacion en materia | © Riit_giS(jtf% de p?&i-dpazte-s-gn " Fallas en la
% do derechos denifezy | L1 cony acoroslocales, | <00 x| x | o% | | x| x| 3% | x [ x| x| s | x| x | x| 20%
adglgscenmas O | nformes. interinstitucional que
actividades de caracter | | Fotografias de eventos. limitan las
local. actividades de
manera coordinada.
IRA1.1.3.3.2 MA1.1.3.3.2.1 52 o Que las agencias de
N(mero de personas | programas producidosy |  Planificacion anual del programade | picidad no
adultas, nifias, nifiosy | transmitidos, con una radio. oferten.
Adolescentes audiencia minima de 62 | ® Informe de audiencia de radios
o informadas ~ mediante | mil personas al afio | Contratadas para transmision de
S programas de radio y | entre NNA y personas | Programa
campafia publicitaria. | adultas. = 52 archivos de programas ) e x| x | x | 50% ) x| x| s0%
MA1.1.3.3.2.2 transmitidos
Campafia sobre el | ® Plan publicitario de campafia
derecho a la integridad |  Resultados de estudio de impacto
sexual de NNA énfasis | de camparia
en violencia sexual, Informe de poblacion alcanzada de
embarazos y uniones. acuerdo a plan publicitario

13




LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.2: Velar porque las actuaciones de las instituciones publicas y privadas aseguren el cumplimiento y
proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Oe.1.2.1 Evaluar los efectos sobre las NNA de las normas nacionales e internacionales y de las politicas que orienten las acciones de las
instituciones publicas y privadas.

RM 1.2.1. a El Sistema de Informacion de la Nifiez y la Adolescencia en El Salvador, proporciona informacion
actualizada y organizada sobre los indicadores que permiten evaluar los efectos de las normas y politicas

implementadas.
RESULTADOS ANUAL oo PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) & 5 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2017
PRODUCTO / META DE § &) | RESULTADOS ANUAL | METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ESATEE\'T%%%AS i (IRA) (MV) RIESGO E|F(MIT% [A[M[J[T%|J[A]S|T%|0|N|D|T%
IRA121.a.1.1 MA 1.21. a1.1|1. Documentos descriptivos de actualizaciones: s
Porcentaje de avance | Treinta por ciento a. Del modulo de progesamiento de datos de ¢ Il-alzy dISPOSI%Z:tiz
en el desarrollo de los (30%) de avance en Juntas de Er0t900|on internas y externas
modulos planteados de | el desarrollo de los b. Del sub-rnodulo para la captura d.e da.t(,)s de formar parte del
. sobre nifiez retornada por migracion
la plataforma | modulos iegular. SINAES.
informatica del | planteados. 2. Documentos descriptivos de: 0 o 0 0
SINAES. a. Modulo de publicacion de informacion de | * Que la | X X X ] 18% 1 X | X)X 30% | X} X X1 35% | X)X | X 20%
Registro de Entidades ;nfraelsltrgctura
b. Médulo de publicacion de informacion de | ‘Scnologica  sea
Comités Locales estab!g (EJempIp.
RA. 1.2.1.a.1. Informacion ¢. Modulo de publicacién de fuentes extemnas | eStabilidad del flujo
sobre la situacion de los 3. Documento metodoldgico de intercambio de \e)SI(\:lt;Ico ydela
derechos de la nifiez y datos de las fuentes abordadas
adolescencia provista al IRA1.21.a.1.2 MA121.a12 1. Informe sobre el estado de situacion 2015 e Los productos
Sistema  Nacional de | a Namero de productos | Diez (10) productos | 2- Informe ;ielI gstado de situacion para la | planificados  son
. ) a : o | de informacion memoria de labores priorizados en lugar
ProFecmlo Ny aorganismos | < giesponibles |nfo;rr1:amo|2 disponibles en la | 3. Informe con recomen_daciones de inversiéon | de los
nacionales e ) .. . | plataforma con énfasis en educacion (2011-2014) requerimientos  de
interacionales  vinculados plataforma informatica | e v o del | 4. Instrumentos de informacion relacionadas a | informacién ~ no
a derechos de NNA. del  SINAES  yio | giNAES ylo |  buenas practicas que abonan al cumplimiento |  estratégica.
proporcionados a| proporcionados  a del Consenso de Montevideo.
diversos  organismos | diversos 5. Boletin tematico 2016 o La prioridad
nacionales e | organismos 6. Compendio estadistico institucional X X[ X]20% | X | X|X|25% | X | X|X[30%]|X]|X]|X]|25%
internacionales nacionales e | 7. Informe egtgdistigg de Juntas de Proteccion | establecida se
vinculados  a  los | intemacionales (actualizacion periodica) N mantiene durante el
vinculados a los | 8. Informe especial de Juntas de Proteccion 2016 |  afio.
derechos de NNA. derechos de NNA | 9. Reporte sobre NNA retornada por migracion
irregular (CAIM) e Flyo de datos
10. Recopilacion trimestral de insumos de | desde las fuentes
informacion proporcionados a organismos cumple los tiempos
nacionales e internacionales vinculados con | previstos.
derechos de NNA.
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LE 1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.2: Velar por que las actuaciones de las instituciones publicas y privadas aseguren el cumplimiento y proteccion de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Oe 1.2.2: Vigilar el cumplimiento de la LEPINA y tratados internacionales por parte de las instituciones publicas y privadas de atencion de

nifias, nifios y adolescentes

RM 1.2.2.a Las instituciones publicas y privadas competentes en materia de adopcion y de acogimiento institucional,
implementan las recomendaciones del CONNA para aplicar la LEPINA.

@ o PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
RESULTADOS ANUAL (RA) 55 MEDIOS DE SUPUESTOS O DEL ANO 2017
PRODUCTO / META DE § & INDICADOR DE METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACCIONES ESTRATEGICAS ﬁ S RESULTﬁgg)S ANUAL (Mv) RIESGO ElElmlowr [almlulwr lulalslwr lolnlD!l ot
RA  122a Emitidas IRA 122 .a Nimero de | MA 1.22a Dos | e Informe sobre casos reportados | Que existan
recomendaciones u orientaciones a actores competentes a | actores o Informes (semestrales) sobre | condiciones
| | s ey ™ | omtones | camoncoimoseniis | ot gtz i
del enfoque de derechos humanos | > orientaciones. mdaten? .bde entrada en vigencia X | X X[20% | X| X[ X[30%|X[|X]|X]|3%|X]|X|X]| 20%
de nifiez y adolescencia. x adopcion, - reciben de laLEA
] recomendaciones y
orientaciones  del
CONNA.
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LINEA ESTRATEGICA 2

Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la
Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de Proteccion)
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L.E 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez

y de la Adolescencia.

0.E 2.1: Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la coordinacion y articulacion del conjunto de érganos,
entidades o instituciones publicas y privados que lo integran.

0.e 2.1.1. Generar condiciones politicas y técnicas en las Instituciones Publicas y Privadas que
integran el Sistema de Proteccion, para su implementacidn y funcionamiento efectivo.

RM 2.1.1 EI Comité Técnico Coordinador del Sistema de Proteccion integrado por los Oficiales de Enlace de las instituciones planifica y coordina la
implementacion y funcionamiento del Sistema de Proteccion.

RESULTADOS ANUAL (RA) | @ INDICADOR DE METAS ANUALES MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO / META & E RESULTADO ANUAL VERIFICACION DE RIESGO TRIMESTRAL DEL ANO 2017
DE ACCIONES Suw (IRA) (MV) TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ESTRATEGICAS % % FIM{T% |A|{M|J|[T%| J [A|S|T% [O|N|D| T%
o
RA21.11 MA: 2.1.1.1100% de las | e Plan de Coordinacion del | e Las instituciones vinculadas
La implementacion del Plan de acciones asignadas en | Sistema Nacional 2016- se muestran anuentes para
Coordinacion  2016-2019  del el Plan de Coordinacion | 2019 implementar las acciones y
Sistema Namonal de Erotecmon, ala UTCA en 2017, son acuerdos correspondientes X|X[20% | X | X[ X[30%]| X [ X|X]|30%]|X|X]|X]| 20%
es faciitada mediante el . o Informes de avances y/o
funcionamiento  del ~ Comité implementadas. memorias de sesiones
Técnico Coordinador y otros realizadas.
mecanismos de coordinacion. IRA 2.1.1.1 Porcentaje [ MA 2.1.1.2 20% de los |  Acuerdos e Que la implementacion de los
de acuerdos y acciones | 5oy erdos y acciones por | interinstitucionales acuerdos, lleven procesos
implementadas PO\ 105 mecanismos  de mas de un afio.
g%ig?nlzggi " de coordinacion que lidera | ® Memorias de reunion 3
= ; y actores | e Rotacién de personal de las x| x | x |50 x| x| x| 50%
=) segln lo establecido en | ' SDDI. son instituciones, ~ atrase  la 50% °
@ el Plan de Coordinacion | implementadas calendarizacin de reuniones,
2016-2019. o poca participacion de
alguna  institucion  clave
durante un periodo de tiempo.
MA:2.1.1.3 100% de las o Compromiso de las
acciones  planificadas | e Informe semestral de instituciones que integran la
a por la Mesa Nacional de las acciones | Mesa Nacional de
a Fortalecimiento al| implementadas por la|  Fortalecimiento al Sistema - - X|X|[x[50%]| - |-]- X | X | X]| 50%
& Sistema  Local de| MesaNacional Local de Derechos.
Derechos, son
implementadas o Coyuntura preelectoral.
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema

de Proteccion).

OE 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la coordinacién y
articulacion del conjunto de érganos, entidades o instituciones publicas y privados que lo integran.

Oe 2.1.1. Generar condiciones politicas y técnicas en las Instituciones Publicas y Privadas que integran el Sistema de Proteccion,

para su implementacién y funcionamiento efectivo.

RM 2.1.1. El Comité Técnico Coordinador del Sistema de Proteccion integrado por los Oficiales de Enlace de las
instituciones planifica y coordina la implementacién y funcionamiento del Sistema de Proteccion.

RESPU;3388$$ PHQ%ARA) % o PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
DE ACCIONES § 5 INDICADOR DE METAS ANUALES MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2017
- | RESULTADOS ANUAL VERIFICACION
ESTRATEGICAS Y Q (IRA) (MV) FACTORES DE RIESGO | TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACTIVIDADES G
PERMANENTES 2 E|FIM|[T% |AIM[J]| T% [J|A|S| T% |O|N|D| T%
MA211.2.a o Documentos elaborados y | e Las instituciones
(8) documentos | difundidos. vinculadas se

IRA 2.1.1.2 Namero de

o

,RA 2.1.1.2 Generados !OS A instrumentos formulados y
instrumentos  necesarios difundidos  para  la
para la coordinacion efectiva coordinacion del Sistema
y eficiente del Sistema de Proteccion.
Nacional de Proteccion.

=

g

(o)

w

formulados, difundidos o
adoptados  para la
coordinacion del Sistema

de Proteccion?.

e Informes de avances y
memoria actividades.

muestran  anuentes
para la elaboracion, | y | x | x | 5% [ x| X [X| 40% | X [X|X| 35% | X |X|[X| 20%
difusion e
implementacién de los
documentos
generados.

MA  2.1.1.2b. Q)]
documento de
Lineamientos que
orientan la integracion de
la RAC, al Sistema
Nacional de Proteccion

o Documento de lineamientos

o Insuficiente
receptividad por las
entidades de atencion.

Sl - - XX [ X]50% | X|X[X]| 50% | -] -

2 2 documentos por difundir: a) Plan de Coordinacién del Sistema Nacional de Proteccidn b) Orientaciones para el funcionamiento coordinado del Sistema de Proteccién Integral ante amenazas

y vulneraciones a derechos a nifiez y adolescencia por la violencia (énfasis en la violencia generada por maras y pandillas).

6 documentos pendientes de elaborar: a) Mecanismo de Reintegro Familiar (reformulacidon); b) Mecanismo de referencia a programas para la ejecucion de medidas administrativas y judiciales;
¢) Metodologia para la coordinacidn operativa — Juntas de Proteccidn y Actores Locales; d) Instrumentos metodoldgicos para la coordinacién y articulacién en el Sistema Nacional de Proteccion;
e) Lineamientos técnicos adicionales a los contenidos en la PNPNA para la coordinacién de la RAC (Art. 29 Reglamento especial de coordinacidn y supervision de la RAC); f) Herramientas de
monitoreo del Plan de Coordinaciéon para que apliquen en 2018. Y otros que se requieran.
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia
(Sistema de Proteccion).

OE 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la coordinacion y articulacion
del conjunto de 6rganos, entidades o instituciones publicas y privados que lo integran.

Oe 2.1.2 Garantizar la calidad de atencion a NNA, mediante el registro y acreditacién de las entidades de atencion y
supervision de ISNA para que se adecuen a los principios de la doctrina de proteccion integral.

RM 2.1.2.a. Registrar el 100% de las entidades privadas, publicas o mixtas, incluido el ISNA, que solicitan la inscripcion y la
acreditacion de programas de atencién que cumplen con la LEPINA.

RESULTADOS PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
ANUAL (RA) w TRIMESTRAL DEL ANO 2017
PRCIJVIDEL‘JI%TO/ % o INDICADOR DE METAS ANUALES MEDIOS DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
29 | RESULTADOS ANUAL VERIFICACION SUPUESTOS O FACTORES DE
DE ACCIONES S RIESGO
- =] (IRA) (MV) 0
ESTRATEGICASY | @2 FIM| T% MIJ[T% |J|A|S|T% N T%
ACTIVIDADES o
PERMANENTES
RA. 212, al. IRA.2.1.2.a.1.1 MA 212a11  Expedientes de entidades de | o Disposicion de las entidades de
Garantizada la Porcentaje de entidades | Registrar un 15% de las | atencion. registrarse.
mejora y atencion de de atencion registradas | entidades que solicitan su |® Acuerdos del  Consejo | eLas entidades de atencion
calidad a las nifias, sobre la base de las | inscripcion sobre labase de |  Directivo. presentan solicitudes y cumplen
nifios y entidades que o | 170 definidas en el plan de |e Libro de asientos de| con los requisites ante el X | X | 20% XX [30% | X|X|X|30% X 20%
solicitan. coordinacion del sistema. presentaciones. CONNA.
adolgscentes ) e Libro de asientos de
mediante el registro inscripcion.
del 100% de las
entidades y IRA.2.1.2.2.1.2 MA.212a12 o Expedientes de entidades de |e Entidades de atencion presentan
programas que se Porcentaje de | Acreditacién del 10% de los | atencién. solicitudes y cumplen con los
solicita en 2017 'y, programas registrados | programas sobre la base de [e Acuerdos del  Consejo | requisitos de admisibilidad.
la  emision de sobre lo solicitado. 134 ejecutados por 93 | Directivo. o Actitud  receptiva de las
instrumentos  que | = entidades registradas a |e Libro de asientos de| entidades de atencion para
orientan al & enero 2017. presentaciones. acreditar sus programas.
; . D e Libro de asientos de |* Agenda del Consejo Directivo X | X | 15% X | X[35% | X|X]|X]|35% X 15%
implementacion - del inscripcion de programas. para toma de acuerdos de
enfoque de e Reglamento de Programas | Acreditacion de los programas.
derechos de nifiez y de Atencion de la Nifiez y de
adolescencia en los la Adolescencia aprobado.
programas. e Plan de implementacion del
Reglamento de Programas.
IRA 212213 |MA 212213 o 2 lineamientos técnicos. Actitud  receptiva de las
Porcentaje de | Elaborados enun 100% los [e 1 Informe anual sobre | instituciones del Estado y de las
lineamientos e informes | documentos técnicos sobre | programas. entidades de atencion.
elaborados sobre los | programas y servicios a X | X | 10% X1 X130% | X|X|X]| 40% X 20%
programados. nifiez y  adolescencia
planificados durante el 2017
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de Proteccion)

OE 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccién Integral, mediante la
coordinacién y articulacién del conjunto de érganos, entidades o instituciones publicas y privados que lo

integran.

Oe 2.1.2 Garantizar la calidad de atencion a NNA, mediante el registro y acreditacidn de las entidades de atencion y supervision de ISNA para que
se adecuen a los principios de la doctrina de proteccion integral.

RM 2.1.2.a. Registrar el 100% de las entidades privadas, publicas o mixtas, incluido el ISNA, que solicitan la
inscripcion y la acreditacion de programas de atencién que cumplen con la LEPINA.

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO

L
RESULTADOS ANUAL (RA @ g
PRODUCTO/MEUS ) oy - oy B E PS5 TRIMESTRAL DEL ARO 2017
. =z Q METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
DE ACCIONES ESTRATEGICAS Qx (IRA)
& a (MV) RIESGO
i FIM[{ T% |A(M{J| T% |[J|A|[S| T% [O|N|D| T%
RM 2.1.2. a 2: Asistidas técnicamente IRA 2.1.2 a.2 1 Porcentaje de | MA 2.1.2. a 2.1 100% de Que exista actitud
personas naturales y juridicas, entidades asistencias técnicas brindadas | solicitudes de apoyo de e Plan de Asistencia | receptiva de las
de atencion, municipalidades y otros a personas naturales, juridicas, | asistencia técnica atendidas | técnica personas naturales e
actores para la creacion y funcionamiento entidades de atencion, | para creacion y instituciones.
de Asociaciones de Promocién 'y municipalidades y otros actores | funcionamiento de las APA. | e 4 Informes (trimestrales)
Asistencia a los Derechos de la Nifiez y & | para la creacion y de asistencia técnica xIx | 10% | x ! x!x! a0% [ x!Ix!Ix!30% | x!|x!|x!| 20%
Adolescencia. a funcionamiento de las APA brindada
sobre las solicitudes recibidas.
o Memorias de reuniones
8 Que no se presenten
Q o Solicitud de asistencia | solicitudes de apoyo
» técnica para creacion y | de asistencia técnica
funcionamiento de las | para  creacién  y X[X]|10% [ X|X|X]|40% | X|X|X|30% | X|X]|X]| 20%
APA funcionamiento de las
APA.
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de

Proteccion)

OE 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la coordinacion

y articulacién del conjunto de 6rganos, entidades o instituciones publicas y privados que lo integran.

Oe 2.1.2 Garantizar la calidad de atencion a NNA, mediante el registro y acreditacion de las entidades de atencién y supervision de
ios de la doctrina de proteccién integral.

ISNA para que se adecuen a los princi

RM 2.1.2 b. Supervisadas las actuaciones que la LEPINA confiere al ISNA como entidad de atencién de la nifiez
y de la adolescencia y como encargada de la supervision de los programas de las entidades de atencién.

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO

L
RESULTADOSANUAL (RA) | @ o  INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS.0 TRIMESTRAL DEL ANO 2017
PRODUCTO/ META S G| RESULTADOS ANUAL METAS ANUALES : TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
- i} VERIFICACION FACTORES DE
DE ACCIONES ESTRATEGICAS | @ o (IRA) (MV) RIESGO
éo FIM| T% Ml J | T% A|S|T% | O |N|D|T%
RA 2.12.b.1 Las recomendaciones IRA2.1.2.b.1.1 MA 2.12.b.1.1 100% de | e Plan de supervision de | Se cuenta con
que el CONNA emite al ISNA orientan Porcentaje de | las recomendaciones programas del ISNA. informacién sobre
la mejora de sus actuaciones como recomendaciones em?tidas:j al ISNA ori_entan la | e Informes de I(?s| actuaciones
entidad de atencion de la nifiez y de emitidas al ISNA que | MeJora Ce SuS servidos. supervision. © 05 programas
la adolescencia y supenvisor de la orientan la mejora de sus IcISe'\&'otecmon del X | X | 10% X | X | 40% X | X[140% | X | X |X]|10%
Red de Atencion Compartida. servicios en la ejecucion '
de los programas de
= | proteccion.
& [RA212b12. MA 2.12.b.1.2. 100% de |  Plan de supervision Se cuenta con
@ Porcentaje de | las recomendaciones informacion sobre
recomendaciones emitidas al ISNA orientanla | e |nforme de | las actuaciones
emitidas al ISNA como | mejora de sus actuaciones |  supervision. del ISNA en su rol
supervisor de la Red de | como supervisor de la supervisor. X | X | 10% X | X | 40% X | X140% | X | X | X]|10%
Atencién Compartida que | RAC.
orientan la mejora de sus
actuaciones.
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia

(Sistema de Proteccion)

OE 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la
coordinacion y articulacion del conjunto de érganos, entidades o instituciones publicas y privados que lo

integran.

Oe 2.1.2 Garantizar la calidad de atencién a NNA, mediante el registro y acreditacion de las entidades de atencion y

supervision de ISNA para que se adecuen a los principios de la doctrina de proteccion integral.

RM 2.1.2 b. Supervisadas las actuaciones que la LEPINA confiere al ISNA como entidad de atencién de la
nifiez y de la adolescencia y como encargada de la supervision de los programas de las entidades de

atencion.
w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
RESULTADOS ANUAL (RA) | @ J INDICADOR DE TRIMESTRAL DEL ANO 2017
PRODUCTO / META & ¢  RESULTADOS MEDIOS DE SUPUESTOS ™RIMESTRET | TRIMESTREZ2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
DE ACCIONES ESTRATEGICAS g g ANUAL METAS ANUALES VERIFICACION O FACTORES
g 2 (IRA) (MV) DE RIESGO
] E{FIM|[ T% |A|M[J| T% [J|A[S| T% D T%
o
RA21.2c IRA12.2.c MA122c v' Plan de supervision | Actitud
Promovido el efectivo de las _metdidas de | receptiva p tde
imi i6 Porcentaje  de las | Supervisadas el 21% de |~ @cogimiento quienes dictan
cumpllmlentoypr?tecalcin de medidasJ do Iasp edidas ode institucional. y cumplen la
los derechos de nifias, nifios y acogimiento acodimiento institucional v Informes de | medida de
adolescentes bajo | = | institucional que son 9 supervision en | acogimiento . , , .
acogimiento institucional, a | & | supervisadas. sobre [a base de una | materia de | insitucional. | X | X} X | 15% | X | X X | 35% | X X]X] 30% X 20%
9 icional, - a | @ poblacién de 1000. acogimiento
través de la supervision de la institucional.
medida.
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia

(Sistema de Proteccion)

OE 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la
coordinacion y articulacion del conjunto de érganos, entidades o instituciones publicas y privados que lo

integran.

Oe 2.1.2 Garantizar la calidad de atencién a NNA, mediante el registro, acreditacion, supervision y sancion de los
miembros de la Red de Atencion Compartida para que se adecuen a los principios de la doctrina de proteccion integral.

RM 2.1.2 b. Supervisadas las actuaciones que la LEPINA confiere al ISNA como entidad de atencion de la
nifiez y de la adolescencia y como encargada de la supervision de los programas de las entidades de

atencion.
w
RESULTADOS ANUAL (RA) | @ J INDICADORDE TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
PRODUCTO / META S §  RESULTADOS MEDIOS DE SUPUESTOS
DE ACCIONES ESTRATEGICAS | & E ANUAL METAS ANUALES VERIFICACION O FACTORES
o (IRA) (Mv) DERIESGO (E|F|M| T% M|J| T% [J[A|S| T% D T%
o
RA.21.2d IRA1.2.2 MA1.2.2 v' Expedientes de los | Que los
Investigados el 100% de los casos Porcentaje de casos 100% de casos casos tramitados | miembros de la
reportados durante el 2017 por investigados por investigados ~ por | Informe de RAC  cumplan
infracciones a la  LEPINA, presuntas infracciones | Presuntas infracciones a | sistematizacion y con la LEPINA
atribuidos a las entidades de alaLEPINAentreel | 12 LEPINA, sobrelabase | ansjisis e los casos
. , de los reportados. renortados e Que los casos
atencion. ndmero de casos .p : reportados  no
repor[adosl |nvest|gados. sea
% competencia XX | X| 15% X|X] 35% | X|X]|X| 35% X 15%
9] del CONNA.
Que la
informacion
recibida no se
constituya en
infraccion a la
LEPINA.
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (Sistema de

Proteccion).

OE: 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la coordinacion y
articulacion del conjunto de 6rganos, entidades o instituciones publicas o privadas que lo integran.

OE: 2.1.3 Contribuir a mejorar las capacidades y habilidades técnicas del personal de las instituciones y entidades que conforman el
Sistema de Proteccion para el funcionamiento eficaz y sostenible del mismo y para la implementacién e institucionalizacion de la

RM 2.1.3 Las instituciones y entidades que conforman el Sistema de Proteccion generan condiciones para que el
personal capacitado contribuya a la implementacion progresiva del enfoque de derechos y de la doctrina de la

PNPNA. proteccion integral en la institucion, lo que favorece la implementacion de la PNPNA.
RESULTADOS ANUAL g PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) = 2 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2017
PRODUCTO / META 3 é RESULTADO ANUAL METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
DE ACCIONES &5 (IRA) (MV) RIESGO
ESTRATEGICAS W E|FIM{ T |A[M| J |T%|J|A|S| T N|[D| T%
IRA: 2.1.3.1. MA: 2.1.3.1. e Plan de Fortalecimiento de | Interés de las
Numero de operadores | 463 personas operadoras competencias3 en materia de | instituciones del
del Sistema de | del Sistema y actores derechos de NNA, PNPNAy PNA | sistema y actores
proteccion 'y actores | locales de los municipios | e Informes trimestrales de | locales en participar
estratégicos locales, que | priorizados por el Plan El cumplimiento del Plan de |en procesos de
fortalecen sus | Salvado Seguro fortalecen fortalecimiento de competencias. | formacion.
competencias y|sus competencias y|e Plan de fortalecimiento de
habilidades técnicas en | habilidades técnicas, en habilidades y capacidades en
materia de derechos de | materia de derechos de materia de derechos humanos de
la nifiez y adolescencia, | nifiez y adolescencia.. NNA en municipios priorizados en
RA:2.1.31 con relacion a la cantidad el PESS.
Fortalecidas las| & | planificadas e Informes  trimestrales  de XX | X]10% | X| X | X |35%] X |X]| X]|35% X | X |20%
Competencias y| @ cumplimiento  del  Plan  de
habilidades técnicas  del fortalecimiento en  municipios
personal de las priorizados en el PESS.
insfituciones del Sistema e Propuesta de curriculo y plan de
de Proteccion Integral y formacién en materia  de
actores locales,  en derechos de NNA para el
doctrina de proteccion de fortalecimiento de competencias
NNA, LEPINA, PNPNA y en operadores del sistema y
su Plan de Accion. personal técnico de entidades.
e Listados de asistencia.
MA:2.1.3.1.b e Plan integral de Asistencia | Coyuntura
1050 personas de CLD |  Técnica Departamental preelectoral
y actores locales
a fortalecen sus | e Informe de asistencia técnica | Falta de recursos
pot capacidades para la para procesos de | X | X | X [20% [X| X | X [30%| x | X | X |30% X | X |20%
S garantia de derechos formacion.
colectivos y difusos de
NNA.
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LE 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia

(Sistema de Proteccion)

OE 2.2. Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del

Sistema de Proteccién u otras instituciones competentes.

Oe 2.2.1. Proteger los derechos individuales de las NNA a nivel nacional, mediante el funcionamiento y la activacion de los

RM 2.2.1.a. Funcionando de acuerdo a la normativa y lineamientos establecidos en la LEPINA al menos una junta

drganos competentes. por departamento del pais.
RESULTADOS ANUAL (RA) | ww INDICADOR DE META DE RESULTADO MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO / META 5‘9:' ol RESULTADOS ANUAL ANUAL VERIFICACION DE RIESGO TRIMESTRAL DEL ANO 2017
DE ACCIONES ) E (IRA) (MV) TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ESJCRQ\EE%SQY %%‘ EIFIM[T% |A|M|[J|[T%|J|A[S|T% |O|N|D| T%
PERMANENTES [
RA22.1.a1 IR.2.21.a.1 Nimero de | MA:2.2.1.a.1 o Lineamientos o Disponibilidad del personal
Garantizado el funcionamiento lineamientos emitidos, (27) lineamiento técnico, técnicos de Juntas de proteccion
le;decuacljlo de (16) Juntas de _ op|n|oqe§ tecnlcgs y (11) opiniones técnicas, o Opiniones técnicas para . adoptar” los
rotecc?lon d'e aguerdo a = supervisiones realizadas (1) Supervisién General y | * Informes de I|ng§m|entos gmmdos ”y X Ix 120% [x 1 x Ix 130% I x |x Ix 130% | x |x |x|20%
normativa, lineamientos y | o | por el CONNA, sobre la (25) supervisiones a casos supervision emitidos. | facilitar la  informacion
supervisiones establecidos por linea base. \ requerida. -
concretos y demas. n L
el CONNA. Opiniones técnicas sean
solicitadas

25




LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema

de Proteccion)

OE 2.2: Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento
del Sistema de Proteccion u otras instituciones competentes.

0.e.2.2.1. Proteger los derechos individuales de las NNA a nivel nacional, mediante el funcionamiento y la activacion de los 6rganos

RM 2.2.1.a. Funcionando de acuerdo a la normativa y lineamientos establecidos en la LEPINA al menos una

competentes. junta por departamento del pais.
RESULTADOS ANUAL RA) | @ o PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO / META DE 5 5 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2017
ACCIONES ESTRATEGICAS § g RESULTADOS ANUAL META ANUAL VERIFICACION FACTORES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
vhoTvDwES | B0 | R w SXIERNOS Iy [ 1| o |4 [ [ 4] ] 5 | 87 |0|n]0 | T
IRA 221 a2 Numero de | MA:2.21a.2 o Sistema de
nifias, nifios y adolescentes | 15, 389 nifias, nifios y | informacion de
RA221 a2 Nifiez 'y presuntas victimas, nimero | adolescentes ~ presuntas | denuncia (SID) del
adolescencia amenazada o de casos recibidos, las |victimas; 13,011 casos | SINAES.
vulnerada en sus derechos se medidas dictadas, nimero | recibidos; 17,717 medidas | b da sob |
'erzte‘igfn" ('jfag;z‘r’é‘fz lgz o |de acogmiento  de | dictadas (cautelares y de [* Libros de control de c:”;i;;::st;elgzza BUx x| X | 25% | X [ X | X [25% | x| X | x [25% | X | x| x| 25%
giligencias realizadas en las 16 emergencia y las audiencias | proteccion) 813 ;argﬁeccié#unta de | cap '
Juntas de proteccion durante el realizadas durante un afio en | acogimientos de :
2017 las 16 Juntas de Proteccion. | emergencia.
2896 audiencias Unicas
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LE 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la

Adolescencia (Sistema de Proteccion)

OE 2.2. Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del Sistema de
Proteccion u ofras instituciones competentes.

Oe 2.2.1. Proteger los derechos individuales de las NNA a nivel nacional, mediante el funcionamiento y la activacién

de los 6rganos competentes.

RM. 2.2.1. b. Implementada estrategia de articulacion interinstitucional con los érganos competentes, orientada a definir
criterios para asegurar la accion méas pertinente en procura del interés superior del nifio.

RESULTADOS ANUAL (RA) w INDICADOR DE META DE MEDIOS DE SUPUESTOS O PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
PRODUCTO / META 2 O RESULTADOS ANUAL RESULTADO ANUAL | VERIFICACION | FACTORES DE RIESGO DEL ANO 2017
DE ACCIONES 2 Q (IRA) (MV) TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ESTRATEGICAS Y 8’355 E[{FIM|T% |A{M[J|T% [J|A|S| T |O|N|D| T%
ACTIVIDADES PERMANENTES é
RA.  221b1 Defendidos IR.2.2.1b.1 MA: 2.2.1.b.1 100% e Demandas e Contar con la
derechos individuales de nifiez y Porcentaje de los procesos | de  los  procesos informacién  minima
adolescencia  mediante  la promovidos 0 atendidos | promovidos 0 | Oficios necesaria para
promocion de procesos para la defensa de derechos | atendidos para la promover o activar a
o . _ | individuales de nifiez y | defensa de derechos le Memorandum las instituciones.
consfitucionales, ~contenciosos | & | aqolescencia individuales de nifiez y X | X | X |20% |[x [X [x |20% [x |x [X [30% |[x |[X |X |30%
administrativos y otros. @ adolescencia sobre la e Que las instituciones
base de afio 2016. del Sistema ejecuten
acciones de defensa a
favor de la nifiez y
adolescencia.

27




LE 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia | OE 2.2. Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del Sistema
(Sistema de Proteccion) de Proteccion u otras instituciones competentes.
Oe 2.2.2 Garantizar los derechos colectivos y difusos de NNA mediante la activacién de los drganos competentes y el | RM 2.2.2.a: Los comités Locales instalados con la asistencia técnica y financiera del CONNA, realizan acciones y
adecuado funcionamiento de los Comités Locales de Derechos denuncias cumpliendo sus competencias definidas en la LEPINA
RESULTADOS ANUAL (RA) | ww INDICADOR DE META DE RESULTADO MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO / META 2 o| RESULTADOS ANUAL ANUAL VERIFICACION DE RIESGO TRIMESTRAL DEL ANO 2017
=
DE ACCIONES Z Q (IRA) (MV) TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ESTRATEGICAS Y Qx - g g 5
ACTIVIDADES %0 E|F|M[T% [A|M]|J [T% [J [A|S|T% |O N [D |T%
PERMANENTES o
RA. 22.2.a1 Defendidos los R.2.22a.1 MA:2.2.2.a.1 o Expedientes o Contar con la informacion
derechos colectivos y difusos Porcentaje de casos | Atencidn del 80% de los je Informes minima  necesaria  para
mediante la activacion del atendidos respecto al | casos  recibidos  por e Opiniones técnicas promover o activar a las
Sistema y otros actores | - | numero de avisos o | posbles amenazas 0 o Reportes de instituciones.
competentes. & | denuncias recibidos de | vulneracion a derechos | sequimiento de casos
9, | posibles amenazas o | colectivos y difusos. ® Limitaciones y resistencias de
vulneraciones a las instituciones del Sistema | - | - | - | - [ X | X |X|50% | -|-|-]| - [X|X]|X]| 50%
__ | derechos colectivos y para ejecutar acciones de
g | difusos. defensa a favor de la nifiez y
@ adolescencia
e Demanda mayor a las
capacidades instaladas.
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LE2:Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema

de Proteccion)

OE 2.2: Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del Sistema

de Proteccion u otras instituciones competentes.

Oe 2.2.2 Garantizar los derechos colectivos y difusos de NNA mediante la activacion de los érganos competentes y el adecuado
funcionamiento de los Comités Locales de Derechos

RM 2.2.2 a: Comités Locales instalados con la asistencia técnica y financiera del CONNA realizan acciones y denuncias
cumpliendo sus competencias definidas en la LEPINA.

Ec‘:l o INDICADOR DE METAS PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
RESULTADOS ANUAL (RA) %) 5 RESULTADO ANUAL ANUALES MEDIOS DE SUPUESTOS O : ANO 2017 ' :
PRODUCTO / META S E (IRA) VERIFICACION FACTORES DE TRIMESTRE 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
DE ACCIONES ESTRATEGICAS ﬁa (MV) RIESGO Elrlm 1% [AlMlolTelulals!| 1% NIl 1%
RA: 2.2.2.a.2 Asistidas técnicamente IRA: 222a2 Nimero|MA: 222a2 45|e Expediente de | Coyuntura
las  municipalidades para la municipalidades asistidas | municipalidades conformacion  del | preelectoral.
conformacion de Comités Locales de a técnicamente  para  la | asistidas CLD.
Derechos, que contribuyen al | © | conformacién de CLD/ | técnicamente o Informes X | X[ X ] 10% | X|X|X|20%|X|X]|X]| 45% XX | 25%
fortalecimiento del Sistema en el | 3 sobre el total de municipios | conforman Comités trimestrales
&mbito Local. asistidos. Locales de Derechos
RA: 222.a3 Comités Locales de IRA:2.22.a2.3 MA:22.2.a.3 70 | o Plan Integral de fo Coyuntura
Derechos (CLD) coordinan y articulan Nimero de  Comités | CLD asistidos |  Asistencia  Técnica | preelectoral y
acciones orientadas a la garantia de Locales asistidos técnica y | técnica y Departamental. electoral.
derechos de la nifiez y la adolescencia financieramente que | financieramente .
a coordinan 'y  articulan e Informe de o Voluntad de
Q acciones orientadas a la Asistencia técnica gobiemnos locales | - | - | - XXX | 80% | - - X | X| 50%
3 garantia de derechos de la y otros actores en
nifiez y la adolescencia. e Reporte de acciones | apoyo a los CLD
de coordinacion y
articulacion de los
CLD.
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LE2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema | OE 2.2: Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del
de Proteccion) Sistema de Proteccion u otras instituciones competentes.
Oe 2.2.2 Garantizar los derechos colectivos y difusos de NNA mediante la activacion de los érganos competentes y el adecuado | RM 2.2.2 a: Comités Locales instalados con la asistencia técnica y financiera del CONNA realizan acciones y denuncias
funcionamiento de los Comités Locales de Derechos cumpliendo sus competencias definidas en la LEPINA.
RESULTADOS ANUAL (RA) w INDICADOR DE METAS ANUALES MEDIOS DE SUPUESTOS O PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
PRODUCTO / META 2 © | RESULTADO ANUAL VERIFICACION FACTORES DE DEL ANO 2017
DE ACCIONES ESTRATEGICAS 2 Q (IRA) (MV) RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
gﬂaﬁ EIF|{M| T |AM[J|[T% |J|A|S| T% O [N|D| T%
4
RA: 2.2.2.a4 Asistido técnicamente el IRA :222.a4 MA:2.2.2.a.4 o Informes Que los tomadores
CCNA para el desarrollo de acciones de Porcentaje de accionesde | Cumplidos el 100% de | semestral de la | de decisiones no
incidencia en tomadores de decisiones. incidencia  desarrolladas | acciones de incidencia | asistencia técnica | asuman la agenda
o por el Consejo Consultivo | planificadas para el fo Plan anual de | del CCNA.
§ de Nifiez y Adolescencia, | 2017. trabajo del i i i XXX 50% - i i XXX S0%
@ conforme a las Consejo
planificadas. Consultivo
o Agenda del CCNA
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LINEA ESTRATEGIA 3:
Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia
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LE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.1. Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el funcionamiento del
CONNA como rector de la PNPNA y méaxima autoridad del Sistema de Proteccién

Oe 3.1.1 Dotar a las dependencias de la institucion de los recursos necesarios para el funcionamiento adecuado.

RM 3.1.1.a. La institucion cuenta con todas las dependencias establecidas en el organigrama y los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones. 95%.

RplfﬁlljlkT?RDg)s w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
L = ANO 2017
PRODUCTO / META g g INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
DE ACCIONES Z W RESULTADOS ANUAL VERIFICACION FACTORES DE
ESTRATEGICAS | S (IRA) e (MV) RIESGO
@0 F| M | %T M J %T A %T N %T
(4
o Plan Anual de Adquisiciones y |» Que los proveedores
Contratacién (PAAC). no oferten
o e Registro de Adquisiciones y
g Contrataciones. e Que las ofertan no
e Expedientes de los procesos | cumplan las
de contratacion y adquisicion | especificaciones X X [35% X X 35% X 15% X 15%
e Informes trimestrales de | técnicas o las
seguimiento a la cgaractenstlcas dg !os
adquisicion y entrega de Snl)?ir;(iatz do); serviclos
RA344 a1, bienes y servicios-
Adecuado IRA:3.1.1. a1 MA. 311. a1 e Acuerdos de nombramiento. p Aprobacién  del
funcionamientq de Porcentaje de la Ejecutados el 100% fo PEP aprobada DGP techo
las dependencias del ejecucion de  los P& los  procesos lo |nformes  mensuales  de | presupuestario
CONNA, mediante la procesos requeridos requeridos  para | sequimiento y evaluacion de | suficiente  para
dotacion de recursos para  cubrir las cubrir las | |a Ejecucion Presupuestaria. | financiar
humaf‘os’ o _ idad nec_esm_iades e Requerimiento de Fondos a | Necesidades
materiales, técnicos, r necesidades nstitucionales MINED. institucionales
legales, y insfitucionales. programadas. e Informes de cierre Contable. ~ p Pago oportuno de
financieros. e Politicas Contables y Notas | obligaciones  por X| X |15% X X 35% X 35% X 15%
Explicativas ~ a  Estados | parte del
Financieros,2016 y 2017 Ministerio de
e Informe de Liquidacion de | Hacienda
Presupuesto 2017. » Unidades
* Presupuesto 2018 Aprobado por | Organizativas
co. ejecutan el Plan
Anual de Compras
segun lo
programado
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LE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia OE 3.1. Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el
funcionamiento del CONNA como rector de la PNPNA y méaxima autoridad del Sistema de Proteccion
Oe 3.1.1 Dotar a las dependencias de la institucion de los recursos necesarios para el funcionamiento adecuado. RM 3.1.1.a. La institucion cuenta con todas las dependencias establecidas en el organigrama y los recursos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones. 95%.
RESULTADOS ANUAL | PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) = o INDICADOR DE TRIMESTRAL DEL ANO 2017
PRggxg‘(r:% lN I\ggTA Z) 5 RESULTADOS MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
2 VERIFICACION
ESTRATEGICAS O ANUAL METAS ANUALES (MV) DE RIESGO
@ e (IRA) EIF|IM|{ T |[A{M|J|T%|J|A|[S|T% |O|N|[D| %T
o
o Acuerdos y resolucion de o Situaciones emergentes y
eD.E. externas a la Unidad, que
8 o Contratos. demanden atencion
‘-g e Opiniones Juridicas inmediata.
2 e [nstrumentos normativos internos . XIXIX125% | X I XX {25% | X[ X[X]125%|X|X|X]| 25%
3 e Demandas o denuncias
RA3.1.1a.1. 5 contra la institucion que
Adecuado IRA:3.1.1.a1 demanden respuesta
funcionamiento de Porcentaje de la MA. 311 a1, inmediata.
. orcental Ejecutados el 100% de
las dependencias del ejecucion  de 108 | 1oq procesos requeridos -
CONNA, mediante la procesos P bri g as | ¢ Informes de Reintegros de * Inoportuna aprobacion de los
dotacion de recursos | £ | requeridos  para para ~ cubrr 85 | Fondo Circulante y Cajas Chicas. | fondos para realizar las
humanos, 'S | cubrir las InecIeSI(#ade|S e Informes de Supervision de las | actividades.
materiales, técnicos, | B | necesidades insttucionales diferentes _dependencias = de X| X | X |38% | X | X | X [35% | X |X|X]|20%]|X|X[X]| 10%
€ | programadas. Administracion ( Servicios | e El impago del estado puede
legales, y g | institucionales. General Act Fii bag P
financieros. - enerales,  Activo  Fijo €| generar atrasos en Ia
Informatica); obtencion de los bienes y
Servicios
® Expedientes de personal e Que se congelen las plaza
T o Contratos de trabajo por politicas de austeridad,
g ° Lista de Candidatos (aS) ° Que no existan candidatos X X X 25% X X X 25% x X X 25% X X X 25%
calificados en el mercado
laboral.

33




LE3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la

Adolescencia.

OE 3.1: Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el funcionamiento del CONNA,

como rector de la PNPNA y maxima autoridad del sistema de proteccion.

0e3.1.1: Disefar y documentar los procesos y procedimientos Institucionales introduciendo criterios de
calidad que fortalezcan la proteccion y garantia de los derechos de NNA.

RM 3.1.1.a. La institucién cuenta con todas las dependencias establecidas en el organigrama y los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones. 95%.

RESULTADOS ANUAL E‘é o MEDIOS DE PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
(RA) Producto/Metade | & &5 INDICADOR DE VERIFICACION ANO 2017
Acciones Estratégicas & & | RESULTADO ANUAL SET (MV) SUALETOS9) 7 GO RES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
y Actividades o & (IRA) AR DERIESGO ) . . .
Permanentes W E|F | M| %T M| J | %T | J|A]| S| %T N | D | %T
RA 3.1.1.a.2 Mejorados IR 3.1.1.a.2. Porcentaje | ¢ Doce (12) |o Informes de j» Que se provean los recursos
los procesos de informes realizados | informes de | auditorias necesarios a la unidad para el
institucionales 8 sobre los examenes | auditorias desarrollo de las auditorias.
implementando las | 2 planificados durante el | presentados. ® Que las recomendaciones
recomendaciones  que § aro. emitidas  sean  atiendan | X | X | X | 25% X | X [25% | X | X | X |25% X | X | 25%
la Auditoria Interna | 2 oportunamente.
presenta al Consejo 5 e Que se haga efectivo el
Directivo del CONNA cumplimiento de las
recomendaciones emitidas.
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LE 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia.

OE 3.1: Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el
funcionamiento del CONNA, como rector de la PNPNA y méaxima autoridad del sistema de proteccion.

0e3.1.1: Dotar a la institucion de las dependencias y los recursos necesarios para el funcionamiento adecuado.

RM 3.1.1.a. La institucion cuenta con todas las dependencias establecidas en el organigrama y los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones. 95%.

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO

o |
RESULTADOS ANUAL_(RA) ;2; g INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2017
Froducto Mot de dociones | 3 | RENaL”E META ANUAL VERIFICACION FACTORESDE | TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4
stratégicas y Actividades P ANUAL (MV) RIESGO
Permanentes g“‘ (IRA) E|F|{M| %T [A|M|[J| %T | J |A|S| %T [O|N|D| %T
RA. 314.a3. Mejoradas las IRA. 3.1.1.a3 MA 311183 Disponibilidad ~ de
condiciones tecnoldgicas a través de la Porcentaje Cumplidas el 100 % de | Plande Mejora de Tecnologiasde | presupuesto y
ejecucion del Plan de mejora de c ejecutado del Plan [ agtividades del plan | |5 Informacion y las |  viabilidad financiera y
Tecnolqgia_s de la Informacion y las S de  Mejora de de mejora programada. | Gomunicaciones 2017 | gisponibilidad de
Comunicaciones.( TIC) o ”
< Tecnologias de la ) . personal para
:g Informacion y las Lnflorm(;: de (Iia mr;\l/ler?le;gtamgz incorporar las TIC; | X | X | X | 15% | X | X | x| 35% | X | X |x|35% | X|X|X/| 15%
5 Comunicaciones/ TchoIo aigs deela Inf:imacién b Disponibilidad  de
fe) sobre lo programado las C g. ) y productos requeridos
=) as Lomunicaciones y especializacion en
el area de informatica
para el desarrollo del
plan.
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LE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la

Adolescencia

OE 3.1. Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el funcionamiento
del CONNA como rector de la PNPNA y maxima autoridad del Sistema de Proteccion

Oe 3.1.1 Dotar a las dependencias de la institucion de los recursos necesarios para el funcionamiento

.RM 3.1.1a. La institucion cuenta con todas las dependencias establecidas en el organigrama y los recursos necesarios para

adecuado. el cumplimiento de sus funciones. 95%.
RESULTADOS w INDICADOR DE METAS ANUALES MEDIOS DE SUPUESTOS O PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
ANUAL (RA) @ o RESULTADOS VERIFICACION FACTORES DE ANO 2017
PRODUCTO / ] E ANUAL (MV) RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
META DE Qo (IRA) E[F| M| %T M[J] % | J | A S| % N[D| %I
ACCIONES @®a
ESTRATEGICAS |
RA3.1.1.a4 IRA:3.1.1.a.4 MA:3.1.1.a4 Contar con los
Mejorados los e Manual de seleccion, recursos humanos
procesos de gestion Porcentaje de | Cumplimiento  del contratacién e induccién y financieros para
del talento humano procesos mejorados |100% de la mejora del personal. el cumplimiento de
del CONNA. del talento humano del |de los procesos del ¢ Reporte de planillas a la meta.
CONNA. talento humano del través del SIRH-I
CONNA. o Disefio modelado del
proceso de formacion del X[ X| X | 20% X | X | 25% X X | X]| 30% X | X 25%

DRH/ / SDO

personal del CONNA.

Disefio modelado del
proceso de evaluacion de
desempefio del personal
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LE3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia.

0.E3.1: Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el funcionamiento
del CONNA como rector de la PNPNA y maxima autoridad del Sistema de Proteccion.

0e3.1.1: Dotar a la institucion de las dependencias y los recursos necesarios para el funcionamiento adecuado.

RM 3.1.1.b La institucion cuenta con todas las dependencias establecidas en el organigrama y los recursos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones. 95%.

RESULTADOS ANUAL | PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
(RA) = DEL ANO 2017
PRODUCTO / META DE S 2 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACCIONES = & | RESULTADOS ANUAL VERIFICACION FACTORES DE
ESTRATEGICAS | £ X (IRA) e (MV) RIESGO
@ e E|F|M| %T [A|M|J| %T |J|A|[S| % |O|N|D| %T
o
RA. 3.1.1.b.1 Gestionado IRA 3.1.1.b.1 Porcentaje | MA 3.1.1.b.1 Obtenido el |e Banco de proyectos Los cooperantes
proyectos priorizados de cooperacién nacional | 50% del monto total de |® Documentos de | nacionales e
ante la  cooperacion e intemacional obtenida, | proyectos priorizados | ~ Proyectos internacionales se
nacional e intenacional en versus la cooperacion | gestionados  ante  Ia identifican con la mision
materia  de Nifiez y| & | gestionada cooperacion  nacional e insfitucional y apoyan con | _ oI x I xIx s |- -] - I x I x| x| 75%
Adolescencia 5 internacional en materia de recursos  financieros,
Nifiez y Adolescencia. técnicos y matenalles en
las necesidades
identificadas  por el
CONNA.
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LE 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.1: Desarrollar los mecanismos y procesos Institucionales dotados de los recursos que aseguran el funcionamiento
del CONNA como rector de la PNPNA y maxima autoridad del Sistema de Proteccion.

O.E 3.1.2. Disefiar y documentar los procesos y procedimientos institucionales introduciendo criterios de calidad que

fortalezcan la proteccion y garantia de los derechos de NNA.

RM 3.1.2.a. Disefiados, establecidos y automatizados los procedimientos de todos los procesos institucionales que
contribuyen directamente en la proteccion y garantia de los derechos de NNA.

RESULTADOS ANUAL (RA) E o PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO / META DE 23 RE?L?I!?:E(())':BEAL VI?REII::(C‘,’:(I:)ISN SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2017
ACCIONES ESTRATEGICAS g DE: (IRA) METAS ANUALES (MV) FACTORES DE RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
2w E{F|{ M| %T |[A[{M |[J| %T |J|A|[S| %T [O|N|D| %T
RA3.1.2a1: Modelados y IRA 3.1.2a1. | MA 3.1.2.a.1. | Plan de modelacion | Que las unidades
documentados procesos Porcentaie (%) de | Modelados y|  deprocesos 2017 organizativas del CONNA no
institucionales priorizados por E procesos institucionales | documentados el 100 % asuman este resultado como XX | X]40% [ X| X |X|[40% | X | X|X]| 20%
su contribucion a la mision del | = | modelados y|de los  procesos | * Documento delad de | propio.
CONNA. documentados. institucionales definidos Procesos modelados
en el plan para el 2017.
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LE 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.2: Fortalecer las capacidades del personal de la institucidn, de las entidades del Sistema de Proteccién y de otras instituciones
involucradas en la implementacion de la PNPNA

Oe 3.2.1. Establecer capacidades y habilidades técnicas y organizativas en el personal institucional para el funcionamiento
eficaz y sostenible del Sistema de Proteccién y para la implementacion de la PNPNA.

RM 3.2.1.b. Personal de la Institucién aplica de manera préactica las politicas institucionales (transparencia, genero inclusion y
calidad) en la implementacion de las acciones que promueven la institucion para el funcionamiento del Sistema de Proteccion y
para la ejecucion de la PNPNA

RESULTADOS ANUAL w INDICADOR DE MEDIOS DE VERIFICACION PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
(RA) 2 RESULTADOS (MV) SUPUESTOS O ANO 2017
PRODUCTO / META S e ANUAL METAS FACTORES DE RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
DE ACCIONES = ] (IRA) ANUALES E |F |M |%T M |J %T J |A [S | %T O [N |D |[%T
ESTRATEGICAS | & Z
n
w
©
RA3.1.2b.1 IRA 3.1.2b1 | MA 3.1.2b.1 |e Expediente de solicitudes de | e No se cumplan los
Implementadas Porcentaje (%) de las | Cumplimiento de un 100 | informacion plazos establecidos en
acciones de acciones de | % de las acciones de |e Lineamientos institucionales de la LAIP;
transparencia transparencia transparencia definidas. | transparencia e Que no se cuente con
rogramas en el 2017. rogramadas. icio i i0
prog % prog e Informe de rendicién de Fuent?s: la . mformar?lon x| x| x| 10% X 35% | x | x | x| 35% | x| x| x| 20%
= o Portal de Transparencia, Pagina | requeridapara publicar
Web del CONNA informacion oficiosa;
e Resistencia en el
personal a brindar la
informacion requerida.
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OE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.2. Fortalecer las capacidades del personal de la institucion, de las entidades del Sistema de Proteccion y de otras

instituciones involucradas en la implementacién de la PNPNA.

Oe 3.2.1. Establecer capacidades y habilidades técnicas y organizativas en el personal institucional para el funcionamiento
eficaz y sostenible del Sistema de Proteccion y para la implementacion de la PNPNA.

RM 3.2.1.b. Personal de la Institucion aplica de manera préactica las politicas institucionales (transparencia, genero inclusion
y calidad) en la implementacién de las acciones que promueven la institucion para el funcionamiento del Sistema de
Proteccion y para la ejecucion de la PNPNA

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL

RESULTADOS ANUAL (RA) | w DEL ANO 2017
PRODUCTO / META DE o o
: & & _INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACCIONES ESTRATEGICAS | 2 51 RESULTADOS ANUAL |  METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE
o = IRA MV RIE
= (IRA) (MV) SCO E|F| M| %T M %T A %T N %T
o
RA:3.2.2.a4. Implementacion | ., | IRA 3.2.2.a.4. Porcentaje | MA3.2.2.a.4. e Documento de Planes de |Que el personal de las
de los planes de mejora g de acciones | Cumplimiento del 75% | Mejora por Sede | Juntas de Proteccion y
contribuyen al funcionamiento | § | implementadas de los | de las acciones de los | Departamental. los Equipos Técnicos de
eficaz  de las  Sedes § planes de mejora sobre | Planes de Mejora por apoyo a los CLD,
Departamentales (Juntas de | & | lasplanificadasenelafio. | sede  departamental | enformes de Semestre de | presenten problemas de X 50% X 50%
Proteccion y Equipos de | programadas. avances en los planes de | organizacion interna o
Asistencia Técnica a los CDL " mejora. de coordinacion para
) durante el 2017. 9 impulsar las acciones de
o mejora programadas.
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LE3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la

Adolescencia.

OE 3.2: Fortalecer las capacidades del personal de la institucidn, de las entidades del Sistema de Proteccion y de otras instituciones
involucradas en la implementacion de la PNPNA

Oe 3.2.1 Establecer capacidades y habilidades técnicas y organizativas en el personal institucional para el
funcionamiento eficaz y sostenible del Sistema de Proteccion y para la implementacion de la PNPNA.

RM 3.2.1.b. Personal de la Institucion aplica de manera practica las politicas institucionales (transparencia, genero inclusion y
calidad) en la implementacion de las acciones que promueven la institucion para el funcionamiento del Sistema de Proteccion y para

la ejecucion de la PNPNA

RESULTADOS ANUAL | w MEDIOS DE PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
(RA) PRODUCTO / = ¢ INDICADOR DE VERIFICACION SUPUESTOS O ANO 2017
META DE ACCIONES | & ¢ RESULTADOS METAS (MV) FACTORES DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ESTRATEGICAS Y O ANUAL ANUALES RIESGO
ACTIVIDADES (e (IRA) F | M| %T M| J | %T A S | %T N|D %T
PERMANENTES o
RA 3.1.2.b.2 Politica de IRA3.1.2.b.2 MA3.12.b.2 1. Politica de Equidad e |e Que las unidades
Equidad e Igualdad de Porcentaje de | Cumplimiento del lgualdad de  Género organizativas
Género  aprobada 'y acciones estratégicas | 100% de las aprobada designen al personal
formulado el primer Plan ejecutadas para la | acciones 2. Plan de Implementacion clave para talleres de
de implementacion de la é implementacion de la | estratégicas de la Politica de Equidad formulacion del Plan X | X |35% X | X |65%
misma. Politica de Equidad e | planificadas. e lgualdad de Género
Igualdad de Género formulado
3. Reporte  anual  de
asesorias brindadas
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LE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la

Adolescencia

OE 3.2. Fortalecer las capacidades del personal de la institucion, de las entidades del Sistema de Proteccion y de otras instituciones
involucradas en la implementacion de la PNPNA.

Oe 3.2.1 Establecer capacidades y habilidades técnicas y organizativas en el personal institucional para el
funcionamiento eficaz y sostenible del Sistema de Proteccion y para la implementacion de la PNPNA.

RM 3.2.1 El total del personal institucional involucrado en el funcionamiento del Sistema de Proteccion y en la implementacion la PNPNA
que se capacita, desempefia su trabajo aplicando progresivamente el enfoque de derechos y la doctrina de proteccion integral.

RESULTADOS PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL ANO
w
QHUSCIRS) 2 INDICADOR DE 201
PRODUCTO / META S e RESULTADOS MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
DE ACCIONES =3 VERIFICACION FACTORES DE
ESTRATEGICAS | £ £ Al LA RS (MV) RIESGO
7 = (IRA) F| M %T M %T J | A %T N (D %T
o
RA 3.21.a1 IRA3.2.1.a.1 Porcentaje | MA 3.21.a1. 75| e Plan Institucional de |e Que las jefaturas de
Fortalecidas las del personal capacitado | personas  del area capacitacion CONNA unidades y
capacidades técnicas y de acuerdo al Plan de | @dministrativa y 150 | e Informe de ejecucion | subdireccion  del
organizativas  del capacitacion 2017 del g:'pacit‘;fjs oone | e enda do CONNAS ;o definan
o
personal del CONNA. a CONNA acuerdo al plan de | participantes capacitacion. x| x| 10% X 2%% | X | X 45% X | X | 20%
F capacitacion 2017
x e Que el personal de
las  unidades vy
subdireccion del
CONNA, no asistan a
las capacitaciones
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E 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.2. Fortalecer las capacidades del personal de la institucion, de las entidades del Sistema de Proteccion y de otras
instituciones involucradas en la implementacién de la PNPNA.

Oe 3.2.2 Asegurar un clima organizacional que contribuya a garantizar el mejoramiento continuo del funcionamiento
institucional basada en la aplicacién de la doctrina de proteccion integral.

RM 3.2.2.a Personal comprometido con los resultados de los procesos institucionales, fortalece la cultura institucional

basada en la aplicacion de la doctrina de proteccion integral.

RESULTADOS ANUAL | w INDICADOR DE METAS ANUALES MEDIOS DE SUPUESTOS O PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
(RA) @ o RESULTADOS VERIFICACION FACTORES DE DEL ANO 2017
PRODUCTO / META DE o E ANUAL (MV) RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
ACCIONES O x (IRA) E[F[M[ %T M| JT] % [J]A]S] %T N[D[ %T
ESTRATEGICAS @9
o
RA.3.2.2.a.1 Identificadas IRA 322a1|MA:3.2.2.a1 ¢ Diagndstico de Clima |  Disposicion del
las oportunidades de mejora Porcentaje de | Realizado el 100 % del | Organizacional personal a participar
del clima organizacional que desarrollo del | diagnéstico del clima en la elaboracion del
permitan la implementacion diagndstico del clima | organizacional. diagnostico.
de acciones que organizacional. X X 80% | X X X 70%
contribuyan al compromiso -
del personal con el CONNA. z
o
g IRA 322a2|MA:3.2.2.a1 o Disposicién del
@ | Porcentaje de | Elaborado el 100 % del |  Plan de fortalecimiento de la diagnéstico del Clima
formulacién del Plan | Plan de fortalecimiento cultura institucional. Organizacional  del
de fortalecimiento de | de la cultura CONNA X | X| 100%
la cultura institucional. | institucional.
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LE 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

Objetivo Estratégico 3.2: Fortalecer las capacidades del personal de la institucion, para contribuir al

funcionamiento del Sistema de Proteccion y la implementacion de la PNPNA.

0.E 3.2.2 Asegurar un clima organizacional que contribuya a garantizar el mejoramiento continuo del funcionamiento

institucional basada en la aplicacién de la doctrina de proteccion integral.

RM 3.2.2.a Personal comprometido con los resultados de los procesos institucionales, fortalece la cultura institucional

basada en la aplicacién de la doctrina de proteccion integral.

RESULTADOS ANUAL ul PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) Q = INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2017
Producto / Meta de 2 ) RESULTADO ANUAL VERIFICACION FACTORES DE Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Acciones Estratégicas g (IRA) METAS ANUALES (MV) RIESGO %T
ﬁ“ F| M| %T M| J [ %T A|S| % N|D|®
RA 3.22.a.2: IRA 3.2.2.1. MA 3.2.2.a.2 o Listado de
Desarrolladas  acciones asistencia de | e Se cuenta con la
vivenciales  para el Porcentaje de personal, | 80 % del personal participantes disposicion de las
Fomento de Valores administrativo y  técnico, | participa en las acciones | e Plan para el | unidades de
Institucionales - o que participa en las | vivenciales que fomentan |  Fomento  de | implementar el plan.
é ] acciones vivenciales que | la cultura institucional. Valores X | X | 10% X | X | 30% X | X | 30% X | X | 30%
S5 o fomentan la cultura Institucionales
institucional en el marco del
Plan para el Fomento de
Valores Institucionales.
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IV. ANEXOS
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1. Organigrama del Consejo Nacional de la Nifez y de la
Adolescencia (CONNA)

Consejo Directivo CONNA

Sub Direccién Sub Di ™

de Defensa de Derechos
Individuales

Sub Direccion Sub Direccion
de Registro y Vigilancia de Politicas

Unidad de Unidad Unidad de a
Auditoria Financiera Acceso a la . Unided uridica
Interna Informacién =

UACI Depto. de
Administracion
Depto. Asistencia

Informatica y | Seguimiento de . Asi Técnica a Juntas
CUrSOS Programas L
Tecnologicos

Servicios Supervision
Generales

pto.
Investigacién de
Infracciones

Nivel

Relacién de Jerarquica Relacién de Coordinacién g :
mu SEGC Directivo

Nivel Nivel
Asesor Ejecutivo




2. Mapa de Procesos Institucionales del CONNA
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Logisticos/ Financieros

NNA,GRUPOS DE INTERES, CIUDADANIA

47



48



3. Matriz de Seguimiento del POA 2017.

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2017 ( CONNA)

Intervencion al Plan Estratégico

LE OE
Oe RM
Intervencion al Plan Operativo Anual , de la Subdireccion de o Unidad de

AVANCES ANO 2017

| Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL DEL POA (Acumulado)

e

| 0% | |

RESULTADO ANUAL
INDICADOR DEL
RESULTADO ANUAL
FECHA DE INICIO
LINEA BASE DE
INTERVENCION ANO 2016
META ANUAL (2017)

I Programado
I Programado

RESPONSABLE DIRECTO

Ejecutado

=
=}
(s}
<
N
=
<
2
o
w
a
<
T
o
w
'8

==k
I=F
Ejecutado
Programado
Ejecutado

DESCRIPCION TECNICA CUALITATIVA (Numero de actividades realizas y tipo de actividades , nimero de participantes, resultados de las actividades, su contribucion al PESS, Plan
Quinquenal de Desarrollo , Plan Nacional de Accién, limitaciones y lecciones aprendidas)

Informe de Avance del Plan de Riesgo (Acciones definidas en este trimestre para minimizar, neutralizar los riesgos planteados, resultados de las mismas.

Anexos (Medios de Verificacion definidos en el PAT para este trimestre).
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