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PRESENTACION

El Plan Operativo Anual del CONNA (POA) 2018, presenta a partir del mes de julio a solicitud
de las subdirecciones, ajustes en algunos resultados , indicadores , metas, cambios en los
algunos medios de verificacion, y ademds reprogramacion de tiempos para el tercero y cuarto
trimestre del afio.

Los cambios justificados ya sea por desfase de actividades, inicio de procesos nuevos que
requiere del desarrollo de condiciones previas para su implementacién, coordinaciones
interinstitucionales necesarias, se encuentran en el orden de incorporacién de nuevos
indicadores, vinculados a la automatizacién de dos procesos misionales, a la reprogramacién
de tiempos, y medios de verificacion en resultados vinculados a la ENIPENA, a
reprogramaciones para el 2019, de algunos resultados vinculados a productos generados por
consultorias como es el caso del estudio sobre situacién de nifias, nifios y adolescentes en
acogimiento y el resultado vinculado a al diagndstico organizacional del CONNA , ampliacién
de algunos medios de verificacion, eliminacion y cambios en los nombres de otros. En la linea
3, incorporacién en el resultado de la evaluacién del PEI 2013-2018 la formulacién del PEI
2019-2023.

Todos estos ajustes, como parte de un recurso técnico, resultado de la revisién de medio afio
que cada Subdireccion realizé en el mes de junio, dinamizara la operatividad de los resultados
en el dltimo semestre del afio, lograndose un mejor cumplimiento de los mismos.

El presente POA ajustado del CONNA, tendria vigencia del 1 de julio al 31 de diciembre del
2018 y pasade 35 a 33 resultados anuales (RA), de 44 a 43 indicadores y de 53 a 52 metas.
Se mantienen resultados anuales con la participacién y el aporte de dos o tres subdirecciones,
lo que implica que el logro del mismo es el concurso de los esfuerzos de varios equipos de
trabajo que tienen diferentes roles y funciones dentro del CONNA, tanto a nivel nacional
como local y que coinciden es su contribucion a la misidn institucional.

Sin embargo, los ajustes no le restan continuidad a procesos definidos de acuerdo a las tres
lineas estratégicas definidas, los cuales se presentan asi:

Linea 1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Se mantiene resultados vinculados a la funcion de rectoria, al seguimiento y la vigilancia de la

implementacion de la Politica Nacional de Proteccion de la nifiez y de la adolescencia; entre
ellos se encuentran:
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> Instrumentos de gestion publica nacional y municipal tales como politicas, planes,
estrategias, y programas: formulados o adecuados en coherencia con la PNPNA.
Monitoreo y seguimiento del Plan Nacional de Accién de la PNPNA.

> Seguimiento a la Estrategia de Primera Infancia

> Seguimiento de la Estrategia Nacional de Prevencién del embarazo en nifias y en
adolescentes.
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Procesos de Adecuacion institucional a la Politica
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Difusién de Derechos de nifias, nifios y adolescentes: ferias, programas de radio,

campanas.

> Avances en el Sistema de Informacién de |a nifiez y de la adolescencia en El Salvador
(SINAES) con apoyo del proyecto SIGOB.

» Informes sobre la situacién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en El

Salvador

> Vigilancia en el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes sujetos a
adopcidn.

Linea2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de
la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de Proteccion).

Los resultados estan vinculados a la coordinacién del Sistema y defensa efectiva de derechos
de las nifias, nifios y adolescentes, y se orientan a:

Funcionamiento de los mecanismos de coordinacion y articulacién del Sistema.
Implementacién de acciones del Plan Nacional de Coordinacién y Articulacion del Sistema.
Avances en la conformacién y funcionamiento de los miembros del Sistema: Juntas de
Proteccion, Comités Locales de Derechos, RAC, APA.

Acreditacion de programas que atienden nifias, nifios y adolescentes y la asistencia técnica
que orientan las adecuaciones de estos programas a la doctrina de proteccién integral.
Acciones de supervision al ISNA y sus programas

Fortalecimiento de capacidades al personas de las instituciones garante de derechos.
Defensa de derechos individuales y colectivos de nifias, nifios y adolescentes. Propuesta de
estrategia interinstitucional para la proteccién y atencién de nifiez y adolescencia en conexién
con la calle

Atencion de nifiez migrante.

Fortalecimiento del Consejo Consultivo de Nifiez y Adolescencia para su funcionamiento e
incidencia en tomadores de decisiones en lo nacional y local.




Linea 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez
y de la Adolescencia.

Los resultados anuales estdn orientados al desarrollo y al fortalecimiento del CON NA, como ente
rector y coordinador del Sistema.

> Acciones administrativas vinculadas a garantizar el funcionamiento del CONNA

» Compra de bienes y servicios

» Gestidn financiera

> Controles internos

> Asesorfas juridicas

> Procesos de planificacién institucional: Evaluacién final del PEI 2013-2018 y Formulacién del
2019-2023.

» Procesos de politicas institucionales: Género, transparencia, calidad.

» Modelacion de procesos institucionales.

> Definicién del manual de la Cooperacién Internacional del CONNA.

» Fortalecimiento de las capacidades y habilidades del personal

» Mejora en la salud mental y fisica del personal del CONNA.

Para el monitoreo, seguimiento y evaluacién del presente POA 2018, se mantienen los mismos
lineamientos, con las herramientas para los informes del mismo, de manera trimestral y semestral,
cuyo resultado permitird identificar avances y retrasos, al igual que dificultades y lecciones
aprendidas, sobre la base de lo ejecutado comparado con lo planificado.

Se mantiene el calendario de entrega de los informes trimestrales a la UPDI y las fechas, en que le
seran enviados a Direccidn Ejecutiva, para su seguimiento.

Cada Subdireccion o unidad que ha realizado ajustes a sus resultados v han sido considerados en
esta version aprobada por Direccién Ejecutiva del POA 2018 ajustado, tendra que actualizar su PAT,
conforme al mismo, y presentar copia a la UPDI.

Las actividades de caracter permanente que no estan consideradas en los resultados anuales en el
presente POA 2018 ajustado , se retomaran a nivel de cada Plan Anual de Trabajo (PAT) por
departamento, unidad o por cada Subdireccién, a fin de no dejar fuera dichas actividades y lograr

visibilizarlas; de igual manera se retomara en el PAT, todas las acciones estratégicas de la Politica
de Equidad e Igualdad de Género del CONNA y todos aquellos compromisos que como CONNA se
ha asumido a nivel de los planes nacionales, como la Estrategia de Prevenciéon del:Embarazo en
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nifias y adolescentes, cuyos avances se informaran de manera trimestral, como parte del informe
de seguimiento que se le presenta a la UPDI.

Il. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION

La matriz de la planificacion operativa se mantiene en esencia, en las columnas se concentran los
resultados anuales definidos, sus indicadores, las metas, los medios de verificacién establecidos, y los
riesgos a considerar para el cumplimiento de los resultados, con sus respectivos tiempos
programados por trimestre en el afio 2018. La Unica columna que ha sufrido una modificacidn a
considerar en este afio, ha sido la de Supuestos o Factores de Riesgo, el cual es un elemento vital
en la matriz; ya que en ella se plasmarén las posibilidades que pueda ocurrir situaciones que impidan
el desarrollo y ejecucion de las actividades vinculadas a un resultado especifico. A diferencia de afios
anteriores los supuestos o factores de riesgos pueden ser internos o externos, ademas se pueden
plantear de manera negativa, ya que ello permitird orientar las acciones a considerar para
minimizarlos, neutralizarlos o eliminarlos.

Cabe mencionar que este elemento contemplado en este POA 2018 ajustado, parte del cumplimiento
de las Norma Técnicas de Control Interno, en donde cita de caracter obligatorio, elaborar el “Plan
de Deteccion, Andlisis y Valoracion de Riesgos del CONNA”, de ahi la UPDI extraerd la informacion
para elaborar el mismo y dar cumplimiento al requerimiento de la CCR.

Se presenta la definicidn de los elementos de la matriz de planificacion operativa:

v" RESULTADO ANUAL (RA), es el cambio en las habilidades, destrezas o desarrollo de
capacidades de los individuos o instituciones / puede ser el producto de una meta de acciones
estratégicas, es el bien o servicio que se entregarad a la poblacidon objetivo (entidades o
instituciones) durante el afio fiscal en un territorio determinado; que contribuye al logro del
RM del PEI 2013-2018 al que esta articulado, descritos en la Matriz de Objetivos, Resultados
e Indicadores.

v" RESPONSABLE DIRECTO: Unidad organizativa responsables de que los resultados planeados y
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o0 mas subdirecciones o unidades, con quien se tendra el mismo nivel de responsabilidad en
el cumplimiento del resultado propuesto.

INDICADOR DE RESULTADO ANUAL (IRA), son unidades cualitativas o cuantitativas que nos
indica el avance del cumplimiento del resultado anual. Mide nimero, porcentaje, grado de
satisfaccion, niveles de cumplimiento, o grado de avance de los procesos definidos.

META ANUAL (MA), es el resultado especifico esperado del afio, al cual se aspira llegar
producto de la intervencidn del trabajo del afio. Se encuentra vinculado con el Indicador de
Resultado Anual.

MEDIOS DE VERIFICACION (MV), son todas las evidencias que podran proporcionarse para
demostrar que se ha avanzado en el logro del resultado, estos deben ser coherentes y
relevantes respecto al IRA al que corresponde, pueden ser: documentos, informes, memorias,
etc., con firma y sello de la jefatura responsable.

SUPUESTOS O FACTORES DE RIESGO, son todas las posibles situaciones, dificultades o
problemas internos o externos, que inciden de manera significativa para alcanzar el
resultado. Se pueden presentar de manera negativa, ya que ello permitird orientar las
acciones a considerar para minimizarlos, neutralizarlos o eliminarlos. Las acciones
consideradas para minimizar o neutralizar los riesgos, seran consideradas como parte del Plan
de Deteccion, Anilisis y Valoracidn de Riesgos del CONNA, al cual también le dara seguimiento
la UPDI.

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES, por mes y acumulado trimestral del afio, es la
identificacién con “X” de los meses en que se estaran ejecutando las actividades para alcanzar
el RA propuesto (Resultados vr meses), dejando establecido trimestralmente el porcentaje (%)
en multiplos de 5, de avance que se espera obtener cada trimestre para alcanzar al final del
afio el 100% durante el afio fiscal.

l1l. CALENDARIO DE ENTREGA DE INFORMES DE SEGUIMIENTO POA 2018
AJUSTADO.

Descripcion de la Actividad Fecha

e Recepcion del tercer informe trimestral de seguimiento del POA|5/10/2018
2018

e Presentacién a Direccién Ejecutiva del tercer informe trimestral del|15/10/2018
POA 2018

e Recepcién de Informes Anual de Resultados ( Logros del afio 2018 ) |23 /11/2018
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e Presentacion a Direccién Ejecutiva Informes Anual de Resultados del [05/12/2018
POA 2018

e Presentacion al equipo ampliado de Direccién Ejecutiva del informe | Entre el 17 y 19
Anual de Resultados ( Logros del afio 2018 ) /12/2018

e Recepcion de Informe del cuarto trimestre del POA 2018 7/1/2019

e Presentacion Informe Final de los Resultados del POA 2018 a DE  [30/01/2018
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