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PRESENTACION

En el presente periodo, el CONNA ha enfocado
sus esfuerzos en liderar procesos de construccion e
implementacion de politicas publicas;
monitoreamos la implementacion de la Politica
Nacional de Proteccioén Integral de la Nifiez y de
la Adolescencia, y continuamos con la promocion
de pautas de buen trato y disciplina positiva, a
través del programa de radio Habla Conmigo,
que ha cumplido tres afos al aire.

Hemos continuado con la instalacion del Sistema
y la protecciéon de derechos, por medio del
funcionamiento de 16 Juntas de Proteccion, la
instalacion y funcionamiento de 115 Comités

Linea Estratégica |

Locales de Derechos y la ampliacion de la
cobertura de la Red de Atencion Compartida,
integrada a la fecha por 125 Entidades de
Atencion. Ademas, seguimos dando respuesta
desde lo local a la Proteccion de derechos
colectivos y difusos de la nifiez y la adolescencia.

El presente documento resume los principales
resultados alcanzados de acuerdo al Plan
Estratégico Institucional (2013-2018), en tres lineas
estratégicas de trabajo.

Promocion efectiva de los derechos de las nifias, niflos y adolescentes:

La Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.

®

Formulamos la Estrategia Nacional para
el desarrollo de la primera infancia, en
coordinacion con el Comité Técnico de
Primera Infancia.

La Estrategia es una herramienta que
brinda direccién a las instituciones del
Estado Salvadorefio para garantizar los
derechos de las nifias y nifios de
entre cero y nueve afios.

Construccion de instrumentos de politica publica para la
garantia de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Estrategia Intersectorial de
Prevencioén del Embarazo en nifias y
en adolescentes 2017-2027

‘ Dirigimos el proceso de construccion de la

Estrategia Intersectorial de Prevencion del
Embarazo en niflas y en adolescentes
2017-2027, en coordinacién con el Gabinete de
Gestion Social e Inclusibn, la Comisiébn
Intersectorial de Salud, Organizaciones de la
Sociedad Civil, nifias, nifios y adolescentes, y la
asistencia técnica del UNFPA.

La Estrategia define acciones de caracter
publico para eliminar el embarazo en nifias
y adolescentes  con intervenciones
intersectoriales articuladas, que incorporen el
enfoque de derechos humanos, género e
inclusion; facilitando el empoderamiento de
niflas y adolescentes para su pleno desarrollo.




Seguimiento y monitoreo del Plan Nacional de Accién
2014-2017de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia

Verificamos que las instituciones del Sistema Nacional

de Proteccidbn y otras instituciones garantes,
responsables de brindar servicios de salud
mejoraron el acceso de las nifas, nifios y

adolescentes a través de las siguientes acciones:

= Ampliacién de los horarios de atencién

= Nuevos servicios de hospitalizaciéon y atencién
de emergencias

= Atencion especializada a enfermedades
cronicas

= Creacion de salas para lactancia materna en
la red de hospitales, unidades médicas y en las
clinicas empresariales afiliadas al ISSS

Con relacioén a los derechos de desarrollo
verificamos los siguientes avances:

= Creacion de mecanismos para la inscripcion de
nifias, nifos y adolescentes como el Registro Civil
Hospitalario en la red publica de salud, en
centros penales y servicios moviles.

= Incorporacion de nifias y nifios de primera
infancia a la educacion inicial por la via
institucional y familiar-comunitaria.

= Formacion y asistencia técnica a docentes para
la atencion a nifiez y adolescencia con
discapacidad.

= Dotacion de equipo tecnoldgico, paquetes y
utiles escolares.

Avance progresivo en la construccion de politicas y planes de

proteccion integral de nifiez y adolescencia en el ambito municipal

Las politicas municipales de nifiez y adolescencia y sus

planes de acciéon guian el quehacer de las
municipalidades, establecen las prioridades para
mejorar |os servicios a ninas, nifios y adolescentes.

Brindamos asistencia técnica en
la formulacion, actualizacion y
adecuacion de politicas de nifiez y
adolescencia en
20 municipios
de los departamentos de
Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate,
La Libertad, San Vicente, San Miguel,

Usulutéan, La Paz, Morazan y La Union.

64 municipios cuentan
con politicas municipales
de nifiez y adolescencia

112

Comités Locales de
Derechos han
actualizado sus
planes de trabajo.

115

Comités Locales de
Derechos elaboraron
planes de gestion para
la inversion municipal
con enfoque de
derechos de nifiezy
adolescencia.
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Promoviendo la cultura de respeto a los derechos de la nifiez
y de la adolescencia

3 afNos promoviendo disciplina positiva y
cultura de paz en los hogares.

158 programas de radio
Producidos y transmitidos de

Difusidon de los derechos de la nifiez y
la adolescencia

26,933 personas entre nifias, nifios,
adolescentes y personas adultas participaron

en 98 jornadas de difusién de derechos y
actividades en el territorio nacional.

Programa radial del
Consejo Nacional de la Niiez y de la Adolescencia

sobre buen trato . -
Y Promovimos el cumplimiento del derecho a la

imagen de nifias, nifios y adolescentes con 9 medios
de comunicacién radial, televisiva y de prensa
escrita; asi como con 6 partidos politicos, en el marco
de las elecciones municipales y legislativas.

Difundimos la campafia

LA PROTECCION
COMIENZA EN EL HOGAR

con educacion integral para la sexvalidad

para promover el respeto a la integridad sexual de
las nifias, nifios y adolescentes.

Promoviendo el ejercicio del derecho de participacion en las nifias,
niflos y adolescentes

En noviembre de 2017 Presentamos
publicamente el nuevo CCNA para el
periodo 2017-2020, integrado por 28
propietarios y 28 suplentes, 2
representantes  propietarios 'y 2
suplentes de la nifiez y la adolescencia
de cada departamento del pais.

Mas de 900 nifias, nifilos y adolescentes
participaron en 41 asambleas municipales y
departamentales para elegir a las y los
nuevos integrantes del Consejo Consultivo de
Nifiez y Adolescencia (CCNA); con el apoyo
de la Mesa Nacional de Fortalecimiento al
Sistema de Proteccion en el Ambito Local.
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Vigilancia del cumplimiento de derechos de nifas, nifios y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad

Verificamos las
condiciones en que se
cumplen los derechos de
las personas adolescentes
con responsabilidad penal
en los 4 Centros de
Insercién Social del ISNA,

Incidimos en la mejora
de la atencion y
condiciones de

14 mujeres
embarazadas,
188 nifias y nifios
de 0 a 5 afios de

Apoyamos a la
Direccion General de
Centros Penales en el

disefio de un
programa de atencion
psicosocial para hijas
e hijos de mujeres

Supervisamos en
20 centros de
proteccion
las condiciones en
que se cumplen los
derechos de

320 ninas, nifios y
adolescentes
con medidas de
acogimiento
institucional.

edad, que conviven

con sus madres en los

centros de privacion
de adultos.

privadas de libertad.

asli como de 6 nifias y nifos
gue conviven con sus
madres adolescentes en
dichos centros.
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Funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion:

Coordinacion y articulacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral

Incidimos en la mejora de los servicios y programas de nifez y adolescencia

Calidad en los servicios de atencion de la
nifez y adolescencia mediante la
autorizacion y registro de las entidades de
atencioén y sus programas

Autorizamos y registramos 25 entidades que brindan
atencion a 93, 319 nifias, nifios y adolescentes.

La Red de Atencion Compartida esta integrada por
125 entidades, favoreciendo la cobertura de los
servicios y programas de atencion de nifiezy
adolescencia en el 92.4% (242) municipios del pais.

El registro garantiza el cumplimiento de requisitos de
calidad para la operacion de las entidades de
atencion de la nifiez y adolescencia y permite al Estado

\ejercer la vigilancia sobre los servicios que prestan. j

Fortalecimos las capacidades
institucionales de Asociaciones de
Promocion y Asistencia a los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia

Con la asistencia técnica del CONNA, 15
Asociaciones de Promocion y Asistencia a los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia (APA)
fortalecieron sus capacidades institucionales para
la promocion y defensa de derechos de nifiez y
adolescencia en 9 municipios del pais.

= San Salvador: San Salvador y Rosario de Mora

= Sonsonate: Sonsonate, Sonzacate, lzalco y
Nahulingo

= Santa Ana: Santa Ana

= Cabafas: Sensuntepeque

tUsulutén: Jiquilisco j

@ Apoyamos Yy facilitamos la creacion y funcionamiento de Comités Locales

{ de Derechos de Nifiez y Adolescencia. ’N

En coordinacién con los gobiernos
locales hemos facilitado e incidido en
la creacion, funcionamiento y
fortalecimiento de
115 Comités
Locales de Derechos, favoreciendo
la implementacion de la PNPNA y
contribuyendo a la territorializacién de
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iniciaron su proceso de |

renovacion realizando |
segundas asambleas de creaciony

eleccién de E
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Como parte del proceso de funcionamiento de los CLD:

34 27 municipios

estan generando
condiciones para la

organizacion de los

representante de la ité
las politicas publicas a favor de la nifiez £ ; Comites lacales de
i comunidad Derechos
y adolescencia. :
@ Promocién del conocimiento de los derechos de nifiez y
adolescencia en instituciones garantes, actores nacionales y locales
Capacitamos a 535 operadores El proceso formativo incluyé enfoque de derechos, doctrina
de la PGR, PNC, Direccién General de proteccion integral, LEPINA, Plan Nacional de Acciony las

Migracién y Extranjeria, Universidad Nacional
de El Salvador y Colegio Augusto Walte.

directrices de la Politica, con la finalidad de promover
adecuaciones institucionales y cualificar los servicios que se
prestan a las nifias, nifios y adolescentes.



Entre junio del 2017 al 30 de marzo de 2018, las Juntas de Proteccion brindaron proteccion de los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes en el ambito local.
Forma de recepcion de los casos
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Fuente: Sistema de Informacion de Denuncias - SID 2018, Unidad de Informacién y Andlisis, Subdireccion de Politicas

Proteccion a derechos de la nifiez y @
S0 TSR M ED MRIBITEE 2, Acercando los servicios de proteccion \_\aué
_ N ~ alanifiez y a la adolescencia CONMi
Atendimos a 846 nifas, nifos y adolescentes WWM&QO

migrantes retornados en la Direccion de Atencion
al Migrante y en el Aeropuerto Internacional Oscar
Arnulfo Romero.

Trabajamos en la implementacion de

una linea de emergencia y ayuda que brinde orientacion,
atencion en crisis, recepcion de avisos y denuncias de

= 35.7% nifias y adolescentes mujeres amenazas o violaciones a derechos de nifias, nifios y

= 64.3%nifos y adolescentes hombres adolescentes, con el apoyo de UNICEF.
= EI 29% viajé acompafiado
= El 71% viajo solo
Proteccion a derechos colectivos y difusos de la nifiez y la

Principales factores que motivaron la migracion en adolescencia

mas del 50% de la poblaciéon atendida:
= Reunificacion familiar 28.25% Recibimos 36 denuncias o avisos por posibles amenazas o
- Mejora en sus condiciones de vida 24.7% vulneraciones de derechos colectivos o difusos: 15 han
= Amenazas recibidas 20.67% sido resueltos, 18 estan en proceso de atencion, 3 son
= Acoso de grupos delincuenciales 12.6% improcedentes



3 encuentros

;= Coordinacion y
articulacion para
cualificar el accionar
de las entidades,
instituciones,
municipalidadesy
Comités Locales

nifias, nifos y
adolescentes y
114

personas adultas
participantes

324 participantes

i
”_ Foro ) : regionales de
Consejo (_3~onsult|vo | actores locales y
de Nifiezy | Comités Locales
Adolescencia '
]
I
: Resultados:
136 i=Procesos de formacion

entre Oficiales de
Enlace de Comités
Locales de Derechos

Fortalecimiento de
mecanismos de
coordinacion,
comunicacion y
planeacion estratégica
de los CLD en favor de
la nifiez y adolescencia

106 participantes

2° Foro de
Consejos
Municipales

2° encuentro

Resultados:
= Socializacion de
experiencias exitosas
en la ejecucion de
programas y proyectos
- Promocién de una
= inversion planificada
en favor de la nifiez
y adolescencia

Resultado:

233 participantes
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"El CONNA:

Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional

@

@ Aprobacion e implementacion de la

Politica de Equidad e Igualdad de Género.

El Consejo Directivo del CONNA aprobd la
Politica de Equidad e Igualdad de Género con
la finalidad de transversalizar el enfoque de
género en la proteccion de los derechos de
las nifias, los nifios y adolescentes y fortalecer
las competencias sobre igualdad de género
en el personal.

Ejecutamos el primer Plan de implementacion
y socializamos la Politica con 230 personas de
todas las sedes departamentales del CONNA
y oficina central.

\—

»

Transparencia en el uso de los fondos

N

Se puso a disposicion de la ciudadania
informacion sobre el quehacer del CONNA:

- Publicacién de mas de 400 documentos en la
Seccion de Transparencia de la pagina web
institucional

- Respuesta a 37 solicitudes de informacion que
corresponden a 54 requerimientos

- Orientacion a mas de 100 personas por
teléfono, correos electronicos o
presencialmente.

- Rendimos cuentas a la ciudadania del trabajo
que realizamos entre junio 2016 y mayo 2017,
con la participacion de mas de 115 personas.

J

Para el ejercicio 2017 el presupuesto asignado al CONNA fue de US$6, 415,595.00 délares, del cual
ejecutamos el 97.65% en el cumplimiento de metas y resultados establecidos en el Plan Operativo

Anual institucional.




Directorio telefonico de Juntas de Proteccion

} Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales

de la Nihez y de la Adolescencia

Col. Costa Rica, Av. Irazd, y Final Calle Santa Marta N°2, San Salvador

» San Salvador| »San Salvador Il »San Salvadorlll  » Santa Ana
Teléfonos
2282-6963
2282-7078
2282-7092

Teléfonos
2511-5406

2511-5434

Turno

7844-5302

Direccion
Col. Costa Rica, Av.
Irazd, y Final Calle
Santa Marta N°2, San
Salvador

2282-7208

Turno

Direccion

Col. Palmira Av. El
Roble N°20, Mejicanos,

(a 20mts arriba del ISSS,
frente a redondel)

7844-1607

Teléfonos

2511-5466

Turno

7844-9059
Direccion
Col. Costa Rica, Av.
Irazd, y Final Calle
Santa Marta N°2, San
Salvador

Teléfonos
2441-3354
2441-3397
2441-3435
2441-3378

Turno

7844-2426

Direccion

15 Calle Poniente y
3a Av. Sur, Barrio San
Miguel, Santa Ana

» Ahuachapan

Teléfono: 2511-5442

Teléfonos
2413-0331
2413-0332
2413-0334
2413-0337

7844-3615

Direccion
Final 9a Calle Poniente
y 4a Av. Sur N° 6-1,
Barrio San Antonio
Ahuachapan

»Sonsonate

Barrio El Centro, Av.
Francisco Morazan, N°

Teléfonos
2451-2953
2451-2954
2451-2957
2451-2958

7844-3631

Direccion

4-6, Sonsonate

» La libertad
Teléfonos
2229-2394
2229-2404
2229-2405
2229-2407

7844-1506
Direccion
7a Av. Norte, Hogar

Adalberto Guirola,
Santa Tecla

» Chalatenan
Teléfonos
2301-1033
2301-1036
2301-1042
2301-1049

Direccion

nango

7844-1738

4a calle Ote. Barrio San
Antonio N°1 Chalate-

o

» Cuscatlan
Teléfonos
2372-5698
2372-5702
2372-5706
2372-5707

7844-8753
Direccién
6a Calle Oriente, Calle
a la Estacién, Barrio San
Juan, Col. San Francis-
co #4; Cojutepeque

» La Paz

Teléfonos
2334-3276
2334-3330
2334-3334

2334-3356

Turno

7844-1845

Direccion

Calle a Ichanmichen,
Pol. F, N°3, Suburbios
del Barrio El Carmen,

Zacatecoluca

» Cabanas
Teléfonos
2382-0331
2382-0252
2382-0235

2382-0218

7844-1685

Direccion

Calle Dr. Jesus Velasco
N° 29, Barrio El Cal-
vario, Sensuntepeque
(junto a PGR)

»San Vicente
Teléfonos
2393-5008
2393-5016
2393-5110

2393-5156

7844-5270

Direccion

4a Calle Poniente, N°
50, Barrio San Juan de

Dios, San Vicente

p Usulutan

Av. Gerson Calito, 4a
Av. Sur N°32, Barrio El
Calvario, Usulutan

Teléfonos
2624-2238
2624-2351
2624-2391
2624-2445

7844-7636

Direccion

» San Miguel

Teléfonos
2661-1935
2661-1931
2661-1922

2661-1903

Turno

7844-7401

Direccion

2a Av. Norte y 10ma
Calle Poniente, N° 601,
Barrio San Francisco,

San Miguel

p Morazan

Teléfonos
2654-2808
2654-2803
2654-2792

2654-2785

Turno

7844-5182

Direccion

4a Calle Poniente y 1a

Av. Sur, N° 9, Barrio La

Soledad, San Francisco
Gotera, Morazan

p LaUniodn
Teléfonos
2604-4315
2604-4338
2604-4387
2604-4474

7844-6813

Direccion

3a Calle Oriente N°
3-4, Barrio El Centro,
frente a Escuela Victo-

ria Zelaya, La Unién
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