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San Salvador, 22 de agosto de 2018
Le saludo cordialmente deseándole éxitos en sus importantes actividades cotidianas.

Atendiendo la solicitud de información No 032/2018 interpuesta por usted el 15 de agosto del presente año, le envío la siguiente información:
I. EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN (15 requerimientos)

a) Solicitudes de información

1. Número de solicitudes de información recibidas en su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.  

39 Solicitudes

2. Número de solicitudes de información ingresadas en su sistema de control, plataforma o sitio web correspondiente dentro de su institución, durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.

35 Solicitudes

3. Número de solicitudes de información resueltas favorablemente (a favor) del solicitante, durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.

 39 Solicitudes

4. Número de solicitudes de información denegadas en su totalidad durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.

1 Solicitud

5. Número de solicitudes de información denegadas parcialmente durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.

0

6. Número de solicitudes de información ingresadas que a la fecha del 31 de mayo de 2018 aún se encontraban en trámite. 0
b) Requerimientos de información 
7. Número total de requerimientos ingresados durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detallando:

a) La cantidad de requerimientos de información oficiosa ingresados 0
b) La cantidad de requerimientos de información pública ingresados 88
8. Número total de requerimientos denegados durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detallando:

a) La cantidad de requerimientos de información denegados por ser información confidencial 1 (Historias actuales de jóvenes y adolescentes que actualmente han sido víctimas de la práctica de incesto o endogamia por parte de sus padres, hermanos, tíos, abuelos, primos, etc; a nivel departamental)
b) La cantidad de requerimientos de información denegados por ser información reservada 0
c) La cantidad de requerimientos de información denegados por ser datos personales 0
c) Tipos de denegatoria  
9. De la cantidad de denegatorias emitidas durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detalle:

 a) Listado de causales de denegatoria alegadas: Confidencial
 b) La cantidad de denegatorias por causal 1
10. Cuántas declaraciones de reserva de información se han proveído por su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. 0

11. Cuántas declaraciones de reserva de información se han proveído por su institución desde el 01 de junio de 2014 hasta el 31 de mayo de 2018.  0
12. Cuántas declaraciones para desclasificar alguna reserva de información, se han proveído por su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. 0
13. Copia del índice de información reservada. Ver link: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conna/documents/indice-de-informacion-reservada
d) Tiempo de respuesta

14. Tiempo promedio de entrega de resolución o respuesta a las solicitudes de información dentro del período comprendido entre el 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.

8 días

15. Cantidad de resoluciones de ampliación del plazo para la entrega de información se han decretado durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018.  6 

II. EN MATERIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA (6 requerimientos)

16. Detalle de la Unidad administrativa delegada o encargada para la gestión de la participación ciudadana dentro de la institución.

Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP) en conjunto con la Unidad de Planificación y Desarrollo Institucional. (UPDI)

17. Nombre, cargo y datos de contacto del servidor público delegado o encargado para la gestión de la participación ciudadana dentro de la institución.

· Licda. Silvia Orellana, Oficial de Información, Tel: 2511-5451; email: silvia.orellana@conna.gob.sv
· Licda. Ángela Evelyn Huezo, Jefa de la UPDI, Tel: 2511-5425, email: evelyn.huezo@conna.gob.sv

18. Copia del documento, política institucional o lineamiento elaborado o implementado para garantizar la efectiva participación ciudadana dentro de su institución.

Adjunto en digital, copia de Plan de Participación Ciudadana CONNA 2017-2018.
19. Listado de espacios institucionales creados por la Ley para garantizar la participación ciudadana dentro de su institución.

a. Consejo Consultivo de  niñas, niños y Niñez y la Adolescencia http://www.conna.gob.sv/?p=2692
b. Mesa Nacional de fortalecimiento al Sistema Local de Derechos.

20. Otros espacios o instancias habilitados para la participación ciudadana dentro de su institución.

· Programa Radial: Habla conmigo.

· Rendición de cuentas territorial

21. Listado de mecanismos de participación ciudadana implementados dentro de su institución.

Dos  mecanismos de participación ciudadana en Redes Social: FB y cuenta de TWITTER

III. EN MATERIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS (1 requerimiento)

22. Detalle cuál fue el mecanismo utilizado para la realización del último ejercicio de Rendición de Cuentas en su Institución

a) Fecha de realización 17/10/2017
b) Lugar donde se realizó Hogar Adalberto Guirola

c) Cantidad de personas asistentes 119

d) Copia de la agenda del evento realizado 
	Hora
	Actividad
	Responsable

	9:00 a.m.
	Bienvenida
	Niño y niña de canal 10

	9:10 a.m.
	Himno Nacional
	

	9:15 a.m.
	Palabras de apertura
	Licda. Alicia Ávila 

(Presidenta del CONNA)

	9:25 a.m.
	Presentación del Estado de Situación de NNA en El Salvador
	Licda. Carolina Manzano

(Subdirectora de Políticas)

	9:35 a.m.
	Video de logros institucionales
	Niño y niña de canal 10

	9:45 a.m. 
	Principales desafíos institucionales 
	Licda. Zaira Navas

(Directora del CONNA)

	10:00 a.m.
	Palabras de cierre
	Licda. Herminia Funes/ Comisionada IAIP

	10:15 a.m.
	Conversatorio: “Prevención de violencia sexual contra niñas y adolescentes”
	Licda. Zaira Navas,  Licda. Margarita Weil (psicóloga), un adolescente, una adolescente

	10:45 a.m. 
	Participación ciudadana
	


e) Copia del informe de Rendición de Cuentas elaborado https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conna/documents/rendicion-de-cuentas
f) Tiempo promedio de entrega previa del informe a los participantes del evento de Rendición de cuentas. Publicado en Portal de Transparencia el 14/10/2017 y enviado por correo electrónico la última semana de septiembre/2017
g) ¿Hubo o no comentaristas, ponentes o personalidades que acompañaran la Mesa de Honor, que fueran externos a su institución? ¿Cuántos? ¿Quiénes fueron? *se detalla en literal d, en la agenda del evento
h) Fecha en que se realizará el próximo ejercicio de Rendición de Cuentas: 26 de septiembre de 2018, en Zacatecoluca
IV. EN MATERIA DE ETICA PÚBLICA (4 requerimientos)

23. Detalle de la conformación de la Comisión de Ética Gubernamental de su institución:

a) Fecha de nombramiento

b) Cantidad de servidores públicos que la conforman

c) Nombres de los servidores públicos que integran la Comisión

d) Unidad Administrativa a la que pertenecen cada uno de los miembros de la Comisión 

	
	
	
	

	1
	Licenciada Thelma Elizabeth Recinos Aguilar (Nombrada por el Tribunal de Ética Gubernamental)
	Jefa de Recursos Humanos
	Marzo 2013



	2
	Licenciada Ligia Verónica Guevara (Nombrada por el Tribunal de Ética Gubernamental)
	Jefa del Departamento Jurídico
	Mayo 2015

	3
	Licenciado Boris Ernesto Enamorado  (Elegido por el personal)
	Técnico II del Departamento de Asistencia Técnica a Juntas de Protección
	Julio 2017

	4
	Licenciado Walter Salvador Sosa Funes (Elegido por el personal)
	Abogado de equipo Junta de Protección III de San Salvador
	Julio 2017

	5
	Licenciada Silvia Soledad Orellana Guillén (Nombrada por autoridad)
	Oficial de Información
	Junio 2014

	6
	Licenciado Dionisio Alonzo Sosa (Nombrado por autoridad)
	Jefe del Departamento de Asistencia Técnica a Juntas de Protección
	Enero 2018


24. Cantidad de denuncias recibidas en la Comisión de Ética Gubernamental de su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018 Ninguna
25. Cantidad de procesos de investigación internos realizados en su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018 Ninguno
26. Cantidad de capacitaciones brindadas, facilitadas o llevadas a cabo por la Comisión de Ética Gubernamental de su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018., detallando: 
a) Fecha de la capacitación 

b) Cantidad de servidores capacitados

c) Temas sobre los cuales versó la capacitación 

Tema: jornada de difusión de principios éticos “yo cuido mi trabajo”
	Fecha
	Cantidad de personas capacitadas
	Sede

	16/03/2018
	40
	San Salvador

	13/04/2018
	11
	Chalatenango

	16/04/2018
	12
	II San Salvador (Mejicanos)

	20/04/2018
	12
	La Libertad

	25/05/2018
	10
	Cuscatlán

	30/05/2018
	30
	San Salvador


V. EN MATERIA DE INSTITUCIONALIDAD (1 requerimiento)

27. Detalle de funcionamiento de la UAIP/OIR/Dirección de transparencia (según sea el caso), desglosando:

a) Fecha de nombramiento del Oficial de información: 3 de enero de 2013
b) Nombre del Oficial de Información: Silvia Soledad Orellana Guillén
c) Copia simple en digital del Currículo profesional del Oficial de Información ver en el link: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conna/officials/7666
d) Detalle del Proceso de selección utilizado para la contratación del Oficial de Información El proceso de selección se llevó a cabo siguiendo el procedimiento establecido en el siguiente link: https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/006/194/original/Procedimiento_de_contratacion_jefaturas_personal_tecnico_y_administrativo_1.pdf?1500360106
e) Cantidad de servidores públicos asignados a la UAIP/OIR/Dirección 2

f) Remuneración mensual por cargo presupuestario de los empleados de asignados a la 
UAIP/OIR/Dirección: $ 2,400.00 ($1,700 Oficial de Información y $700.00 encargada de archivo) 

g) Detalle de la asignación presupuestaria para el funcionamiento de la UAIP/OIR/Dirección, desglosando:

 Detalle Presupuestario

 Ejecución presupuestaria hasta el 31 de mayo de 2018
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h) Inventario de equipo de oficina asignado de la UAIP/OIR/D Equipo tecnológico asignado

 Inmobiliario asignado. Adjunto archivo digital

 Recursos para archivo asignado. Adjunto archivo digital
En espera de que la información sea a su satisfacción.
Atentamente.
Silvia Orellana

Oficial de Información
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	PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA -  CONNA- 2017-2018

	Objetivo General del Plan: Fomentar  el involucramiento de las personas y sus organizaciones en la gestión pública y en su propio desarrollo, garantizando su protagonismo en la construcción de un proyecto de país.

	LINEA ESTRATÉGICA
	Participación  Ciudadana 

	LINEAMIENTOS DE IMPLEMENTACIÓN
	ACCIONES
	INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
	RESULTADOS DE IMPLEMENTACIÓN
	MEDIOS DE VERIFICACIÓN
	Periodo 
	RECURSOS
	COSTO TOTAL

	
	
	
	
	
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	Fondos GOES
	Fondos de Cooperación
	

	
	
	
	
	
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	
	
	

	a) Incluir de manera transversal en sus planes y marcos normativos institucionales, las directrices de la presente Política, estableciendo un plan de implementación con acciones, indicadores de cumplimiento, medios de verificación y recursos necesarios.
	Incorporar en el POA 2017 
(CONNA ) , acciones en cooherencia con la PPC.
	numero de acciones en coherencia con la PPC, sobre los lineamientos de la PPC.
	POA 2017 DEL CONNA contiene acciones en coherencia con la PPC.
	Documento de POA 2017 del CONNA
	100%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	b) Establecer la instancia responsable de coordinar la implementación de esta Política en la institución, definiendo sus competencias y garantizando sus recursos. Asi mismo, garantizar que sus delegados territoriales atiendan y apliquen estos lineamientos.
	Seguimiento y monitoreo de la implementacion de las acciones incorporadas en el POA 2017 del CONNA.
	Numero de informes elaborados sobre numero de informes programados.
	Acciones  de PPC planficadas con seguimiento trimestral 
	Informes anual 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100%
	 
	 
	 

	c) Formar y sensibilizar al personal sobre cultura de servicio público y participación ciudadana. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	d) Implementar, de acuerdo a sus competencias, espacios y mecanismos de participación ciudadana en el territorio nacional y en el exterior, generando los respectivos informes de resultados.
	Asistir tecnicamente al  CCNA para el desarrollo de acciones de incidencia en tomadores de decisiones en materia de niñez y adolescencia.
	Porcentaje de acciones de incidencia desarrolladas sobre las planificadas
	Consejo Consultivo de niñas, niños y adolescentes ha desarrollado 6 acciones  de incidencia planificadas . 
	Informes semestrales de asistencia tecnica
Agenda del CCNA 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100%
	16,387.62
	 
	16,387.62

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Apoyo a  acciones realizada por la  Mesa Nacional de fortalecimiento al Sistema Local de Derechos.
	Numero de acciones implementadas por la Mesa Nacional de Fortalecimiento al Sistema Local de Derechos 
	4  Acciones implementadas por la Mesa Nacional de Fortalecimiento al Sistema Local de Derechos, que contribuyen al Sistema en el ambito local
	Informe  de las acciones implementadas por la Mesa Nacional de Fortalecimiento al Sistema Local de Derechos  de acuerdo a planificacion.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100%
	16,387.62
	 
	16,387.62

	e) Todas las instituciones de manera prioritaria deberán articular con la población y sus organizaciones esfuerzos y recursos para impulsar acciones efectivas en materia de prevención de la violencia, construcción de una cultura de paz y convivencia social. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Producción y transmisión  de   programas radiales  para el fortalecimiento familiar, y cultura de paz : Hablá Conmigo.
	Número de personas: niñas, niños, adolescentes y personas adultas informadas mediante  programas radiales
	Producción y transmisión de  52 de   programas radiales  : Hablá Conmigo, con una cobertura de 62 mil personas.
	CD audios de los programas radiales.
Registro de audiencia de programas de radio.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100%
	50,500
	 
	50,500

	
	Implementacion de acciones de  difusion  de derechos de la niñez y de la adolescencia  en actividades publicas dirigidas a la poblacion y actores locales.
	 Numero de niñas, niños, adolescentes y personas adultas que participan  en ferias y actividades de difusión en el ambito local , desarrolladas por el CONNA , en materia de niñez y adolescencia.
	8,000 mil personas informadas en materia de derechos de niñez y adolescencia en ferias y actividades de difusión en el ambito local .
	Plan de difusion de derechos y PNPNA con operadores del Sistema y poblacion en general.

Registro de participantes en actividades de difusión. (Informes , fotografias, videos)  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100%
	68,850.00
	 
	68,850.00

	
	Implementacion de acciones de promocion  de derechos de la niñez y de la adolescencia con operadores de instituciones integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Integral y garantes de derechos.
	Numero de operadores del Sistema y poblaciion en general son capacitadas mediante      acciones de promocion de derechos de la niñez y de la adolescencia.
	463 operadores del Sistema y poblacion en general reciben informacion en materia de derechos de niñez y adolescencia y en la Politica Nacional de Proteccion de la Niñez y Adolescencia. 
	Plan de difusion de derechos y PNPNA con operadores del Sistema y poblacion en general.
Plan de fortalecimiento de competencias en materia de DD de NNA en los municipios priorizados por el PESS.
Informes trimestralesde cumplimiento del plan de fortalecimiento  de competencias.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100%
	22,950.00
	 
	22,950.00

	f) Establecer las condiciones necesarias para activar procedimientos de gestión y resolución de peticiones y demandas ciudadanas en el marco de sus competencias. Estos procedimientos estarán vinculados al sistema de atención de avisos y denuncias ciudadanas que habilitará la SPTA. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	g) Dialogar y buscar entendimientos con la población, que permitan un abordaje preventivo y oportuno de situaciones potencialmente conflictivas relacionadas a decisiones, proyectos y programas de Gobierno.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	h) Utilizar tecnologías de la información y comunicación para facilitar en los espacios de consulta e interacción con la población. 
	Actualizacion de  modulos estadisticos sobre datos de niñas, niños y adolescentes, atendidos en Juntas de Proteccion,  para consulta de la ciudadania.
	Porcentaje de avance en el desarrollo de los modulos planteados en la plataforma informatica del Sistema de Informacion de El Salvador (SINAES)
	Dos modulos estadisticos actualizados sobre datos de niñas, niños y adolescentes, atendidos en Juntas de Proteccion,  para consulta de la ciudadania.
	Documentos descriptivos de :
a) Modulo de procesamiento de datos de Junta de Proteccion
b) Modulo para la captura de datos sobre niñez retornada por migracion irregular.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100%
	40,000
	 
	40,000

	i) Facilitar la información de utilidad para una participación efectiva de la población en los espacios y mecanismos que impulsen las instituciones; así como aquella que fortalezca su organización.
	Funcionamiento de  2 mecanismos de participacion ciudadana en Redes Social.
	Numero de mecanismos de participacion ciudadana en las redes sociales del CONNA
	Funcionando e interactuando el CONNA en las redes sociales con  2 mecanismos de participacion ciudadana,  FB y cuenta de TWITTER 
	Fan page de FB activa
Cuenta de TWITTER  activa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100%
	12,000
	 
	12,000

	j) Implementar mecanismos para informar los avances en las obras e inversiones relacionadas con políticas y programas públicos en el territorio.
	Rendicion de cuentas territorial anual
	numero de mecanismos de informacion de rendicion de cuentas enel año.
	Una rendicion de cuentas en el año 
	
Memoria de Labores 
Listado de participantes, 
Videos
documento de rendicion de cuentas 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100%
	2,000
	 
	2,000

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	                                                                                                                                                                          COSTO TOTAL                                                                                                                                                          229,075.24

	Sistema de Seguimiento y Evaluación
	Informes trimestrales

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Seguimiento : _____________________
 Licda. Evelyn Huezo
Jefa de Planificacion y 
Desarrollo Institucional 
	
	Aprobación  : _________________________
                         Licda. Zaira Navas
                       Directora Ejecutiva 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


