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San Salvador, 20 de mayo de 2019
[bookmark: _GoBack]
En atención a solicitud de información No. 017/2019,  se detallan los datos proporcionados por el Departamento de Recursos Humanos:  

1. Número de profesionales en Trabajo Social que laboran en el CONNA, desglosados en el número de hombres y mujeres. 

	MUJERES
	HOMBRES
	TOTAL

	47
	9
	56



2. Número total de profesionales en Trabajo Social que laboran dentro de las Juntas de Proteccion de la Niñez y de la Adolescencia como miembros de junta y el detalle de las funciones que desempeña: 16 profesionales. 

Funciones
a) Conocer en su ámbito de competencia, de oficio o a petición de parte, de las amenazas o violaciones individualizadas a los derechos de las niñas, niño y adolescente, cometidas por personas particulares o funcionarios públicos. 
b) Dictar las medidas administrativas de protección que sean necesarias para proteger los derechos amenazados o violados y velar por su correcta aplicación en beneficio de los derechos de los niños, niñas y adolescentes a cuyo favor se emitieron.
c) Registrar las medidas de protección dictadas y enviarlas dentro del plazo establecido en el presente reglamento al registro central de medidas del CONNA.
d) Aplicar en el ámbito de su jurisdicción territorial, las sanciones a particulares y funcionarios públicos que amenacen o violen los derechos humanos de niños, niñas y adolescentes.
e) Requerir de las entidades de atención, Comités Locales de Derechos de la Niñez y Adolescencia, instituciones estatales u otros actores sociales, según corresponda, la realización de las actuaciones necesarias para la garantía de los derechos de las niñas, niños, adolescentes o sus familias, en el ámbito de sus respectivas competencias o la inclusión de estos en los programas que implementen.
f) Acudir al tribunal competente en los casos de incumplimiento de sus decisiones para que este las haga ejecutar, así como en caso de ser llamado para comparecer para tratar casos tramitados por la Junta. 
g) Requerir a cualquier autoridad la información y documentación de carácter público necesaria para el cumplimiento de sus funciones.
h) Requerir a la autoridad competente, la extensión gratuita de las certificaciones de partidas de nacimiento, defunción o documentos de identidad de niñas, niños y adolescentes que así lo soliciten.
i) Denunciar ante las autoridades competentes las infracciones administrativas y penales de las que tenga conocimiento cometidos en contra de niñas, niños y adolescentes, y cuya atención no sean de su competencia.
j) Cualquier otra función que le señalen las leyes y normativa interna.
k) Asistir a las reuniones mensuales y transmitir los conocimientos e información al personal.
l) Realizar evaluación de desempeño al personal de la Junta de Protección
m) Participar en la elaboración de manuales, reglamentos y otras normativas relativas al funcionamiento de las Juntas de Protección.
n) Y otras actividades que la protección a derechos de niñez y adolescencia requiera vinculadas a las funciones y competencia de su cargo.

3. Número total de Profesionales en Trabajo Social que laboran dentro de las Juntas de Protección de la Niñez y de la Adolescencia como miembros del equipo técnico, y el detalle de las funciones que desempeña:  22 profesionales.

a) Realizar labores técnicas de verificaciones, investigaciones y evaluaciones diagnósticas sociales, con el objeto de plantear las situaciones y condiciones de vida del niño, niña y adolescente, utilizando enfoque y metodología actualizada fundamento en los derechos, deberes, principios, facultades y disposiciones de la norma jurídica nacional e internacional de la niñez y adolescencia. 
b) Realizar trabajo de campo en el contexto familiar, comunitario, educativo, laboral en casos de amenazas o vulneraciones a los derechos de los niños, niñas y adolescentes. 
c) Elaborar y presentar los informes sociales de casos tramitados por la Junta. 
d) Realizar visita institucional o familiar para verificar y evaluar las condiciones en que se encuentra las niñas, niños y adolescentes con medidas de protección. 
e) Orientar al niño, niña y adolescente sobre sus derechos, deberes y mecanismos de protección que le asisten, según la LEPINA, convención de los Derechos del Niño y convenios internacionales, así como brindar acompañamiento a NNA en casos de especial vulneración. 
f) Brindar asesoría y orientación a usuarios de los servicios que presta el CONNA y los derechos de la niñez y de la adolescencia.
g) Detección, estudio, valoración y/o diagnóstico de las necesidades y problemas sociales de la niñez y adolescencia de los cuales se sigue proceso administrativo en la Junta de Protección.
h) Realizar labor educativa para la prevención de situaciones de riesgo social sobre temas de violación a los derechos de la niñez y adolescencia
i) Elaborar la programación de actividades y llevar el registro de las labores realizadas.
j) Dar seguimiento a las medidas de protección y de acogimiento ordenadas por la Junta. 
k) Fundamentar socialmente la investigación de los procesos conocidos en Junta de Protección, proponiendo medidas de protección en el marco legal de competencia de la Junta.
l) Cumplir las instrucciones que reciba del Coordinador o Coordinadora en lo relativo al desempeño de sus funciones, de acuerdo a las necesidades del servicio que brinda la Junta.  
m) Y otras actividades que la protección a derechos de niñez y adolescencia requiera vinculadas a las funciones y competencia de su cargo.

4. Número total de Profesionales en Trabajo Social que laboran dentro de la Subdirección de Derechos Colectivos y Difusos, dentro de los equipos de asistencia técnica a comités locales u otros, y el detalle de las funciones que desempeña: 12 profesionales.

a) Cumplir con los lineamientos y directrices emitidas por la Subdirección para el desarrollo de la Asistencia Técnica a las municipalidades y Comités Locales de Derechos de la Niñez y Adolescencia
b) Elaborar programaciones de trabajo periódicas, a fin de optimizar el monitoreo del departamento de asistencia técnica y redirecciones el apoyo central a los equipos departamentales
c) Facilitar la creación de los CLD manteniendo relación de coordinación efectiva con las municipalidades y otros actores locales.
d) Proponer acciones de coordinación y articulación con las instituciones o Entidades de Atención presentes en el municipio con el objetivo de incentivar la participación activa en la conformación y funcionamiento de los Comités Locales.
e) Analizar la configuración del tejido social y socio-institucional por medio de la creación de un perfil municipal en función de niñez y adolescencia, con el objetivo de sistematizar la información que contribuya a la generación de estrategias de intervención acordes a la realidad departamental y municipal.
f) Registrar y archivar todas aquellas fuentes de verificación del trabajo operativo-municipal que constaten el avance e implementación técnica desarrollada en cada departamento y municipio.
g) Contribuir a fortalecer competencias técnicas en los integrantes de los CLD establecidas por LEPINA a los Comités Locales de Derechos de la Niñez y de la Adolescencia.
h) Contribuir a la identificación de las necesidades presupuestarias de la subdirección y su programación para ser incorporados en el Presupuesto y Plan de Compras Institucional.
i) Colaborar en la implementación y seguimiento del Plan Operativo Anual de la subdirección, con base al alcance de los objetivos y resultados institucionales, y en la ejecución presupuestaria según de lo establecido en el Plan de Compras institucional. 
j) Rendir periódicamente informes de su trabajo a su jefatura respectiva, según lo establecido por la normativa interna del CONNA. 
k) Dar respuesta a solicitudes de información requeridas por la jefatura a su cargo.
l) Otras requeridas por la subdirección para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. Número de Profesionales en Trabajo Social que laboran dentro de la Subdirección de Defensa de Derechos Individuales, en cada uno de los departamentos que la componen y el detalle de las funciones que desempeñan: 3 profesionales

Departamento de Supervisión y Departamento de Protección 
Funciones
1. Estudio y análisis de procedimientos seguidos en Juntas de Protección de la niñez y de la adolescencia en aspectos jurídicos, psicológicos y de trabajo social a fin de lograr la defensa efectiva de los derechos de niñas, niños y adolescentes.
1. Coordinar con las Juntas de Protección las diferentes actividades, reuniones, capacitaciones y otras que se programen anualmente, para su mejora técnica.
1. Elaboración de Proyectos de lineamientos, opiniones y otros instrumentos técnicos en materia de niñez y adolescencia.
1. Realizar visitas, entrevistas y otras actividades de apoyo y supervisión del trabajo desarrollado en Juntas de Protección.
1. Elaboración y ejecución de proyectos de mejora a Juntas de Protección;
1. Participar y colaborar en el desarrollo de coordinaciones intra e interinstitucional para la protección de los derechos de niñas, niños y adolescentes.
1. Apoyo en la organización, administración y sistematización de capacitaciones técnicas dirigidas al personal.
1. Apoyo técnico para observar, describir, analizar, diagnosticar y resolver los problemas o conflictos en la defensa de derechos de la niñez y de la adolescencia.
1. Elaborar informes, memorias y otros documentos sobre diversas actividades desarrolladas en la subdirección. 
1. Rendir periódicamente informes de su trabajo a su jefatura respectiva, según lo establecido por la normativa interna del CONNA. 
1. Contribuir a la identificación de las necesidades presupuestarias de la subdirección y su programación para ser incorporados en el Presupuesto y Plan de Compras Institucional.
1. Colaborar en la elaboración, implementación y seguimiento del Plan Operativo Anual de la subdirección, con base al alcance de los objetivos y resultados institucionales, y en la ejecución presupuestaria según de lo establecido en el Plan de Compras institucional. 
1. Dar respuesta a solicitudes de información requeridas por la jefatura a su cargo
1. Y otras actividades que la subdirección requiera vinculadas a las funciones y competencia de su cargo.

Línea de Atención y Emergencia 
Funciones
a) Brindar atención directa y contención a niñas, niños, adolescentes y otros usuarios/as de la  Línea de Atención y Emergencia, que lo requieran. 
b) Orientar y asesorar en materia de derechos a niñas, niños y adolescentes.    
c) Recibir, analizar y derivar, según corresponda, los avisos vía llamada telefónica u otros mecanismos de comunicación, para activar a los actores del Sistema de Protección y otras instituciones vinculas con la garantía de derechos de niñez y adolescencia.
d) Orientar sobre alternativas a seguir para el abordaje de diversas situaciones u problemáticas que enfrentan las niñas, niños y adolescentes. 
e) Realizar el plan de intervención y seguimiento de las llamadas recibidas en la Línea de Atención y Emergencia. 
f) Llevar el registro ordenado y detallado de la información que se recibe al momento de tomar la llamada u otros mecanismos de comunicación en los diferentes libros de control y registro para su respectiva remisión, siempre que lo amerite. 
g) Sistematizar la información que es requerida con posterioridad por la jefatura inmediata. 
h) Elaborar informes, memorias y otros documentos sobre diversas actividades desarrolladas en el desempeño de sus funciones. 
i) Rendir periódicamente informes de su trabajo a su jefatura respectiva, según lo establecido por la normativa interna del CONNA. 
j) Colaborar en la implementación y seguimiento de los resultados planificados en el Plan Operativo Anual, con base al alcance de los objetivos y resultados institucionales.
k) Dar respuesta a solicitudes de información requeridas por la jefatura a su cargo.
l) Cumplir las instrucciones que reciba del Coordinador o Coordinadora en lo relativo al desempeño de sus funciones, de acuerdo a las necesidades del servicio brindado en la Línea de Atención y Emergencia.
m) Ejercer las demás instrucciones, responsabilidades y funciones que la Jefatura le asigne según sus competencias y que demande la defensa de derechos a la niñez y adolescencia.   

6. Número de Profesionales en Trabajo Social que laboran dentro de la Subdirección de Políticas, en cada uno de los departamentos que la componen y el detalle de las funciones que desempeñan: 2 profesional

Departamento de Promoción y Difusión de Derechos 
Funciones
a) Difundir y promover el conocimiento de los derechos de las niñas, niños y adolescentes, así como los informes del Comité de los Derechos del Niño
b) Difundir la Política Nacional de Niñez y Adolescencia en el nivel institucional, local y social comunitario.
c) Diseñar y gestionar la  estrategia institucional de promoción y difusión de derechos 
d) Coordinar procesos formativos en derechos humanos y el desarrollo de metodologías lúdicas
e) Coordinar la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación del trabajo técnico y administrativo del Departamento, en coherencia con el Plan Operativo Anual de la Subdirección y coherente a la contribución de la subdirección al Plan Estratégico Institucional.
f) Elaboración de propuestas técnicas de directrices y lineamientos para la operación del departamento
g) Participar en espacios de coordinación intra e inter institucional para el logro de los resultados establecidos por la institución.
h) Apoyo a la elaboración de la planificación anual y presupuestaria de la subdirección
i) Y otras actividades que la subdirección requiera vinculadas a las funciones y competencia de  su cargo.
j) Realizar evaluaciones del desempeño del personal del departamento.
k) Gestionar ante la instancia que corresponda capacitaciones para la mejora de las competencias técnicas y habilidades del personal.
Ejercer las demás instrucciones, responsabilidades y funciones que la Subdirectora o subdirector le asignen según sus competencias.

Unidad de Género 

Funciones
a) Planificar e impulsar en términos técnicos y metodológicos el proceso de diseño, elaboración, aprobación, implementación, monitoreo y evaluación de la Política de Equidad e Igualdad de Género y la Política de Inclusión del CONNA.
b) Elaborar metodologías e instrumentos técnicos que faciliten a las diferentes unidades organizativas de la institución aplicar criterios de género e inclusión en su respectivo campo de trabajo.
c) Diseñar y coordinar procesos formativos encaminados al fortalecimiento de los conocimientos y habilidades del personal en materia de género e inclusión que contribuya al reconocimiento y respeto a la diversidad de las niñas, niños y adolescentes, el desmontaje de los estereotipos de género y la masculinidad hegemónica.
d) Proporcionar aportes técnicos en materia de género e inclusión a diagnósticos, estudios, instrumentos y otros documentos de interés producidos por el CONNA o por las entidades del Sistema de Protección Integral.
e) Promover y sistematizar las acciones relativas con el enfoque de género e inclusión que se implementen para evitar y superar la exclusión o discriminación contra las personas. 
f) Coordinar la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación del trabajo técnico y administrativo de la Unidad, en coherencia con el Plan Operativo Anual de la Subdirección.
g) Elaboración de propuestas técnicas de directrices y lineamientos para el funcionamiento de la Unidad
h) Participar en espacios de coordinación intra e inter institucional para el logro de los resultados establecidos por la institución.
i) Apoyo a la elaboración de la planificación anual y presupuestaria de la subdirección.
j) Realizar evaluaciones del desempeño del personal de la unidad.
k) Gestionar ante la instancia que corresponda capacitaciones para la mejora de las competencias técnicas y habilidades del personal.
l) Ejercer las demás instrucciones, responsabilidades y funciones que la Subdirectora o Subdirector le asigne según sus competencias.


7. Detalle de las funciones que desempeñan la profesional en Trabajo Social del Departamento de Programas y del Departamento de Supervisión de la Subdirección de Registro y Vigilancia: 1 profesional

Departamento de Acreditación y Seguimiento de Programas
Funciones
a) Brindar asesoría y acompañamiento técnico a las Entidades de Atención de la Niñez y de la Adolescencia para el cumplimiento de los requisitos de acreditación de los programas y la adecuación estos a la Doctrina de Protección Integral de la Niñez y de la Adolescencia.
b) Elaborar las opiniones técnicas que le sean requeridas.
c) Recibir y tramitar las solicitudes de acreditación de los programas de las entidades de atención de la niñez y de la adolescencia.
d) Realizar las diligencias para la verificación del cumplimiento de requisitos de acreditación de programas de entidades de atención
e) Elaborar resoluciones, informes o dictámenes sobre el cumplimiento de requisitos necesarios en el procedimiento de acreditación de programas para ser presentados al Consejo Directivo del CONNA.
f) Elaborar los acuerdos de acreditación de los programas de las entidades de atención.
g) Sistematizar información de programas acreditados, así como la elaboración de informes u otra documentación requerida para el cumplimiento de las funciones del CONNA.
h) Ejecutar las acciones de monitoreo y seguimiento de los programas existentes.
i) Sistematizar las buenas prácticas en materia de programas de entidades de atención.
j) Apoyar la elaboración de informes trimestrales y finales del cumplimiento del PEI, POA y PAT.
k) Elaborar y presentar su planificación e informes del trabajo realizado.
l) Otras que le sean requeridas.

Departamento de Supervisión – actualmente no hay persona contratada que realice la función en trabajo social.
Funciones
a) Realizar visitas, supervisiones e inspecciones encaminadas a verificar el cumplimiento de la medida judicial de protección de acogimiento institucional en las entidades de atención debidamente registradas.
b) Dar seguimiento al cumplimiento de la medida de acogimiento institucional.
c) Elaborar los informes y documentación técnica que sea requerida a fin de fundamentar los procesos de supervisión y asistencia técnica llevados a cabo.
d) Desarrollar las diligencias respectivas dentro del Departamento de Supervisión.
e) Realizar las diligencias respectivas para la ejecución y seguimiento del Plan de Supervisión de los programas del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Niñez y Adolescencia (ISNA).
m) Ejecutar y dar seguimiento al Plan de Supervisión de las actuaciones del ISNA como supervisor de la Red de Atención Compartida.
n) Elaborar informes, dictámenes y comunicaciones relativos al procedimiento de supervisión.
o) Elaborar las opiniones técnicas que le sean requeridas
p) Apoyar la elaboración de informes trimestrales y finales del cumplimiento del PEI, POA y PAT.
q) Elaborar y presentar su planificación e informes del trabajo realizado.
r) Otras que le sean requeridas.


En espera de que la información sea a su satisfacción.

Atentamente.




Silvia Orellana
Oficial de Información
“La niñez y la adolescencia nuestra prioridad”
Tel. 2501-6600    www.conna.gob.sv
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