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TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE
LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA (CONNA). En la sala de sesiones del Consejo Nacional de
la Niflez y de la Adolescencia en San Salvador y utilizando la plataforma de Microsoft Teams, a
las nueve horas y treinta minutos del dia jueves diez de febrero de dos mil veintidos. Presentes:
el licenciado Alvaro Clemente, Presidente de este Consejo Directivo; la licenciada Candida
Parada de Acevedo, Procuradora General Adjunta; el licenciado Ricardo Cardona, Viceministro
de Educacion, Ciencia y Tecnologia; el doctor Carlos Gabriel Alvarenga, Viceministro de Salud;
el licenciado Osiris Luna Meza, Viceministro de Justicia y Seguridad Publica; la licenciada Celina
Rodriguez, representante propietaria de sociedad civil; el sefior Fernando Francisco Martinez,
representante propietario de sociedad civil; y el licenciado Francisco Antonio Lopez,
representante suplente de sociedad civil, quien en esta sesion fungira como miembro
propietario en ausencia del licenciado Allan Herrera. PUNTO UNO: Revision y establecimiento
de quorum. Se instalo la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Consejo Nacional
de la Niflez y de la Adolescencia CONNA, correspondiente al afio dos mil veintidos, con ocho
miembros propietarios. PUNTO DOS: 1. Revision y establecimiento de quérum. 2. Revision y
aprobacion de agenda. 3. Seguimiento de Acuerdos. 4. Informe de trabajo sobre Mision Oficial
a Estados Unidos y México. 5. Informe de cumplimiento al art. 126 de la LEPINA en las juntas de
proteccion. 6. Informe de atenciones realizadas a la niflez y adolescencia en situacion de calle.
7. Informe sobre medidas adoptadas en el marco del fortalecimiento del sistema informatico.
8. Informe de avances en el proyecto de digitalizacion institucional. 9. Informe de casos
recibidos de diciembre 2021 a enero 2022, atendidos en coordinacion con Bienestar Social. 10.
Varios. 11. Cierre de sesion. Posteriormente, la agenda fue aprobada por unanimidad. PUNTO
TRES: Seguimiento de Acuerdos. La licenciada Amaya informo que de la Sesion Ordinaria | de
fecha 13 de enero de 2022, los acuerdos del 2 al 6 se refirieron a la eleccion de miembros de
juntas propietarios y suplentes de las sedes departamentales de San Salvador y Santa Ana, ante
lo cual, se informa que los profesionales electos ya fueron juramentados por la presidencia de
este Consejo. Finalizado el informe de seguimiento de acuerdos, el mismo fue recibido por
unanimidad. PUNTO CUATRO: Informe de trabajo sobre Mision Oficial a Estados Unidos y
México; presentd la licenciada Madaly Sanchez, jefa de Politicas. Quien informo gque el objetivo
general de dicha mision fue verificar las condiciones existentes en las oficinas consulares de El
Salvador establecidas en Estados Unidos de Ameérica y en los Estados Unidos Mexicanos para la
apertura y funcionamiento de oficinas del CONNA en dichas sedes. En tal sentido, se ha
pretendido evaluar la factibilidad técnica para el funcionamiento de las oficinas del CONNA,;
comprender los pasos del proceso migratorio y la funcion que desempefian las oficinas
consulares; e identificar el proceso de atencion hacia nifias, nifos y adolescentes y los
momentos de actuacion que tendria el CONNA. Se informo que en agosto del aflo 2021 se
aprobo el "Plan de atencion y proteccion integral a Nifias, Niflos y Adolescentes Migrantes
Retornados y sus Familias 2021-2023", dicho Plan cuenta con tres resultados y el resultado 1 se
orienta a "Fortalecer la atencion y proteccion de las Nifas, Nifios y Adolescentes Migrantes
Retornados y sus familias en el proceso de retorno”; asimismo, en el producto 1.1 se contemplan
los “Servicios de proteccion consulares especializados para la atencion de nifiez y adolescencia
migrante”. Como resumen de las actividades se ejecutaron 3 reuniones con las autoridades
consulares, 3 reuniones con autoridades locales de proteccion a personas migrantes, 2 visitas
a lugares de transito de personas migrantes, 4 verificaciones de centros de detencion y 7
verificaciones a los albergues. Se verificd que en los consulados salvadorerios el personal es
especialista en la gestion del proceso migratorio, mas no, en la atencion especializada de niAas,
ninos y adolescentes y se carece de competencias para atencion en crisis de esta poblacion
que ha enfrentado violencia en su trayecto migratorio, que ha experimentado una separacion
de sus acompafantes o ha presenciado hechos de violencia hacia otras personas. Algunas
nifas, nifos y adolescentes muestran desconfianza a la hora de la entrevista, evitando



proporcionar informacion necesaria para agilizar los procesos migratorios. A raiz de lo
verificado, se recomienda que las oficinas consulares cuenten con profesionales del area de
psicologia (de preferencia mujer) y juridica con especialidad en derechos de nifiez vy
adolescencia; que se desarrolle un programa de atencion psicologica en crisis para nifiez y
adolescencia migrante que permita el abordaje al momento de la detencion, estancia, ingreso
al albergue y retorno; que se brinde formacion sobre Primeros Auxilios Psicologicos al personal
gue conforma los Consulados, a fin de que puedan brindar una atencion de mejor calidad y
con calidez y que se identifiquen perfiles de vulnerabilidad de nifias, nifios y adolescentes para
coadyuvar a agilizar el proceso migratorio. En este marco, se propone la firma de un convenio
bilateral entre el CONNA y el MRREE a traves del cual, el CONNA asigne personal especializado
en derechos de niflez y adolescencia del drea de psicologia, con experiencia en la atencion de
poblacion en situacion de vulnerabilidad; aporte mobiliario (muebles y equipo computarizado)
y brinde atencion psicologica a nifias, nifos, adolescentes y a personas adultas que el consulado
le solicite. Y por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores, se otorgaria la denominacion de
personal consular a personal del CONNA; la asignacion de un espacio fisico adecuado para la
atencion psicologica; el aporte de energia eléctrica, internet y telefonia y referira a nifias, nifos
y adolescentes a personal de CONNA, para su atencion. El presupuesto estimado de inversion
en muebles y equipo en México es de cuatro mil dolares de los Estados Unidos de América
($4,000.00) y para la oficina en Estados Unidos de cinco mil dolares de los Estados Unidos de
Ameérica ($5,000.00); en cuanto al pago de salarios se estiman 2 plazas en cada oficina,
considerando una inversion de sesenta mil quinientos diecisiete dolares con cuatro centavos
de délar de los Estados Unidos de Ameérica ($60,517.04) para el caso de México y una inversion
de setenta y seis mil treinta y tres dolares con cuatro centavos de dolar de los Estados Unidos
de América ($76,033.04) para el caso de la oficina en Estados Unidos. En cuanto a los materiales
de oficina, uniformes, pasajes al exterior y viaticos por comision externa se estiman trece mil
veinte dolares de los Estados Unidos de América ($13,020.00); haciendo un total de inversion
por ciento cincuenta y ocho mil guinientos setenta dolares con ocho centavos de dolar de los
Estados Unidos de América (5158,570.08). Finalizado el informe, se solicitd al pleno dar por
recibido este informe sobre la mision oficial para ejecutar el proyecto "Apertura de oficinas del
CONNA en Sedes Consulares de El Salvador en Estados Unidos de América (EUA) y en Estados
Unidos Mexicanos (México)’. Seguidamente, quedod abierto al pleno para escuchar
observaciones. Intervino el seflor Martinez felicitando el esfuerzo realizado para esta misiony a
su vez, consulto sobre los servicios que prestaria la oficina y si al recibir el informe se daria por
aprobada la formacion de la oficina y consecuentemente el perfil de las plazas que se estarian
contratando y cual seria su responsable bajo quienes estarian a cargo como parte de la
estructura del CONNA. A ello, la licenciada Sanchez informd que solamente se esta
presentando el informe y en la medida que se avance en este proceso se informaran los
posteriores pasos, como la apertura de plazas, perfiles, presupuesto detallado, entre otros.
Intervino el licenciado Lopez, consultando sobre el proceso de retorno, puesto que hay que
considerar el trémite, las consultas que se realizan en cada etapa de este y que revictimizan a la
nifez y adolescencia, procurando que el personal del consulado haga una toma de informacion
y luego ya no tenga que continuarse consultando sobre lo mismo. A ello, la licenciada Sanchez
aclaro que esto es parte de lo que se pretende como, reducir el tiempo, no revictimizar, generar
herramientas que ya se contemplan en el plan como la ficha Unica y que la misma funcione en
un sistema para que el personal haga la entrevista, identifiqgue el perfil de vulnerabilidad y aqui
se hagan las gestiones para minimizar la espera y localizar a la familia, asi como, los programas
adecuados para la restitucion de derechos de los nifos y nifias. El licenciado Clemente consulto
sobre el espacio en los consulados y la atencion de calidad que debe darse en esta situacion a
partir del drama humano que representa, asi como acortar la ruta del proceso y no revictimizar;
en ese sentido, también sugirid que se gestionen fondos de cooperacion internacional. La
licenciada Sanchez, aclard que hubo apertura en las oficinas consulares y el perfil de psicologia
y juridico especializado serd un gran apoyo porgue no lo tienen y esta priorizacion es vital para



la atencion, agregd que el personal del consulado es limitado que van desde 3 a 5 personas
maximo, por lo que el CONNA vendria a reforzar la mision y garantia de los derechos de la
nifez; este es un proyecto ambicioso y el apoyo de las entidades seria vital para continuar
impulsandolo pues, el objetivo es ejecutarlo en este afio. Finalmente, el Consejo Directivo
emitio por unanimidad con ocho votos, el ACUERDO N. 1. El Consejo Directivo del Consejo
Nacional de la Niflez y de la Adolescencia, con base en los articulos 135, 138 y 140 de la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, (LEPINA), CONSIDERANDO: I. Que, en elmarco
de la defensa y garantia de los derechos de la niflez y la adolescencia en situacion de migracion
es fundamental que este Consejo impulse proyectos orientados a verificar las condiciones
existentes en las oficinas consulares de El Salvador, ubicadas en Estados Unidos y México con
el objeto de impulsar la apertura y funcionamiento de oficinas del CONNA en dichas sedes. Il.
Que, en agosto del aflo 2021 se aprobd el “Plan de atencion y proteccion integral a Nifas, Niflos
y Adolescentes Migrantes Retornados y sus Familias 2021-2023", que cuenta con tres resultados;
el primero que estd orientado a “Fortalecer la atencion y proteccion de las nifias, nifos y
adolescentes Migrantes Retornados y sus familias en el proceso de retorno”, dentro del cual, se
contemplan los “Servicios de proteccion consulares especializados para la atencion de nifiez y
adolescencia migrante”. Ill. Que, en aras de evaluar la factibilidad técnica para el funcionamiento
de estas, se efectud una visita para determinar las necesidades del personal que se requiere, su
experticia, la gestion en el proceso migratorio y la atencion especializada requerida para la
atencion en crisis de nifez y adolescencia; asi como, los programas de atencion psicoldgica
para el abordaje de las detenciones, estancias, ingresos al albergue y finalmente el retorno hacia
su pais de origen. IV. Que, habiendo conocido la estimacion de las proyecciones economicas
para la ejecucion de este proyecto, asi como el alcance del mismo y su importancia para la
atencion de esta poblacion en situacion vulnerable, es conveniente impulsar las acciones
necesarias para su consolidacion de forma bilateral con el Ministerio de Relaciones Exteriores y
el apoyo de las entidades publicas o privadas que puedan sumarse a este esfuerzo. Por tanto,
en uso de sus facultades, ACUERDA: I. Dar por recibido el informe de trabajo sobre la Mision
Oficial efectuada en los consulados de Estados Unidos y México en el marco de la defensa y
proteccion de los derechos de la nifez y la adolescencia en situacion de migracion irregular. 1.
Autorizar a la Directora Ejecutiva del CONNA a realizar las gestiones necesarias para impulsar
la creacion de oficinas institucionales en las sedes consulares. NOTIFIQUESE. PUNTO CINCO:
Informe de cumplimiento al articulo 126 de la LEPINA en las juntas de proteccion. Presento la
licenciada Mirla Carbajal, jefa de Departamento de Asistencia a Juntas de Proteccion, quien
informd® que presenta el programa “Vivir en familia’, creado por ISNA y cuyo objetivo es
garantizar el derecho a vivir en familia de las nifias, nifos y adolescentes con medida de
proteccion en medio familiar, con el fin de propiciar el desarrollo pleno de sus facultades, a
traves del fortalecimiento a su familia de origen y la familia de acogida. La metodologia de
familia sustituta en fase 1 es la familia de acogida, como la promocion de familias que se
inscriban a este programa, un proceso de seleccion y evaluacion de familias, su posterior
formacion y acreditacion y finalmente un diagnodstico y plan de intervencion; para los niflos y
nifas también hay una etapa de preparacion y una vez dado en acogimiento, existe una
supervision de la medida a la familia y al nilo o nifa. Posteriormente, en la colocacion hay una
recepcion de oficio y psicosocial que puede ser de la Junta de proteccion o el Juzgado
especializado para la incorporacion al programa, a partir de lo cual se acredita y remite a estas
areas y se supervisa para cuando finalmente se haga el reintegro a la familia de origen u otro
tipo de medida. La fase 2 que es la implementacion de medidas, se ha promovido por las Juntas
a solicitud del despacho de la Primera Dama pues, los nifios ya cuentan con medidas y en ese
sentido, se ha impulsado que cuatro juntas hayan incorporado sus procesos con esta medida y
entregado a 7 nifias, nifos y adolescentes. Asimismo, se informo que hay una entidad acreditada
conocida como Healing love Ministries, Inc., que esta promoviendo el fortalecimiento familiar,
su objetivo es proveer de los recursos y capacitaciones necesarias para que las familias sustitutas
puedan cubrir las necesidades basicas de vivienda, alimentacion, educacion, salud fisica y




emocional en los que incurre al abrir las puertas de su hogar para acoger a un nifio, nifia o
adolescente que ha sido abandonado y cuyos derechos han sido vulnerados. Los componentes
de este son la promocion y reclutamiento de familias sustitutas; transferencias sociales a familias
sustitutas; capacitacion de familias sustitutas; atencion psicosocial. La licenciada Carbajal,
destaco que anteriormente no se contaba con este nivel de coordinacion entre ISNA, CONNA
y JENA vy que la misma se ha venido fortaleciendo con el impulso del despacho de la Primera
Dama y actualmente se esta trabajando su promocion con el apoyo de Save the Children para
mejorar el proceso; finalmente, comentd un caso de dos nifios que fueron abandonados vy
posteriormente, entregados a una familia sustituta. Finalizado el punto, el Consejo Directivo
emitio por unanimidad con ocho votos, el ACUERDO N. 2. El Consejo Directivo del Consejo
Nacional de la Niflez y de la Adolescencia, con base en los articulos 135, 138 y 140 de la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, (LEPINA), CONSIDERANDO: |. Que en aras de
garantizar el derecho de las nifias, ninos y adolescentes a vivir en familia a traves de la medida
de proteccion en medio familiar y propiciar el desarrollo pleno de sus facultades, el CONNA ha
promovido acciones orientadas al acogimiento de esta poblacion conforme a lo dispuesto en
el articulo 126 de la LEPINA. II. Que, pese a que dicho programa se encuentra supervisado por
ISNA, actualmente se ha implementado la medida de Familias Sustituta del Programa "Vivir en
Familia” en 4 juntas de proteccion, siendo estas San Salvador |, San Salvador |, Chalatenango y
Ahuachapan; en las cuales, se han incorporado a 7 nifias, nifios y adolescentes con medidas de
proteccion, especificamente en la modalidad de Familia Sustituta. lll. Que en aras de propiciar
esta medida y evitar la institucionalizacion de esta poblacion, el CONNA acredito a la entidad
Healing Love Ministries, INC., para promover los recursos y capacitaciones necesarias para que
estas familias puedan cubrir las necesidades basicas de vivienda, alimentacion, educacion, salud
fisica y emocional en los que incurre el abrir [as puertas de su hogar para acoger a un nifo, nifa
O adolescente; y asi, continuar promoviendo este cuido y proteccion hacia la nifiez vy la
adolescencia. IV. Que la medida adoptada favorece el desarrollo de las nifias, NIAos vy
adolescentes que pueden recibir la proteccion y cuidado de una familia en un entorno saludable
y de bienestar. Por tanto, en uso de sus facultades, ACUERDA: I. Dar por recibido el informe
de trabajo sobre el cumplimiento al articulo 126 de la LEPINA en las Juntas de Proteccion de la
Nifiez y de la Adolescencia y continuar impulsando la medida de familias sustitutas.
NOTIFIQUESE. PUNTO SEIS: Informe de atenciones realizadas a la nifiez y adolescencia en
situacion de calle. Presento la licenciada Mirla Carbajal, jefa de departamento; quien indico que
ese abordaje inicio en el ano 2021 y se ha dado continuidad a partir de enero nuevamente,
actualmente se realiza una ruta de derivacion de niflez en conexion con calle pues la situacion
es compleja y es importante fortalecer las capacidades del personal del CONNA en este tema.
Explicod que existe un equipo multidisciplinario que realiza las visitas para la caracterizacion de
la nifez en conexion con calle, completan un formulario con las caracteristicas del nifo o nifa
y remite segun sus necesidades buscando articulaciones para una intervencion, posteriormente,
la junta evalua el caso y dicta la medida que sea conveniente, dando seguimiento a la misma
para garantizar la no reincidencia, la verificacion de su cumplimiento o la busqueda de
programas de apoyo a la situacion. Aclard que es importante trabajar con las familias y no
institucionalizarlos solamente y que se cred un modulo de SINAES para esta ficha de
informacion de tal forma que pueda brindarse seguimiento a los casos; en este afio se han
realizado visitas de seguimiento al grupo de nifias, nifios y adolescentes de la zona comprendida
desde El Salvador del Mundo, sobre la Manuel Enrigue Araujo, frente a canal dos, hasta el
Hospital El Salvador y calles aledafas, para conocer su realidad socio-familiar y las dificultades
que enfrentan; las nifias, ninos y adolescentes contindan desarrollando labores para obtener
ingresos para subsistir y apoyar a sus familias; se identificd que se encuentran estudiando vy
recibieron la segunda dosis de la vacuna para prevenir COVID 19. Tambien se visito el Centro
escolar de la zona para conocer la situacion educativa del grupo de nifias, nifios y adolescentes
y la responsabilidad de los adultos y cobros realizados por las guias de estudio, se entregaron
kits de higiene y bioseguridad a las nifias, nifos, adolescentes y adultos. En cuanto a las visitas




nocturnas se informo que se han realizado 4, en la Zona Rosa, calle La Mascota y Colonia
Escalon para identificar a nifias, niNos y adolescentes con conexion en calle de la zona. De los
lugares visitados se identificaron dos grupos en la zona rosa que se estan abordando; en el
primero la madre lleva a sus 2 hijos e hija a vender chicles, estableciendo una cuota de treinta
dolares a cada uno por noche, llegando a las 7:00 pm. aproximadamente y retirdandose en la
madrugada (4:00 am) y en el segundo grupo, son tres nifios entre 9 y 12 afios
aproximadamente, las madres de cada nifio los llevan a vender chicles, ellas manifestaron que
llevan 12 afos en la zona, en las visitas se observd que solo los niflos se dedican trabajar vy ellas
los vigilan a una distancia prudente, retirandose a la media noche aproximadamente. En la
ultima visita a la zona rosa, acompano el coordinador de la Junta de Proteccion Il de San
Salvador para identificar a los niflos y adolescentes, los lugares donde se desplazan para
planificar la intervencion, en coordinacion con la Fiscalia General de la Republica y la Policia
Nacional Civil, a efecto de adoptar las medidas de proteccion tendientes a restablecer los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes. En cuanto a las acciones desarrolladas en los
distintos casos, se informo que la SDDI ha remitido casos a las Juntas de Proteccion para la
apertura del expediente y para que se realicen las diligencias necesarias para abordar el caso y
brindar el seguimiento a los otros nifios y niflas que se encuentran acompanando a sus familias
en las zonas indicadas. Finalmente, informo que en el afio 2021 se desarrolld una consultoria
para la elaboracion de planes de abordaje a nifiez en conexion con calle en 3 zonas focalizadas
de San Salvador y el resultado de la misma fue un diagnostico sobre la situacion y los insumos
para el plan de abordaje de esta situacion y para este aflo, con el acompafiamiento del
Despacho de la Primera Dama desde el CONNA, se esta trabajando en la elaboracion de un
concreto “Plan de abordaje de nifiez en conexion con calle”. En ese sentido, se solicito al pleno
que se diera por recibido este informe y se autorice la continuidad de estas actividades.
Seguidamente, intervino el sefior Martinez, indicando que en la zona de Santa Ana esta
incrementando la cantidad de nifios y nifas abordando buses para pedir dinero, asimismo, para
el caso de dicha localidad informd que hay iglesias que llevan apoyo y ya conocen a las
personas que se ubican en las zonas y se puede coordinar con ellos, asimismo, destaco los
recursos del Estado como los "CUBQO" y el potencial que tienen para los nifios, nifas vy
adolescentes. Intervino el licenciado Clemente, destacando que las acciones son importantes
y estan mostrando otra imagen del CONNA, sefiald que hay un incremento en las cabeceras
departamentales de este tipo de casos de nifiez en calle y es importante presentar proyectos
insignia que se estén ejecutando o vayan a ejecutarse para que la cooperacion se oriente a lo
que el CONNA estda haciendo. La licenciada Carbajal, solicitd que se remitiera mayor
informacion sobre los casos identificados en Santa Ana, como zonas y cantidad de personas
para iniciar un mapeo vy realizar un abordaje desde el sistema de proteccion. A su vez, la
licenciada Amaya indicod que la ficha de informacion ya se estd trabajando pues, se han
adquirido tabletas electronicas que seran entregadas al personal y asi crear una base de
atenciones de forma virtual para facilitar las coordinaciones con otras instituciones; sefiald que
es importante informar a este Consejo sobre este tipo de actividades que responden al
guehacer de la institucion y que este pleno debe conocer. Finalmente, el Consejo Directivo
emitio por unanimidad con ocho votos, el ACUERDO N. 3. El Consejo Directivo del Consejo
Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, con base en los articulos 135, 138 y 140 de la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, (LEPINA), CONSIDERANDO: |. Que, en aras de
garantizar la promocion y defensa de los derechos de la nifiez y la adolescencia en condiciones
de vulnerabilidad, se han efectuado visitas de seguimiento al grupo de nifias, nifos vy
adolescentes de la zona comprendida desde El Salvador del Mundo, sobre la Manuel Enrique
Araujo, frente a canal dos, hasta el Hospital El Salvador y calles aledafias, para conocer su
realidad sociofamiliar y las dificultades que enfrentan. II. Que las nifias, niflos y adolescentes en
esas zonas, continuan desarrollando labores para obtener ingresos para subsistir y apoyar a sus
familias; asimismo, se ha identificado que se encuentran estudiando y recibieron la segunda
dosis de la vacuna para prevenir COVID 19. Y en tal sentido, se han entregado kits de higiene y




bioseguridad tanto a los nifos y niflas como a los adultos. . Que, habiendo efectuado cuatro
visitas a los lugares antes citados, se han identificado las condiciones, zonas vy la situacion que
estos enfrentan, por lo que es fundamental continuar con la elaboracion del Plan de abordaje
de niflez en conexion con calle, para continuar con las atenciones brindadas y trabajar en la
eliminacion de esta situacion. Por tanto, en uso de sus facultades, ACUERDA: |. Dar por
recibido el informe de atenciones realizadas a nifiez y adolescencia en conexion con calle. II.
Autorizar a la Direccion Ejecutiva para que a traves de la Subdireccion de Derechos Individuales
continuen promoviéndose este tipo de intervenciones, brindando el seguimiento a los casos
promovidos en las Juntas de Proteccion o remitidos a otras entidades. NOTIFIQUESE. En este
punto el sefior Fernando Martinez, se retird de la sesion quedando el pleno con siete miembros
propietarios. PUNTO SIETE: Informe sobre medidas adoptadas en el marco del fortalecimiento
del sistema informatico. Presentd el ingeniero Jairon Pineda, jefe del Departamento de
Innovacion, quien explico que este ataque fue informado con anterioridad y gracias al apoyo
de este Consejo y de la Secretaria de Innovacion se adoptaron las medidas pertinentes para
reducir el dafio causado, explico que un malware es una forma abreviada del término inglés
"malicious software” (software malicioso) y hace referencia a virus, spyware, gusanos, u otros.
El malware esta disefiado para causar dafos a equipos independientes o conectados en red,
cualquier programa diseflado para dafiar un equipo, ya Sea un virus, un gusano o un troyano. A
su vez, existe una variante del malware que es un ransomware o un tipo de malware, o software
malicioso, que secuestra archivos y en ocasiones, equipos o dispositivos moviles enteros. En
cuanto al ransomware los hackers solicitan el pago de un rescate (normalmente, en bitcoin) a
cambio de descifrar sus archivos y asi devolver el acceso a estos. El ataque fue recibido de
forma masiva en dos momentos, el primero inicid con la distribucion del virus, que es a traves
de la recepcion masiva por medio del correo electronico, es identificable pero facilmente
confuso pues la direccion electronica se disfraza, para contenerlo se hace a través del antivirus
y de un antispam. El segundo momento es cuando el usuario descarga el archivo del correo,
suele suceder con paginas bancarias y el robo de identidad, pero en este caso, algunos usuarios
abrieron archivos y eso permitio que se alojara en el equipo, el siguiente paso es la ejecucion
cuando ya el malware se instala en el equipo y empieza a esparcirse por la red informatica, esto
sucedio en los primeros dias de diciembre pues, ya se distribuia en ciertos archivos. Luego el
cifrado analiza el sistema y la red y finalmente, se recibié una nota de rescate en la que se pedia
dinero a cambio de quitar el cifrado de la informacion. Ocurrido el evento se deshabilitaron
servicios como la toma de denuncias a través del SINAES, el sistema de permisos conocido
como SATURNO, sistemas administrativos, sistemas de unidad de gestion del talento humano,
carpetas compartidas a nivel nacional, carpeta de escaneres a nivel nacional, el call center de la
Linea de Ayuda 123, el sistema de impresion de la sede central y el sistema SID de historial de
denuncias. En cuanto a las recomendaciones para evitar o responder mejor a estos incidentes
se ha propuesto, proteger el servicio de correos electronico e indicd que dicho servicio es
proveido desde la Secretaria de Innovacion y para el caso, efectivamente se hizo un cambio de
servidores a uno de mayor proteccion; también se propone capacitar al personal de la
institucion, utilizar contrasefias mas robustas, mejorar la division de usuarios administradores,
revisar periodicamente los respaldos de informacion, contar con personal dedicada a seguridad
e infraestructura, contar con herramientas de anadlisis de comportamiento de amenazas,
bloquear puertos USB en todos los equipos institucionales, contar con servicios de SOC, que
significaria un apoyo de ciberseguridad a tiempo completo. Asimismo, como propuestas
alternativas se presenta la contratacion de un servicio de monitoreo valorado con un costo
anual de cuarenta y cinco mil dolares de los Estados Unidos de América; o podria optarse por
la contratacion de los servicios de un especialista en ciberseguridad por servicios profesionales
por un costo anual de dieciocho mil dolares de los Estados Unidos de América; o finalmente,
la contratacion de un técnico en seguridad, que implicaria un salario de un mil dolares de los
Estados Unidos de América de forma mensual, generando un costo anual de dieciseis mil treinta
y un dolares con veintiséis centavos de dolar de los Estados Unidos de América. No obstante,



lo anterior, la recomendacion del ingeniero Pineda es optar por la contratacion de los servicios
de un especialista en ciberseguridad. Finalizado el punto, quedd abierto al pleno para
observaciones. Posteriormente, el Consejo Directivo emitio por unanimidad con siete votos, el
ACUERDO N. 4. El Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia,
con base en los articulos 135, 138 y 140 de la Ley de Proteccion Integral de la Niflez vy
Adolescencia, (LEPINA), CONSIDERANDO: I. Que en fecha 21 de diciembre del afio 2021, la
licenciada Linda Aracely Amaya de Moran, Directora Ejecutiva del CONNA, informd que en
fecha 15 de diciembre del presente afo, esta institucion fue victima de un cifrado de archivos
puesto que, se detectd que la informacion resguardada en los servidores del CONNA, no podian
utilizarse por tener una extension modificada lo que a su vez, genero la denegacion de acceso
e interrupcion de recursos basicos y vitales, afectando las comunicaciones internas, las
plataformas y los sistemas operativos y de produccion. Asimismo, dicha circunstancia propicio
periodos de inactividad afectando los servicios informaticos internos y externos que presta la
institucion a la poblacion salvadorefia. Il. Que este tipo de malware esta diseflado para causar
dafios a equipos independientes o conectados en red y cualquier programa disefado para
daflar un equipo, ya sea un virus, un gusano o un troyano. Por lo anterior, es fundamental
ejecutar acciones que prevengan este tipo de atagues o que permita a la institucion responder
de mejor manera a este tipo de incidentes. lll. Que, en ese marco, es necesario invertir en la
ciber seguridad de la institucion a efecto de resguardar la informacion, datos y las
comunicaciones que se desarrollan en la misma como parte del quehacer del CONNA en su
mandato de defender y proteger los derechos de la nifiez y la adolescencia salvadorefia. Por
tanto, en uso de sus facultades, ACUERDA: |. Dar por recibido el informe de acciones
ejecutadas para la prevencion de ataques cibernéticos a la institucion. Il. Autorizar a la Direccion
Ejecutiva para que a través del Departamento de Innovacion del CONNA se realicen las
gestiones necesarias para contratar los servicios de un especialista en ciberseguridad por
servicios profesionales. NOTIFIQUESE. PUNTO OCHO: Informe de avances en el proyecto de
digitalizacion institucional. Presentd el ingeniero Jairon Pineda, jefe del Departamento de
Innovacion, quien indicod que en fechas anteriores se contrataron los servicios de la Union de
Personas CETCEA CTS, para proveer el servicio de transformacion digital documental del
CONNA, mediante el proceso de licitacion LP 03/2021, por un monto de trescientos cincuenta
y un mil seiscientos setenta y dos dolares con setenta y tres centavos de dolar de los Estados
Unidos de América, siendo esta jefatura la administradora del contrato resultante. Este proceso
se harealizado en dos etapas, la primera es la digitalizacion del histérico que ya fue completado
y la segunda el sistema de gestion documental gue esta en un cuarenta por ciento de su
ejecucion. En esta primera etapa se han digitalizado dos millones trescientos cincuenta y nueve
mil veintiun expedientes, este proceso implica cuatro etapas, la primera es la preparacion del
documento fisico, luego el escaner del documento, para despues la auditoria del documento y
finalmente la indexacion de la informacion que implica determinar como se harian las
busquedas. El soporte para almacenar seria de treinta millones de documentos e implica que
se almacenen y gestionen los documentos, versionar los mismos que es la posibilidad de anexar
documentos a los archivos, su modificacion y la interconexion con sistemas internos.
Seguidamente, el ingeniero Pineda mostrd las imagenes del sistema vy su utilizacion.
Posteriormente, el Consejo Directivo emitio por unanimidad con siete votos, el ACUERDO N.
5. El Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, con base en los
articulos 135, 138 y 140 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, (LEPINA),
CONSIDERANDO: I. Que como parte del desarrollo e innovacion de los sistemas informaticos
del CONNA, se contrataron los servicios de la sociedad Union de Personas CECEA CTS, para la
transformacion digital documental a traves de la licitacion No. LP 03/2021, por un monto de
trescientos cincuenta y un mil seiscientos setenta y dos dolares con setenta y tres centavos de
dolar de los Estados Unidos de América ($351,672.73). Il. Que a la fecha se ha completado la
digitalizacion del historico y se esta trabajando en el sistema de gestion documental, habiendo
digitalizado dos millones trescientos cincuenta y nueve mil veintiun expedientes, contando con




un soporte para almacenar treinta millones de documentos. lll. Que la adquisicion de estos
servicios facilitara el acceso, resguardo y preservacion de la documentacion institucional;
asimismo, contribuird a la utilizacion de los mismos con mayor facilidad y eficiencia. Por tanto,
en uso de sus facultades, ACUERDA: |. Dar por recibido el informe sobre el avance en la
contratacion del servicio de transformacion digital documental del CONNA. NOTIFIQUESE.
PUNTO NUEVE: Informe de casos recibidos de diciembre 2021 a enero 2022, atendidos en
coordinacion con Bienestar Social. Presentd la licenciada Serena Morales, Unidad de
Coordinacion Ejecutiva, quien informd que desde el afio 2021 el CONNA, atiende casos de
nifas, ninos y adolescentes que solicitan ayuda humanitaria; esto a raiz de un lineamiento
técnico en el cual se orienta al personal de la sede central y sedes departamentales que para el
abordaje de estos casos se requiere la intervencion de equipos de asistencia técnica territorial
quienes se encargan de las coordinaciones con actores locales y la Junta de Proteccion
responsable de verificar las condiciones en las que se encuentran las niAas, niRos vy
adolescentes, dictado de medidas de proteccion y seguimiento. Todo ello de conformidad a
los articulos 103, 109, 134, 135, 159 y 161 de la LEPINA referidos a velar por la defensa efectiva
de los derechos de la nifiez y la adolescencia, coordinar el Sistema Nacional de Protecciony la
rectoria de la Politica Nacional de Proteccion a esta poblacion. La metodologia utilizada para el
abordaje de casos es: 1. Se recibe el caso en la Direccion Ejecutiva; 2. Se analiza y recopila
informacion en la Unidad de Coordinacion Ejecutiva; 3. Se emiten lineamientos especificos para
el abordaje del caso desde la Direccion hacia la sede del CONNA que corresponda; 4. Se realiza
una visita domiciliar por parte del CONNA con Bienestar Social y otras instituciones del sistema;
5. A partir de la informacion recopilada en la visita se coordina con las instituciones y
organizaciones la atencion y seguimiento; 6. Se elabora un informe detallado de la situacion
encontrada y las coordinaciones realizadas. De diciembre 2021 a enero 2022 se han atendido
un total de 28 casos, que involucran a 44 nifas, ninos y adolescentes, desagregados de la
siguiente manera: 16 nifas, 16 nifios, 7 adolescentes mujeres y 5 adolescentes hombres;
identificando a 14 nifas, ninos y adolescentes con discapacidad, atendidos en coordinacion
con ISRl y el Ministerio de Salud. En cuanto a las donaciones, se han entregado kits de higiene,
canastas alimenticias, mascarillas, alcohol gel, ropa, kits ludicos, pampers, toallas humedas,
frazadas, colchonetas y apoyo con transporte para citas médicas. Las instituciones con las que
se estan coordinando atenciones y seguimientos son: Bienestar Social, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Salud (Unidades de Salud y Promotores), Alcaldias, Gobernadores/as
Departamentales, Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, ISRI, Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Mujer, ISDEMU, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y Adolescencia, ISNA. Y las entidades que estan apoyando son: EDUCO (donacion
de kits ludicos y becas escolares), Ayuda en Accion (donacion de kits de higiene, pampers, kits
de bioseqguridad, alimentos), Save The Children (pampers y toallas humedas, programa de apoyo
socioeconomico), Aldeas Infantiles SOS (kits de higiene y programa de fortalecimiento familiar),
Vision Mundial (ropa y mascarillas de tela para dama), Proyecto RED (programa de
fortalecimiento familiar y apoyo socioecondmico), Escalabrinianos (donacion de kits de higiene)
y el Sinodo Luterano (donacion de kits de higiene). Como logros de estas coordinaciones puede
destacarse: una mayor coordinacion local, mejor gestion de los casos a nivel local por la
identificacion de actores locales claves en la atencion y seguimiento, presencia del CONNA en
diferentes municipios de nuestro pais, la incorporacion de nifias, ninos y adolescentes al sistema
educativo, atencion en salud oportuna y agil y la garantia de una vivienda digna para las nifas,
ninos y adolescentes. En virtud de lo anterior, se solicitd al pleno que tenga por recibido el
informe de actividades realizadas. Intervino el licenciado Clemente, destacando que se ha visto
el trabajo activo del CONNA en el territorio y reconocio las coordinaciones realizadas.
Finalmente, el Consejo Directivo emitid por unanimidad con siete votos, el ACUERDO N. 6. El
Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, con base en los
articulos 135, 138 y 140 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, (LEPINA),
CONSIDERANDO: I. Que desde el afio 2021, el CONNA atiende casos en los cuales se solicita




ayuda humanitaria y a través de lineamientos tecnicos se ha orientado al personal de la sede
central y las departamentales sobre el correcto abordaje de estos casos; asi como, la
coordinacion entre equipos de asistencia técnica territorial que se encargan de las
coordinaciones con actores locales y la Junta de Proteccion como responsable de verificar las
condiciones en las que se encuentran las nifias, nifos y adolescentes, dictando las medidas de
proteccion pertinentes y garantizando su efectivo seguimiento. Il. Que como parte de las
competencias del CONNA y en el gjercicio de su mandato de velar por la defensa efectiva de
los derechos de la niflez y la adolescencia se ha trabajado en el analisis de casos, la emision de
lineamientos especificos para el abordaje de estos, la programacion de visitas domiciliares y la
coordinacion con las instituciones pertinentes, 0 que ha permitido que a la fecha se hayan
atendido 28 casos en el periodo comprendido de diciembre 2021 a enero del afio 2022 en
coordinacion con Bienestar social. lll. Que en estas atenciones se han entregado kits de ayuda
humanitaria, los cuales se han gestionado previamente con instituciones como EDUCO, Ayuda
en Accion, Save the Children, Aldeas Infantiles SOS, Vision Mundial, Proyecto RED,
Escalabrinianos y el Sinodo Luterano, entre otros. Por lo cual, se ha favorecido una mejor
coordinacion en la gestion de casos y recursos, asi como la presencia del CONNA en los
territorios. Por tanto, en uso de sus facultades, ACUERDA: I. Dar por recibido el informe de
casos atendidos de diciembre 2021 a enero 2022, en coordinacion con Bienestar social y otras
entidades del sistema. NOTIFIQUESE. PUNTO DIEZ: Varios. Solicitud de permiso de la
licenciada Linda Aracely Amaya de Moran, Directora Ejecutiva del CONNA. La licenciada Amaya
requirio autorizacion al pleno para ausentarse por el periodo comprendido del 7 al 17 de marzo
del presente afio por motivos personales; a su vez, requirid que este pleno que se nombrara de
forma interina y ad honorem al licenciado Luis Ayala, quien funge como jefe financiero y ya ha
ejercido adecuadamente esta funcion. Posteriormente, el Consejo Directivo emitio por
unanimidad con siete votos, el ACUERDO N. 7. El Consejo Directivo del Consejo Nacional de
la Nifiez y de la Adolescencia, con base en los articulos 135, 138 y 140 de la Ley de Proteccion
Integral de la Niflez y Adolescencia, (LEPINA), CONSIDERANDO: I. Que de conformidad a los
articulos 135 numeral 24 y 138 de la LEPINA, el 6rgano supremo del CONNA es el Consejo
Directivo y, como tal, le corresponde, el nombramiento del Director o Directora Ejecutiva de la
institucion, a quien le corresponde ejercer las funciones establecidas en el articulo 146 de la
LEPINA, que establece las competencias de la persona que egjerza las funciones de Director o
Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, dentro de las cuales
se destaca prestar todo el apoyo tecnico que requiera el Consejo Directivo para la ejecucion de
todas sus funciones y ademas, organizar y dirigir el trabajo técnico y administrativo y al personal
de la Direccion Ejecutiva. Il. Que, en esta fecha, la licenciada Linda Aracely Amaya de Moran ha
informado sobre su ausencia por motivos personales durante el periodo comprendido del 7 al
17 de marzo del afo 2022. En virtud de lo anterior, en aras de garantizar la continuidad vy
adecuado funcionamiento de la institucion es oportuno nombrar de forma interina y ad
honorem a la persona que pueda ejercer como director ejecutivo en dichas fechas. Ill. Que en
observancia al cuidado y diligencia gue amerita el desemperio de las funciones como director
ejecutivo del CONNA, es conveniente conferir dichas funciones de forma interina y ad honorem
al jefe de la Unidad Financiera institucional, quien debera garantizar el adecuado
funcionamiento de esta institucion ante la ausencia de la licenciada Amaya de Moran. POR
TANTO, en uso de sus facultades, ACUERDA: |. Autorizar el permiso solicitado por la licenciada
Linda Aracely Amaya de Moran, en su calidad de directora ejecutiva del CONNA por el periodo
comprendido del 7 al 17 de marzo del afio 2022. Il. Nombrar al licenciado Luis Alberto Ayala
Ruiz, como director gjecutivo interino y ad honorem del Consejo Nacional de la Nifiez vy de la
Adolescencia, por el periodo comprendido del 7 al 17 de marzo del afo 2022; pudiendo
extenderse en caso de ser indispensable, en ausencia de la licenciada Amaya de Moran.
NOTIFIQUESE. Posteriormente, el licenciado Clemente informd que se cierra la presente
sesion a las once horas con cuarenta y cinco minutos del dia jueves diez de febrero del afio
dos mil veintidos y para constancia de los acuerdos adoptados, firman.
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