{,0MSEJO NACIONAL DE LANINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA (CONNA)
Umdad de Acceso a la Informacién Pubhca

* o
¥ r—"Sq ') 5 'DO — ‘ *** *.
ve Rk A Qu vy COUAUOFRINSLE Y/
FECHA: &Cﬂ /ﬁ }fZZ HORA: 157

CONSEJO NACIONAL DE
LA NINEZY DE LA ADOLESCENCIA

MEMORANDUM
SDDCI/186/2022

Para: Licda. Laura Lisett Centeno Zavaleta

Oficial de Informacién

ya s ‘\\//

De: Licda. Noelia Lainez {// d

Subdirectora de Pete
Asunto: Respuesta a solicitud de informacion.
Fecha:

6 de Julio de 2022.

L

Le saludo cordialmente deseandole éxito en el desempefio de sus funciones

Por medio del presente se da respuesta al memorandum recibido en fecha 27 de junio con referencia
UAIP/0056/2022, en el cual se requiere;

1. Adolescentes retornados durante los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021.
2. Adolescentes retronados en el afio 2022.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
Adolescentes Retornados 835 751 1452 559 1462 667
*datos reflejados hasta junio de 2022

3. Adolescentes que han retornado por segunda vez entre los afios 2027 al 2022

ANO 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Adolescentes retornados por segunda vez 147

94 203 |45 80 8
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4. Segun datos generales, jqué empleo se encuentra en mayor escala y cual en menor escala,
a los cuales se dedicaban los adolescentes en el extranjero y que ahora son retornados entre
los afios de 2017 a 20217
Es de mencionar que los adolescentes atendidos por el Departamento de protecciéon son
aquellos que se encuentran en transito, por lo que al no haber liegado a su pais de destino
no han realizado trabajo o estudios en dicho lugar.

5. (Cudantos jévenes después de su retorno fueron sometidos a programas de reintegracién
durante los aifos 2017-20227

REMISIONES REALIZADAS.

ANO 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Oficina Local de Atencidn a Victimas 26 54 166 192
Centros de Atencion a la Nifiez, Adclescencia y Familia (CANAF) 29 38 60 42
APINEPA (PTA) Ayuda humanitaria 0 5 7 9
ISDEMU 7 8 76 1
Ayuda humanitaria (ACNUR) 86 62 28 7
MINEDUCYT g8 140 (291 |35
MINSAL 0 3 38 1
PGR 3 1 5 ]
MITRAB 0 0 14 0
Comité Internacional de la Cruz Roja 0 0 8 0
CONTRAVIS TRANS c 1 1
FUNDASIL 0 0 2 0
Comité de Rescate Internacional 0 0 19 0
PLAN INTERNACIONAL 0 0 111 0
EDUCO o 0 60 0
SINODO LUTERANO 0 0 0 2
Ayuda humanitaria ALDEAS SOS 0 6 0 0
Ayuda humanitaria GLASWING 0 2 0 0
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6. ¢Datos genéricos de cuantos adolescentes han sido retornados en fronteras y cuantos
ya habitaban en EE. UU durante los afios 2017-20217
Es de mencionar que los adolescentes atendidos por el Departamento de proteccién son solo
aquellos casos que se encuentran en trénsito, en ese sentido los adolescentes atendidos por
este departamento son los reflejados en la respuesta del numeral 1 y 2.

INFORMACION GENERICA:

1. ¢Cual es el procedimiento cuando el CONNA recibe a un adolescente retornado?
En fa actualidad se cuenta con el documento “Protocolo de Proteccién y Atencion de Nifiez y
Adolescencia Migrante Salvadorefia”, es cual establece los procedimientos para cada una
de las instituciones involucradas siendo para el caso del CONNA Ias siguientes:
Previo al retorno:
Se recibe la informacion de parte de la Direccion de Asistencia y Proteccion para
Salvadorefios en el Exterior de los casos de nifas, nifios y adolescentes que se han
identificado con algtin perfil de vulnerabilidad.
Se Reciben itinerarios o listados de retorno, con el propésito de disponer del recursoe humano
y material que se requiera y fecha de retorno.
Durante el retorno:
En los retornos via terrestre y aérea de nifias, nifios y adolescentes acompanados de su
madre, padre, representante o responsable se intervendra si se esta en presencia de los
siguientes supuestos:
a) Todos los casos de nifias, nifios y adolescentes que retornen con responsable.
b) Si se ha identificado previamente que la madre, padre o representante estad amenazando
o vulnerando derechos de la nifia, nifio o adolescente.
¢) Si la nifia, nifio o adolescente ha realizado el viaje por mas de una vez.

En los casos en que se ha identificado previamente que la madre, padre, representante o
responsable estd amenazando o vulnerando derechos de la nifia, nifio o adolescente se
realiza el siguiente procedimiento:

a) Entrevista a la nifia, nific y adolescente y al familiar con el objeto de determinar la situacién
socio-familiar (direcciones, conformacién del grupo familiar y algunos elementos sobre la
vivienda, asimismo la situacién educativa y otros aspectos que se consideren importantes).
Asi como también, la idoneidad de dicho familiar para brindar cuidado y proteccién.

b) Identifica perfiles de vulnerabilidad de las nifias, nifios y adolescentes, con el objeto de
hacer las derivaciones a las instituciones competentes tales como Fiscalia General de la
Republica, PGR, ISNA, entre otros.

c¢) Contactar a la Junta de Proteccion competente con el objeto de verificar si ha emitido
resolucién o ha dictado medida de proteccion. Si fa Junta de Proteccién no ha conocido el

¥ Col. Costa Rica, avenida Irazd y final calle Santa Marta #2, San Salvador 3 2511-5400



CONSEJO NACIONAL DE
LA NINEZY DE LA ADOLESCENCIA

caso, dara aviso a efecto que inicie el procedimiento administrativo y valore dictar la medida
correspondiente.

Procedimiento en casos de nifias, nifios y adolescentes no acompafiados y/o separados,
que retornan y se presenta la madre, padre, representante o responsable.

a) Verifica la documentacion respectiva para determinar la identidad de la nifia, nifio o
adolescente, de la persona con la que viaja y el parentesco con el familiar que se presenta;
asi como para verificar si es la primera vez que esa nifia, nifio y adolescente es retornado al
pais.

b) Efectia entrevistas semiestructurada a la nifia, nifio o adolescente, a la persona con la
que viaja y al familiar que se presenta al lugar, con el objeto de determinar situacién
sociofamiliar (direcciones, conformacién del grupo familiar y algunos elementos sobre la
vivienda, la situacién educativa y otros aspectos que se consideren importantes) asi como
también, la idoneidad de dicho familiar para poder efectuar el reintegro.

c) Identifica perfiles de vuinerabilidad con el objete de hacer las derivaciones a las
instituciones competentes tales como Fiscalia, General de |la Replblica, PGR, ISNA, entre
otros.

d) Al advertir incongruencias entre la informacién proporcionada por el supuesto familiar o
que no se compruebe el vinculo de parentesco, el EMDP o el personal de Juntas que se ha
hecho presente, dara aviso a la Junta de Proteccion competente, para que inicie el
procedimiento administrativo y emita la medida de proteccién pertinente a favor de la nifia,
nifio o adolescente, asi como también a la PGR.

Procedimiento en Fronteras

a) Personal de Junta de Proteccién se presenta a la frontera el dia y hora sefialada para
recibir a la nifia, nifioc o adolescente.

b) Realiza entrevista semiestructurada.

c) ldentifica perfiles de vulnerabilidad con el objeto de hacer las derivaciones a las
instituciones competentes tales como Fiscalia General de la Republica, PGR, ISNA, entre
otros.

Procedimiento en casos de nifias, nifios y adolescentes no acompaiiados y/o separados
que retornan y que no se presenta la madre, padre, representante o responsable

Nifias, nifios y adolescentes no acompafiados:

a) Entrevista a la nifia, nifio y adolescente.

b) Identifica perfiles de vulnerabilidad con el objeto de hacer las derivaciones a las
instituciones competentes tales como Fiscalia General de la Republica, PGR, ISNA, entre
otros.

¢) Coordina con DGME y/o MRREE la informacién pertinente para contactar a un posible
familiar.
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d) Realiza llamada telefénica, para contactar al familiar y recabar elementos minimos
necesarios sobre ambiente familiar, comunitario y educativo para una posterior investigacién
de campo. Asi como también, para informarle que se presente a la Gerencia de Atencién al
Migrante o Aeropuerto Internacional para realizar el reintegro de la nifia, nifio o adolescente.
e) En caso de que no se identifique familiar idoneo, comunicara al personal de la PGR y a la
Junta de Proteccion competente por medio de comunicacién oficial y anexando los
documentos pertinentes, a fin de que inicie procedimiento administrativo de proteccién y dicte
el posible acogimiento de emergencia institucional. Debiendo realizarse la consulta médica
y coordinar el traslado de la nifia, nifioc o adolescente para su ingreso al Centro de Acogida
Inmediata de ISNA.

Nifias, nifios y adolescentes separados:

a) Verifica la documentacién respectiva para determinar la identidad de la nifia, nifio y
adolescente, la relacion de la persona con la que viaja y comprueba el vinculo de parentesco.
b) Efectda entrevistas a la nifia, nifio o adolescente y a la persona con la que viaja, con el
objeto de determinar situacion socio-familiar (direcciones, conformacién del grupo familiar y
algunos elementos sobre la vivienda, situacién educativa y otros aspectos que se consideren
importantes), asi como también, la idoneidad de dicho familiar para poder efectuar el
reintegro.

c) ldentifica perfiles de vulnerabilidad con el objeto de hacer las derivaciones a las
instituciones competentes tales como Fiscalia General de la RepUblica, PGR, ISNA, entre
otros.

d) Al advertir incongruencias entre la informacién proporcionada por el supuesto familiar o
que no se compruebe el vinculo de parentesco, el EMDP o el personal de Juntas que se ha
hecho presente, dar4 aviso a la Junta de Proteccién competente, para que emita la medida
de proteccién pertinente a favor de la nifia, nifio o adolescente, asi como también a la PGR.

Proceso posterior al retorno:

La Junta de Proteccién competente hara la supervision correspondiente, cuando se ha
emitido la medida de acogimiento de emergencia, en cualquiera de sus dos modalidades:17
asi como también realizara el procedimiento administrativo en caso que proceda, y dara el
seguimiento respectivo a las otras medidas de proteccién que se hayan dictado.

¢Queé procede como institucién, cuando un adolescente es retornado por segunda
vez?

En los casos en los cuales se detecte que existe reincidencia el procedimiento es el siguiente:
a) Efectlia entrevistas a la nifia, nifio o adolescente y al familiar, en los casos en que proceda.
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¢) Si el caso ya esta siendo conocido en la Junta de Proteccién, debera dar cumplimiento a
la medida de proteccién dictada por dicha autoridad, manteniendo una coordinacion continua
con la persona de enlace o en su caso, con la persona de turno.
d) Si la Junta de Proteccion no tiene conocimiento del caso, avisara por medio de
comunicacion oficial y enviara la documentacion pertinente a la misma, a fin de qgue inicie el
procedimiento administrativo y dicte la medida de proteccién correspondiente a favor de la
nifia, nifio o adolescente.
e) Si el nifio, nifia o adolescente viene por segunda o mas ocasiones, solo, separado o
acompafiado, o se identifica que la persona que lo acompafia o la que se hace presente a la
Gerencia de Atencién al Migrante, Aeropuerto Internacional y frontera, pueda amenazar o
vulnerar derechos, con la opinién juridica del Representante de la Procuraduria, se remitira
el caso a la Junta de Proteccién competente.
d) En el caso en que se advirtiere que la nifia, nifio o adolescente retorna por segunda o mas
ocasiones se dara aviso a la Junta de Proteccion competente por medio de comunicacion
oficial y adjuntando los documentos necesarios, a fin de que inicie el procedimiento
administrativo y dicte la medida de proteccién correspondiente.

Seglin entrevistas recibidas, ;qué violaciones a los derechos humanos se enfrentaron
los adolescentes en su proceso de retorno?

Las vulneraciones a derechos humanos estan relacionadas en tres dmbitos, segun-el
siguiente detalle:

Durante el viaje: asaltos, mal trato fisico por parte de la persona “guia”, accidentes en los
vehiculos en los cuales estan siendo transportados, secuestro por parte a carteles en México,
trata de personas y robo de sus pertenecias o dinero.

En los albergues donde se encuentran a la espera del proceso de retorno:

Malltrato fisico y psicolégico por parte del personal de los albergues, alimentacion inadecuada
ya sea por que se encuentra en mal estado o no ser en adecuado en el caso de lactantes o
nifiez de primera infancia, no hay atencién médica, no hay atencién psicoldgica, se irrespeta
el derecho a la no devolucién.

Durante el proceso de retorno:

Las personas no son notificadas que son retornadas lo que genera incertidumbre y
frustracién al percatarse que se encuentra en territorio salvadorefo.

Cabe, mencionar que no toda la poblacién presenta estas vulneraciones a derechos ya que
en algunos casos las personas expresan haber tenido un viaje y estadia en los albergues en
condiciones favorable en todas las areas.
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4. Segun entrevistas ; porque los adolescentes han sido retornados por segunda vez?
Los adolescentes retornados son detectados en transito y realizaron el viaje de forma
irregular, es decir, no cuenta con la documentacion requerida por el pais que ha detectado
su presencia, y que respalde el ingreso a su territorio, en el caso de México la persona
tiene la opcion de solicitar asilo o refugio y quedarse a esperar la respuesta de iz solicitud
pero la mayoria de personas prefiere no hacerlo y solicita ser retornado a El Salvador; en
el caso de Estados Unidos aplican la devolucion inmediata al considerar que existe un
delito federal al haber ingresado a su territorio sin la documentacién requerida.

5. ¢A que programas son sometidos los adolescentes retornados, por parte del
CONNA?
Los programas difieren segin lo requerido para cada caso, en el numeral 5 de datos
estadisticos se hace referencia a los programas o instituciones a los cuales se refieren y
estos pueden consistir en ayuda humanitaria, ayuda monetaria, incorporacion al sistema
educativo, atencién psicoldgica, referencia medica seglin la especialidad requerida,
proteccion en aquelios casos en los que se requiera por desplazamiento interno forzado,
ingreso a albergues a fin de garantizar la seguridad e integridad de las personas.

Es de mencionar que los datos proporcionados reflejan a nifiez y adolescencia retornada pracedente
de Estados Unidos, México, Belice entre otros.

Sin otro particular me suscribo de ustedes,

Atentamente,
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