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Procedimiento: Recuperacion No hay formularios a
Via Judicial de la Cartera de modificar
Préstamos.

Aét'Laé't'i_zaciéh del formato y

estructura del documento:

¢ Formato, cddigo,
instrucciones de trabajo,
definiciones y documentos,
formularios utilizados y
generados.

e Gerente de Inversiones y
Finanzas, serd sustituido por
Gerente Finanzas

e Se incorpora Gerencia
General.
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PROCEDIMIENTO: RECUPERACION ViA JUDICIAL DE LA CARTERA DE PRESTAMOS.

1. OBJETIVO.

Definir el proceso para la recuperacién de la cartera de préstamos en mora a través de la via

judicial.

2. AMBITO DE APLICACION.

El procedimiento tiene como ambito de aplicacion las areas y sujetos involucrados en la
recuperacion de cartera de préstamos por via judicial, siendo la Gerencia General, Gerencia
Legal, Gerencia de Finanzas y la Unidad Financiera, asi como cualquier otra persona delegada
por Presidencia para presentar a la Corporacién ante cualquier proceso de caracter judicial,

en materia civil y mercantil.

3. LEGISLACION Y NORMAS APLICABLES.

» Constitucion de la Republica de El Salvador.

e Ley de Procedimientos Constitucionales. M
o Cddigo de Comercio. \

o Codigo Civil.

o Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

4. INSTRUCCIONES DE TRABAJO.
N/A

5. DEFINICIONES.

* Emplazamiento: Citacion y traslado a la parte contraria para que comparezca al tribunal

a ejercer su defensa en el proceso.
* Demanda: Escrito que contiene la pretension principal del actor a fin de obtener su //\
reconocimiento por parte del érgano judicial.

* Prevencion: Resolucién transitoria emitida por el tribunal a efecto de subsanar un

reguerimiento puntual que se estima necesario.
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» Escrito de subsanacion: Escrito mediante el cual se subsana el requerimiento puntual

que ha estimado el tribunal, previo a darle continuidad al proceso.

6. PROCEDIMIENTO: RECUPERACION VIA JUDICIAL DE LA CARTERA DE PRESTAMOS.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO
Remite al Gerente Legal los expedientes de los
. Memorando y
01 | Gerente General, casos de la cartera de préstamos que se .
expedientes.
encuentran en mora.
Analiza y verifica los documentos o hechos
07 | Gerents Ladal documentados que conforman los
gat. expedientes para determinar si es procedente
iniciar una accion judicial.
Informa al Gerente General y Presidente de los | Memorando o
03 | Gerente Legal. casos que proceden para que se inicie el | correo
proceso judicial. electronico.
Devuelve al Gerente General los expedientes
04 | Gerente Legal. que no son procedentes de iniciar accidn
judicial, explicando las causas.
05 Presidente o Gerente Instruyen al Gerente Legal para que inicie i\:f‘ioerr:;grandum,
General. procesos judiciales. G
electrénico.
06 | Presidente. thrga Poder General Judicial al apoderado Podlerl General
designado. Judicial.
Solicita a las instancias correspondientes, de
07 Gerente Legal o ser necesario, documentos adicionales para la
Colaborador asignado. | presentacion de las demandas. (Alcaldias,
Centro Nacional de Registro, Sertracen, etc.).
08 gﬁgﬂgﬁdo General Elabora el escrito para iniciar accion judicial. Escrito.
Presenta escrito, con los anexos respectivos, a
09 Apoderado General la Secretarfa Receptora y Distribuidora de | Escrito (con sello
Judicial. Demandas o al tribunal que compete, seguin el | de recibido).
caso.
Establece, de acuerdo a la documentacion
10 | Juez. ; :
entregada, si hay prevenciones.
A , . . ; Escrito de
11 poderado General Subsana prevenciones, si las mismas han sido subsanaciénlEn
Judicial. notificadas.
caso de haber).
Cita a demandado para que conteste la | Documentacion
demanda, si él presenta oposicion llaman a | requerida en
12 | Juez. Lt i
audiencia, si no hay oposicién de una vez se | cada fase del
va a sentencia. proceso.
Acta de
13 Apoderado General Asiste a audiencia, en caso de ser citados a | celebracién de
Judicial. audiencia por el tribunal conocedor, audiencia (copia
simple)
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No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO
Si hay oposicion se presentan pruebas
necesarias, con las audiencias requeridas para
pruebas.
Solicita certificacién de resolucion, sentencia | Certificacion de
Apoderado General 0 gjecucion folrzosa? al quedar firme; luego de resoluc:gn,
14 Judicial la resolucion final, si es favorable, pero en caso | sentencia o
’ de no serla, se presentan los recursos | ejecucion
ordinarios o extraordinarios, seguin sea el caso. | forzosa/Escrito.
15 | Juez de Cémara o Sala. | Emite resolucion. Not|f|c§glon de
resolucion.
Estima nuevamente la presentacion inicial, en
Apoderado General caso de haber sido declarada impropenible o .
16 . ; Escrito.
Judicial. improcedente por el Juez, Regresa a la
actividad No 08.
Notifica al Gerente Legal vy envia
17 Apoderado General memorandum informando sobre el resultado B
Judicial. final del caso, anexando la certificacién de la ’
sentencia o ejecucion forzosa.
Emite memorandum al Gerente General, Merrlwqran_d‘um/
. i ; . Certificacion de
notificando la resolucidn obtenida, y adjunta la ..
18 | Gerente Legal e ik = resolucion,
certificacion original de la resolucién, .
; . - sentencia o
sentencia o gjecucion forzosa. ) -
ejecucion forzosa
Gerente Inician las acciones judiciales para el
1S | Legal/Apoderado . ) P
= restablecimiento del derecho reconocido.
General Judicial.

7. DOCUMENTOS, FORMULARIOS UTILIZADOS Y GENERADOS.

a. Poder General Judicial /;;: ADORE@\
b. Expedientes (Contratos y sus modificativas, Anexos). *'*‘“’ GERENCIA ,\
c. Escrito. ‘\“é &TSL/%
d. Notificacion de resolucion. &C“ 2 %’*“\
e. Acta de celebracién de audiencia (copia simple).
f. Certificacion de sentencia.
d. Memorandum.
\
&
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