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1. Objetivo:

Consolidar y verificar el seguimiento y medicion de los objetivos y metas del Plan Operativo Anual
(POA), con base en la informacién que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la
Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visidn Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacion
en detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que
se implementan afio con afio con un estilo de Gestidon participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacion que cada gerencia y unidad

envia a la Gerencia de Planificacién, hasta culminar en la consolidacion de la mediciéon de los
objetivos y metas de los POA para el periodo Marzo - Abril 2015.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCIE:

@® La Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de
Planificacién, consolidara y verificara el seguimiento y mediciéon de los objetivos y metas del
Plan Operativo Anual, con base en la informaciébn que cada gerencia y unidad de
CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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5. Acciones desarrolladas durante Marzo 2015
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Turismo Médico se fortalece tras nuevas
acreditaciones

El Salvador continla abriéndose campo en
turismo médico, el jueves 05 de marzo la
Asociacion Americana para Acreditacion de
Instalaciones de Cirugia Ambulatorias
Internacionales (AAAASFI, por sus siglas en
inglés) acreditd a cuatro nuevos centros
médicos. Se trata de Clinicas de
Especialidades Odontoldégicas, Centro
Avanzado de Disefio de Sonrisa, Centro
Odontolégico Dr. Rodolfo Ernesto Gutiérrez y
Stem Cell Center.

“Estas acreditaciones son un paso mas hacia
la construccion de una oferta de turismo
médico de calidad internacional que el
Ministerio de Turismo en conjunto con gremio
médico, estd impulsando... No queremos
correr ni competir con otros paises, porque la
salud es un tema delicado, por lo que la
calidad en este rubro es fundamental para
alcanzar nuestro cometido”, expresé el
Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran.

Tres de los centros médicos acreditados, se
especializan en atenciébn odontolégica,
ofreciendo servicios como cosmética dental,
cirugia de molares y de tejidos blandos,
implantologia, prostodoncia, endodoncia,
periodoncia, incluso algunos ofrecen servicios
de preservacion de Células Madres Dentales.
Por su parte Stem Cell Center, se especializa
en la aplicacion de células madre adultas
derivadas de tejido adiposo y médula 6sea.
Ofrecen programas de salud regenerativa y
anti-envejecimiento con terapia celular.

Con estas cuatro nuevas acreditaciones ya
suman 11 las instituciones médicas que la
AAAASFI ha certificado en nuestro palis.
Desde el afio 2013 el Centro Internacional del
Cancer (San Salvador), Hospital de
Especialidades Nuestra Sefiora de la Paz (San
Miguel), Hospital San Francisco (San Miguel),
Hospital Paravida (San Salvador), Clinica
Dental Hasbun (San Salvador), Clinica
Zaldivar, Centro de Cirugia Ambulatoria

(CECIAM), fueron algunos de los centros
médicos acreditados.

Durante el afio 2014 ingresaron a El Salvador
mas de 19 mil personas en busca de algun
tratamiento meédico, generando $21.1
millones de dolares al pais, esto representd un
8.5% de incremento con respecto al afio
2013.

MITUR proyect6 ingresos por Turismo de $62.1
MM en Semana Santa

Autoridades del Ministerio de Turismo y de la
Corporacion Salvadorefia de Turismo dieron
a conocer el 09 de marzo las proyecciones
en el flujo de vistantes y la derrama
econdmica que dejarian al pais, producto
del gasto de los turistas durante su visita a El
Salvador en el periodo de la Semana Mayor.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran, anuncié que para este afio se
espera percibir $ 61.2 millones en concepto
de divisas, un incremento del 12.3 % respecto
al 2014, cuando las divisas dejaron en ese
mismo periodo $54.5 millones. En ese sentido
las autoridades vaticinan un gasto promedio
diario de $107.9

En cuanto a la llegada de visitantes (turistas
mas excursionistas), el titular de la Cartera
proyectd un ingreso de 97,800 personas, una
cifra 4.1% mayor a la registrada en 2014,
cuando ingresaron al pais 93,979 visitantes.

Unos 80,000 turistas podran ingresar a El
Salvador via terrestre, mientras que via aérea
se estima una cantidad de 17,800 visitantes.
El afio pasado la cifra fue de 76,486 y 17,493
respectivamente.

El afio pasado durante el periodo de
Semana Santa, los hoteles de playa tuvieron
una ocupacion del 74%, este afio se espera
gue la ocupacién hotelera sea del 86%,
mientras que los hoteles de montafia podria
registrar una  ocupacion del 65%.
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Lanzaron camparia publicitaria para Semana
Santa.

“Aqui el verano es...Colorido, Vivo, Ardiente”
se denomind la campafia nacional para
incentivar e invitar a los salvadorefios a que
vivieran el verano en las vacaciones,
haciendo turismo interno durante el periodo
de Semana Santa, mostrando a los
salvadorefios y salvadorefias la diversidad de
la oferta turistica, la campafa incluyé a la
pagina web www.elsalvador.travel como
medio de consulta para dar a conocer
nuestros destinos, a la vez promover el
registro nacional de turismo.
La inversion de esta camparia rondé los $170
mil.

Las autoridades de I|la Corporacion
Salvadorefia de Turismo también lanzaron la
campafa regional dirigida a mercados de
Guatemala, Honduras y Nicaragua, se
denomind “Un verano de verdad”.

Dicha campafia pretendié presentar nuestro
pais El Salvador como una excelente opcidén
para pasarla bien, haciendo turismo con la
ventaja de su cercania, la inversion alcanzé
los $130 mil.

Ministro de Turismo incentivé a estudiantes de
carreras de turismo y chefs.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran se dirigié a un aproximado de
600 jovenes estudiantes de la Academia
Panamericana de Arte Culinario (APAC), a
guienes incentivé a apostarle a su carrera ya
gue la gastronomia se ha convertido en
rubro clave del Turismo en nuestro pais.

El funcionario hizo alusion a una anécdota en
Alemania, donde un reconocido Chef le
invitd a cocinar junto a él y luego le invité a
gue preparara un platillo salvadorefio.

“Para mi fue un reto, alcancé mi cometido,
en ese momento era cocinarles un platillo y
lo logré... Pongo esta anécdota en
perspectiva, porque tiene mucho que ver

i +

u
VIVO

EL §alvador

con la realidad, para incentivarlos a que no
desmayen y cumplan siempre sus metas”,
expres6 el Ministro de Turismo, Lic. José
Napole6bn Duarte Duran durante su
intervencion.

Agregd que "El turismo gastrondmico es
también un vehiculo esencial para el
desarrollo, pues utiliza productos de origen
local, asegurando asi que los dolares de los
turistas se reinviertan en la comunidad, y
permitan prosperar a otras empresas".

Las palabras fueron expresadas durante la
Conferencia Magistral: Una carrera de éxito
en el Arte Culinario, impartida por el Chef
Hoss Fuentes, un hondurefio- estadounidense.

Al evento también asistio la Embajada de
Estados Unidos en El Salvador, Mari Carmen
Aponte quien junto al Ministro de Turismo, Lic.
José Napole6n Duarte Durdn compartieron
experiencias previamente al evento con el
Chef Hoss.

Ministro  Duarte Kiosko de

informacioén Turistica

inaugurdo

En el marco del lanzamiento del Plan Maestro
de Turismo en San Lorenzo, Ahuachapan y de
las diferentes actividades que se han
realizado en el municipio como festivales
gastronémicos, actos culturales y festivales
como del Jocote Bardn Rojo, y que han
propiciado el incremento de la afluencia
turistica, tanto de nacionales como de
extranjeros; se consideré importante que se
cuente con espacios para atender y orientar
al turista y para esto se construyé el
primer kiosco de informacién turistica del
pais, el cual estara atendido por el Comité
de Desarrollo Turistico con el apoyo de la
municipalidad.

Bajo este objetivo se gestiond la elaboraciéon
de este Kiosko y se coordind6 con la
municipalidad para que se construyera en un
lugar céntrico y accesible para el visitante.
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Este cuenta con el emblema del municipio y
su principal imagen: Jocote Bardbn Rojo. El
Kiosko tiene de 2 a 2.30 metros de diametro y
una altura de 2.50 a 2.80 metros, cuenta con
dos luminarias en el exterior; al centro un
ventilador de techo con luz. Una ventanilla al
frente para atender a los turistas, encielado
en su totalidad, sillas de esciritorio, estanteria
para colocar broshures, estanteria para
colocar souvenirs y promocionales.

MITUR lanzé primer Plan Maestro Municipal de
Turismo para El Salvador

Las autoridades del Ministerio de Turismo
presentaron el viernes 13 de marzo las lineas
maestras del Plan Maestro Turistico para todo
el pais, el cual fue lanzado en San Lorenzo
(Ahuachapan), que se convirtié en el primer
municipio en implementar este proyecto.

El Plan Maestro se trabajé de forma conjunta
con la Alcaldia Municipal de San Lorenzo,
cuyas autoridades estuvieron presentes en el
acto, entre ellos el Edil, Walter Fernando
Ortiz, quien recibi6 la estrategia de manos
del Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran.

"Este documento propone un conjunto de
objetivos, estrategias y acciones que marcan
el camino a seguir, desde el cual se pretende
orientar los esfuerzos de los agentes turisticos
locales tanto del sector publico, privado, asi
como del voluntario, en perspectiva a la
consolidaciobn 'y mejora del sector
turistico" expresé el Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Duran.

El Plan contemplé cuatro ejes de accion,
entre los que destaca el ordenamiento
territorial turistico; sensibilizacién y programas
de capacitacion a los actores locales;
encadenamiento productivo de MIPYMES
turisticas; promocion del sector turistico y
desarrollo de festividades.

El Plan Maestro de Desarrollo Turistico
Municipal de San Lorenzo contiene 11
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directrices estratégicas, detalladas de la
siguiente manera:

e Fomentar y mejorar la accesibiidad al
municipio y sus principales destinos
turisticos (rétulos, nomenclaturas, otros).

e Creacibn y puesta en marcha de

ordenanzas municipales. (Leyes,
normativas, mantenimiento, seguridad
otro).

e Integrar a la oferta turistica infraestructura
amigable a laidentidad del municipio.

e Sensibilizar a la poblaciébn en general
sobre cultura turistica.

e Desarrollar un programa constante para
empresarios y artesanos locales.

e Rescate de las tradiciones orales del
municipio.

e Participaciéon activa e innovador en el
Programa Pueblos Vivos y Promociéon e
integracion de las MIPY MES Turisticas.

e Desarrollo de emprendimientos locales
con participacion ciudadana.

¢ Promocién y comercializacion de la
Oferta Turistica.

e Realizacibn de eventos que permitan
posicionar laidentidad del municipio.

e Divulgacion de la marca destino de San
Lorenzo.

San Lorenzo en la actualidad cuenta con un
Comité de Desarrollo Turistico, desde el afio
2012, asimismo han participado como Pueblo
Vivo desde el 2011 a la fecha. En la sexta
edicidon de Pueblos Vivos 2014 Feria Pueblos
Vivos, participaron en el desfile, concurso “El
cocinero Impresionante” y con un stand tipo
boutique donde mostraron la oferta turistica
del municipio destacando el Rio San
Lorenzo.

El Ministeio de Turismo, a través de la
Corporaciéon salvadorefia de  Turismo,
proyecta cinco documentos similares al que
fue entregado este dia en San Lorenzo, entre
los municipios beneficiados estarian
Suchitoto, Izalco, Panchimalco; Perquin y San
Vicente.
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El Salvador recibié a mil cruceristas alemanes
en Acajutla

El Salvador sigue con paso firme en su
iniciativa de atraer cruceros a El Salvador.
Esta vez, un nuevo navio atraco en el Puerto
de Acajutla, en Sonsonate con mas de 1,000
cruceristas de origen aleman quienes por
mas de 12 horas realizaron visitas turisticas a
diferentes destinos del pais.

El Crucero Artania, atraco el pasado 12 de
marzo, en medio de un festival cultural, en la
que participaron 40 artesanos, grupo de
danza y musica folklérica organizado por el
Ministerio de Turismo como parte de la
bienvenida oficial a nuestro pais.

“El Salvador va caminando a buen ritmo en
el tema de cruceros, estamos atrayendo
cadenas prestigiosas, ya hemos sido incluidos
en la ruta Mesoamericana de Cruceros, lo
gue representa un gran avance como pais, y
estamos a las puertas de ser la sede oficial
de la cumbre Centroamericana de
Cruceros”, destaco el Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Duran.

Unas 800 turistas visitaron San Salvador, la
Playa Metalio, la Ruta del Café, Ruinas El
Tazumal y el Cerro Verde. En total InterTours
movilizé a los mas de 1,000 cruceristas en 19
buses de primera clase, especiales para
turistas.

De acuerdo con las estimaciones y perfil de
los cruceristas europeos, éstos registraron un
gasto promedio entre $150 y $200. Por lo que
el ingreso estimado recibido en concepto de
divisas ronda los $120,000 y $160,000.

El Salvador serd sede de la Il Cumbre
Centroamericana de Cruceros.

Como parte del trabajo del Ministerio de
Turismo por colocar a El Salvador como un
destino de cruceros, este afo sera la sede de
la Il Cumbre Centroamericana de Cruceros,
evento que reunira a representantes de los
siete paises de Centroamérica, para reunirse
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con ejecutivos de cruceros y de las lineas
miembros de la Florida Caribbean Cruise
Asossiation (FCCA).

En total se esperan mas de 300 invitados
internacionales, entre ellos ejecutivos y CEO
de 15 lineas navieras, autoridades de puertos,
sector privado, entre otros, encargados de la
toma de decisiones y que en su conjunto
movilizan mas de 100,000 cruceristas.

Este evento es considerado el mas
importante de la industria en América Latina,
y surge del crecimiento del mercado de la
industria de cruceros en Centroamérica, han
sefialado los organizadores.

El Salvador participé en la Feria Cruise
Shipping Miami 2015

El Ministerio de Turismo continlla su apuesta
decisiva por colocar a El Salvador como un
destino de cruceros. En ese marco, desde el
pasado 18 de marzo una delegacién de
cuatro empresarios salvadorefios y el titular
de Turismo, Lic. José Napole6bn Duarte
participaron en la mayor feria de cruceros
del: Cruise Shipping Miami 2015.

La feria especializada, que concluyo el 19 de
marzo, es una de las mas importantes en el
segmento de cruceros, y la cual incentiva el
tuismo entre aquellas personas que
frecuentan destinos con cruceros y eligen
paquetes seleccionando aribos en nuevos
destinos.

Asimismo, permite crear, por medio de mesas
de negocios, el contacto con vendedores de
destinos, asi como organizadores de
cruceros, para que El Salvador se convierta
en un destino a visitar en las rutas que los
mismos definan.

La delegacion de empresarios turisticos
presentes en la Cruise Shipping Miami estuvo
conformada por: Avitours, Linea Ejecutiva,
Salvadorean Tours y Tortuga Verde.
Durante los primeros dos dias el Ministro
Duarte tuvo reuniones de alto nivel; en la
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primera jornada, el Ministro Duarte se reunié
con el Vicepresidente  de Relaciones
Gubernamentales de Ila linea Royal
Caribbean, Federico Denton,con quien
aborddé temas sobre rutas y resultados del
atraco del prestigio crucero Azamara el afio
pasado.

MITUR apoy6 primer Congreso de innovacion
en la educacion turistica 2015

El Ministerio de Turismo brind6 el respaldo al
Bur6 de Convenciones de El Salvador,
entidad privada que impulsara en nuestro
pais el primer congreso centroamericano
“Capacitacion e Innovacion en la Educacion
y Formacién Turistica (CIEFT)” en la que
participaran estudiantes centroamericanos,
evento que busca proponer cambios
significativos en la formacion del ambito
turistico, al poner a su alcance las
herramientas y las oportunidades para una
educacion de vanguardia y una
actualizaciéon permanente.

Este es un evento con una plataforma
probada en tres ediciones desarrolladas en
ciudades de México como: Cancun, Puerto
Vallarta y Puebla, reuniendo a mas de 1,500
estudiantes. De estas ediciones se han
derivado diferentes simposios con tematicas
especificas y la futura instalacion de Centros
de Investigacion Turisticas en tres
universidades de México para este 2015.

“Sin duda el sector privado y publico estan
comprometidos con el Turismo Salvadorefio.
Ambas partes estamos impulsando acciones,
por separado, para fortalecer la formacién
profesional del capital humano dedicado al
turismo”, sefald la Gerente de Turismo Interno
de CORSATUR, Lic. Rita Cartagena.

Se espera que mas de 300 estudiantes de
turismo de El Salvador participen en esta
capacitacion. La idea es que al finalizar la
jornada los jovenes sean capaces de
desarrollar sus productos basados en las
necesidades locales como Pueblos Vivos,
Cultura Maya, Grupos de Incentivos, Turismo
Deportivo, Turismo de Reuniones, Congresos y
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Convenciones. Ademas, se espera la
participaciobn de otros 200 estudiantes
centroamericanos quienes después de esta
experiencia seran los futuros promotores de El
Salvador en el extranjero.

El Ministro particip6é en V Festival del Mango
2015

Como predmbulo a las vacaciones de
Semana Santa, el Instituto Salvadorefio de
Turismo, llevé a cabo el domingo 22 de
marzo del presente afio, en el Parque
Acuatico Ichanmichen, la quinta ediciéon del
"Festival del Mango 2015", el cual se
desarrolla desde hace cinco afios con el
objetivo especifico de seguir potencializando
la identidad de los Pueblos Vivos y fomentar
en las nuevas generaciones el valor de la
gastronomia tipica de El Salvador.

La apertura del evento que en esta
oportunidad coincidié con la celebraciéon
mundial del “Dia del agua”, la inauguracion
fue hecha por Lic. José Napoleébn Duarte
Duran, Ministro de Turismo, la Licda. Dolores
Henriquez de Funes, Directora Ejecutiva del
ISTU y el Alcalde Municipal Dr. Francisco
Salvador Hirezi Morataya, entre otras
autoridades invitadas.

Entre las novedades que ofrecio el “V Festival
del Mango”, el cual ya es una tradicién entre
los salvadorefios, es que por primera vez se
corond a la “Reina del Mango”, la sefiorita
Gabriela Beatriz Joma Bonilla, de 22 afios de
edad, originaria de Zacatecoluca y quien
proviene de una familia dedicada a la
produccién de mangos en dicha zona.

Los asistentes tuvieron la oportunidad de
disfrutar del “Festival Gastronédmico”, el cual
afo con afno se ha ido caracterizando por
ofrecer Platillos Gourmet elaborados a base
de mangos por las arrendatarias del Parque
Ichanmichen, entre ellos: co6ctel de
camarones con mango, pechugas de pollo
en salsa de mango, pinchos de mango, pizza
de mango, mousse de mango, sorbete de
mango, pan dulce con jalea de mango,
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ensalada de mango, sin faltar también los
tradicionales platillos tipicos como sopa de
gallina india y carne asada, los cuales fueron
acompafados por una deliciosa chicha, vino
de mango o chaparro mezclado con jugo
de mango.

MITUR anuncié actividades religiosas para
Semana Santa 2015

El martes 24 de marzo, el Viceministro de
Turismo, Ing. Roberto Viera y los Alcalde de
Sonsonate, Sr. Roberto Aquino; edil de
Nahuizalco, Dr. Jorge Willer Patriz, Ing. José
Alfonso Guevara alcalde de lzalco, dieron a
conocer los detalles de las actividades a
desarrollarse en la denominada “La Ruta
Semana Santa”.

Los ediles invitaron a los salvadorefios a visitar
los municipios, que afio con afo se destacan
por el fervor religioso que conlleva Ilas
actividades alusivas a la Semana Santa.

“Las actividades que estos tres municipios
organizan para la Semana Santa, un icono
religioso y cultural que capta la atencién de
mas de 50,000 turistas nacionales e
internacionales, por su gran colorido”, dijo el
Viceministro de Turismo, Ing. Roberto Viera,
durante la conferencia de prensa.

En el municipio de lzalco las actividades
religiosas se desarrollaron durante Ila
cuaresma, el miércoles de ceniza, desde las
5 am los feligreses pudieron contemplar la
Sagrada imagen de Jesus de Nazareno, al
mismo tiempo que en las parroquias Dolores
y Asuncién se imponia la ceniza a los
feligreses.

Especificamente en Semana Santa el
municipio de lzalco programé actividades
religiosas que iban desde misas, vela de la
sagrada imagen de Jesus de Nazareno hasta
el Domingo de Resurreccion, en el que se
desarrolla la procesion de Jesus Resucitado.

En el municipio de Nahuizalco se realizaron
procesiones del lunes al jueves Santo donde
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se desarrollaron actos en los que se recrea el
arresto y crucifixion de Jesus. Las actividades
religiosas en Nahuizalco concluyen el
domingo de Gloria con la procesién de Cristo
Resucitado.

MITUR lanz6 Pueblos Vivos Multidestinos 2015

El 25 de marzo el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Duran, lanzé oficialmente
el Programa Pueblos Vivos 2015, principal
estrategia de dicha Cartera de Estado para
estimular el desarrollo de la oferta turistica e
incentivar el turismo interno en el pais.

Este afio, el Ministerio de Turismo lanzé el
programa Pueblos Vivos bajo un enfoque
denominado “Producto Multidestino”, que
busca fortalecer el disefio y posicionamiento
de circuitos y rutas turisticas, bajo una nueva
plataforma basada en cuatro pilares: turismo,
innovacion, conectividad y asociatividad.

El nuevo enfoque de Pueblos Vivos permite
mostrar a los turistas l0s municipios
organizados por circuitos, a fin de organizar
las regiones como producto Multidestino,
obteniendo un producto por zona:
occidente, central y oriente.

“Pueblos Vivos 2015 estara enfocado en los
territorios organizados como oferta de
multidestinos, tal y como se establece en la
Politica Nacional de Turismo, que busca
fortalecer el disefio y posicionamiento de
Circuitos Turisticos.”, expresé el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Duran,
durante el lanzamiento oficial de Pueblos
Vivos 2015.

En el evento se dieron a conocer las bases
de participacion de los municipios que se
inscribiran este afio al programa Pueblos
Vivos, entre las que destacan: El concepto
(la asignacion de un nombre al circuito
turistico); conocimiento (prueba de
conocimientos técnicos sobre el programa
Pueblos Vivos) y otros.
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Ministro de Turismo juramentd a 22 nuevos
CDT

En el marco del lanzamiento de Pueblos
Vivos, el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledbn Duarte Duran juramento a 22
nuevos Comité de Desarrollo Turistico de los
municipios de San Pedro Puxtla, San
Francisco Menéndez, San Francisco
Menéndez-Jujutla (CDT regional de playitas),
Caluco, Nahuizalco, Quezaltepeque, San
Pablo Tacachico, Santo Tomas, San Francisco
Chinameca, San Antonio La Cruz, San Isidro
Labrador, Citala, San José Guayabal,
Sensuntepeque, Jocoro, Jocoaitique,
Guatajiagua, Carolina, San Antonio El Mosco,
San Gerardo, Chirlagua, Poloros, Santa Ana y
El Paisnal.

El crecimiento de estos CDT ha sido
significativo afio con afio; en el 2009 se
juramentaron 40 comités organizados, con
los 22 municipios juramentados hoy la cifra
asciende a 232 CDT's, de los cuales 6 son
regionales y uno departamental. El Ministerio
de Turismo espera que con la edicion de
Pueblos Vivos 2015, se pueda alcanzar los 262
CDTy al menos 10 regionales.

EL §alvador

MITUR apoy6 Torneo de Voleibol Playa en
Apulo

En el marco de la Semana Santa el Ministerio
de Turismo (MITUR), la Corporacién
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) vy el
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), en
coordinacién con la Asociacion de Voleibol
de Playa de El Salvador (AVPES), realizaron el
lanzamiento de los “Torneos de Voleibol
Playa 20157, denominado: “Promoviendo la
Paz Social’, el objetivo principal fue Ila
masificacion de esta disciplina en el pais, la
cual conllevé a mejorar el bienestar y la salud
mental de todas las familias salvadorefas,
estimulando principalmente la prevencion y
educacion de niflos y jévenes.

El Torneo representd un valioso avance en el
desarrollo del “Turismo Deportivo de Playa”,
el cual se efectud en una época estratégica
como lo son las vacaciones de Semana
Santa, en donde se recibe a un importante
ndmero de turistas nacionales y extranjeros.
Es por ello que MITUR, CORSATUR, ISTU e
Industrias la Constancia con su marca:
Powerade, se unen a este esfuerzo, siendo
Patrocinadores oficiales de esta actividad, la
cual impulsa el desarrollo del turismo en el
pais.

V.
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El Salvador esper6 a 80,000 turistas via
terrestre en Semana Santa

Desde el pasado 28 de marzo, el ministerio
de Turismo a través de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo desplegdé a su
personal de campo en las diferentes
fronteras terrestres con el propédsito de
recibir a los turistas internacionales y de
paises vecinos durante la Semana Santa.

Los equipos fueron desplegados en
fronteras como La Hachadura, ubicada en
el departamento de Ahuachapan y San
Cristbbal en Santa Ana, con material
informativo de los principales destinos
turisticos de El Salvador, calendario de
actividades y articulos promocionales.

El flujo de turistas que ingresaron al pais via
terrestre fue positivo. De acuerdo a un
informe preliminar, la afluencia de turista de
Guatemala, Honduras y Nicaragua, asi
como el resto de palises de Centroamérica,
superé hasta, a mediados de Semana
Santa, los 45,000 visitantes.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran, asegur6 que para esta
Semana Santa se espera que ingresen al
pais via terrestre un total de 80,000 visitantes
internacionales, lo que representaria un
crecimiento del 4.59% si se compara con el
ingreso percibido durante el 2013 que fue
de 76,486 visitantes.
El funcionario explic6 que la balanza
turistica via terrestre fue favorable para El
Salvador, y se estim6é que Unicamente
50,000 salvadorefios salieron del pais por
puntos fronterizos para visitar paises vecinos,
mientras que los que ingresaron al pais por
esta via superaroé los 80,000.

“Las playas y los destinos de montafia
siguen siendo el principal atractivo para los
turistas centroamericanos a la hora de visitar
El Salvador”, destac6 el titular del ramo.
Segun las proyecciones de esta Cartera de
Estado, al cierre de la Semana Santa se
esperaba que 97,800 turistas ingresaran al
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pais (terrestre y aéreo).
Por otra parte, los equipos de la institucion
informaron que el proceso migratorio en
fronteras se mantuvo sin problemas, e
incluso se desplegd personal adicional de
Migraciébn para agilizar el ingreso de
vehiculos y turistas en las fronteras.

Ocupacion hotelera en las playas
salvadorefas superé el 86% en Semana
Santa

El Ministerio de Turismo realiz6 un sondeo
preliminar en los principales corredores
turisticos del pais, con el propoésito de
evaluar el desarrollo del turismo durante la
Semana Santa.
Hasta el 04 de abrl, segun datos
preliminares, la ocupacién hotelera en las
playas de El Salvador superd el 86%, incluso
destinos como El Tunco, El Sunzal y Punta
Roca, registraron el 100%, principalmente de
turistas internacionales.

Este crecimiento fue positivo si se compara
con el cierre de la Semana Santa de 2014,
cuando los destinos de Ila costa
salvadorefia registraron una ocupacién
hotelera del 74%.
Otros destinos de montafia como Ataco,
en Ahuachapan, San Ignacio en
Chalatenango, también registraron una
afluencia positva de turistas, y su
ocupacion hotelera superd el 65%. Mientras
que los hoteles rurales, su ocupacion superé
el 50%.

Ademas, los municipios de Nahuizalco,
Sonsonate e Izalco registraron un
crecimiento positivo en la pernoctacion de
turistas. Los hoteles y pequefas casas de
huéspedes se encontraron en un 85% de su
ocupacion hotelera, y durante ese fin de
semana fue del 100%.

Lo anterior, motivado por las actividades
religiosas que se realizan en los tres
municipios del occidente del pais durante la
Semana Santa, las cuales atraen a mas de
50,000 turistas nacionales e internacionales
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por dia, aseguraron recientemente los ediles
de dichas ciudades.

“Los equipos de MITUR ha constatado que
los destinos turisticos mas populares del pais
han tenido una afluencia positiva de turistas
tanto nacionales como internacionales, lo
que nos indica que las proyecciones tanto
en el ingreso de visitantes como de divisas
van a cumplirse al cierre de la Semana
Santa” destacd el Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte.
Para esa temporada, el Ministerio de Turismo
proyectdé el ingreso de 97,800 visitantes
internacionales e ingresos econémicos por
$61.2 millones.

Destaco que la apuesta al turismo deportivo
permitié captar mayor nimero de turistas a
sitios como el Parque Acuatico Apulo y la
Costa del Sol, sitios donde el Ministerio de
Turismo a través del Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU) construy6é estadios de futbol
playa para el desarrollo de este segmento.

Actualmente, la cancha de futbol playa en
la Costa del Sol fue el escenario principal
del Premundial de Futbol Playa, donde 16
selecciones buscan ser protagonistas Yy
conseguir su pase al mundial.

Parqgues del ISTU con excelente afluencia

Por otra parte, el Instituto Salvadorefio de
Turismo infiimdé que los 14 parques
recreativos que administra la institucion se
vieron abarrotados por las familias
salvadorefias durante la Semana Mayor.
De acuerdo con las proyecciones, durante
esa semana recibieron a 762 mil 779
excursionistas, lo que representd un
crecimiento del 10% en comparacion con el
afo anterior, donde se recibié a 690 mil 619
visitantes, se obtuvo para este afio una
diferencia de 72,160 personas mas, quienes
tuvieron a su disposicion las 14 opciones que
ofrece el ISTU, entre acuaticas y naturales,
mismas que se ubican en ocho
departamentos del pais.
Entre los parques mas visitados figuran
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Amapulapa, Balboa, Apulo, Ichanmichen y
Sihuatehuacan.

Ministro participd en lanzamiento de Veca
Airlines

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran participé en el lanzamiento
oficial de VECA Airlines, la aerolinea 100 %
salvadorefa que busca integrar
Centroamérica.

Durante la actividad, la aerolinea presento
sus servicios diseflados con un alto estandar
de calidad para satisfacer a gran escala las
necesidades del mercado nacional y de la
regién, convirtiéndola en una opcién
distinta para hacer de cada vuelo una
experiencia placentera y flexible para el
bolsillo de los viajeros.

Las rutas que actualmente ofrece la
compaifia VECA Ailines son: El Salvador -
Guatemala, El Salvador - Costa Rica.
Guatemala - El Salvador, Costa Rica - El
Salvador, Guatemala-Costa Rica y Costa
Rica - El Salvador, esto via El Salvador. VECA
Airines ofrece una flota integrada por
aeronaves Airbus A319 con versatilidad, alta
tecnologia y confort. Los aviones albergan
un amplio espacio para 144 asientos que
brindan comodidad a los pasajeros vy
reciben mas de 72 pruebas de
mantenimiento antes de cada vuelo y
cuentan con las mas altas certificaciones
internacionales de mantenimiento.

VECA Airines con un gran equipo de
profesionales se esmera por brindar un
servicio completamente eficiente. Cuenta,
ademas, con pilotos y tripulaciobn que
superan los 25 afios de experiencia, quienes
reciben una constante preparacion en el
Centro de Capacitacion de Airbus de
Miami, Estados Unidos.

Entre otras de las ventajas competitivas de
esta nueva linea aérea, se encuentra un
listado de tarifas justas y accesibles para el
bolsilo de los pasajeros. De noviembre de
2014 a marzo de 2015 se han realizado 172
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vuelos, alcanzando un 92 % de OTP (On
time performance), transportando con éxito
pasajeros entre El Salvador, Guatemala y
Costa Rica, con tarifas, en promedio, mas
bajas que otras aerolineas.

Turismo en Semana Santa gener6 $61.8
millones en ingresos

Autoridades del Ministerio de Turismo y la
Corporacion Salvadorefia de  Turismo
(CORSATUR) dieron a conocer, el 10 de
abril, los resultados obtenidos en la
temporada de Semana Santa 2015, la cual
se desarrolld bajo la campafa “Aqui el
verano es...ardiente, colorido, Vvivo,
intenso”.

La llegada de visitantes internacionales
para la temporada de Semana Santa
reportd un crecimiento del 5% con respecto
al afio anterior, ingresando 98,672 turistas al
pais este afio.

En total 79,659 visitantes ingresaron a El
Salvador via terrestre, el resto 19,013 lo
hicieron via aérea. Ambos rubros tuvieron un
incremento del 415% y 8.69 %,
respectivamente.

Por otra parte, la balanza turistica del pais
via terrestre, cerrd de forma positiva; es
decir, que entran mas turistas de los
salvadorefios que salen del pais.

En cuanto a ingresos econémicos, las
autoridades dieron a conocer cifras
positivas, pues los ingresos que la actividad
turistica generd en ese periodo
sobrepasaron las proyecciones anunciadas
por el titular del Ministerio de Turismo. La
derrama econémica fue de $61.8 millones,
un 13. 4 % mas si se le compara con el 2014.

Por otra parte en la ocupacion hotelera, las
expectativas también fueron superadas, por
ejemplo los hoteles de playa tuvieron una
ocupacion de hasta el 90%; los hoteles de
montafa estuvieron en un 78%, seguido de
los hoteles rurales con un 55.89%, mientras
que los hoteles de ciudad ocuparon el 50%.
Mas de 15,000 personas visitaron la Costa
del Sol
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El Pre mundial de Futbol playa, que se
desarrollé del 28 de marzo al 4 de abril en la
Costa del Sol, registr6 una afluencia de
15,000 mil personas, lo que detond un
crecimiento en la ocupacién hotelera y
afluencia de comensales en la zona.
Mientras tanto en el Estadio de Apulo se
desarroll6 el Torneo de Voleibol de playa,
en la que se registr6 una afluencia de 3,000
mil personas, quienes se hicieron presentes
para disfrutar de dicho evento deportivo.

MITUR invertird $25 Millones en zona costero
marina

El Ministerio de Turismo invertird en los
proximos 5 afios $25 millones de ddlares
para el desarrollo de la zona costero marina
de El Salvador, fondos procedentes del
préstamo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) que fue ratificado este 09 de
abril por la Asamblea Legislativa con 56
VOtos.

Este proyecto marca un precedente
importante para el Turismo, ya que por
primera vez la Asamblea Legislativa
aprueba un préstamo millonario para dar un
impulso decisivo al desarrollo de dicha
industria en El Salvador, la cual ha mostrado
un crecimiento sostenido desde 2009.

Solo en 2014, el Turismo generé 50,000
empleos formales e ingresos al pais por mas
de $1,100 millones. Ademas, se reportan
inversiones en turismo (hoteles, restaurantes,
servicios turisticos y otros) por mas de $125
millones.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran explicé en conferencia de
prensa que "el Programa de Desarrollo
Turistico de la Franja Costero Marina, busca
poner en valor los atractivos turisticos con
los que cuenta El Salvador del Puerto de La
Libertad y Bahia de Jiquilisco, en Usulutan”.

Agregod que tras la ratificacion, el MITUR
comenzaria el proceso de conformacion de
la Unidad ejecutora, firma de convenios
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con las 11 municipalidades beneficiadas, la
cual tomaria un tiempo aproximado de seis
meses.

Posteriormente, se iniciaria los procesos de
licitacion para los grandes proyectos que,
por el monto a invertir, tomaria un tiempo

aproximado de tres meses.
"Bl  afio pasado, actualizamos dos
proyectos: construccion de la plaza

marinera, en La Libertad, y la
transformacién de espacios para facilitar
acceso turistico en la Bahia de Jiquilisco, son
proyectos ya avanzados y gue serian de los
primeros en ejecutar"”, dijo Duarte.

Agrego gue otro de los grandes proyectos a
ejecutar es la instalacion de una planta de
tratamiento en la Playa El Tunco, lo que
dara sostenibilidad al destino.

Detalles generales del préstamo BID

El Programa de Desarrollo Turistico de la
Franja Costero Marina contemplé cuatro
componentes: Puesta en valor de atractivos
turisticos, emprendimiento local,
gobernanza turistica, gestibn ambiental.
Son $11.62 millones los que se invertiran en el
componente “Puesta en valor de atractivo
turisticos”, que busca potenciar los bienes
publicos para incrementar la intension de
visita y la estadia de los turistas en los
departamentos de La Libertad y Usulutan.

Este componente incluye la construcciéon de
la Plaza Marinera en el Puerto de La
Libertad en la que se invertira $3.6 millones y
la construccién del parque de aventuras
Walter Deininger en el que se destinaran
$2.7 millones.

Se fomentara el “Emprendimiento local
turistico” en La Libertad vy Usulutan,
mejorando la calidad del servicio que
ofrecen, también se pretende distribuir de
forma mas equitativa los beneficios que
generan en la poblacién local, para tal
componente se tienen previsto invertir $1.90
millones.
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Por otra parte, se destinaran $3.18 millones
en el componente “Gobernanza Turistica”,
con el que se busca fortalecer las
capacidades de gestidon turistica a nivel
nacional y local, y de forma articulada
entre los actores en La Libertad y Usulutan.

Para la “Gestiobn ambiental” se ejecutaran
$6.53 millones, que se destinaran para la
conservacion de los recursos naturales que
son la base de la actividad turistica en las
zonas de intervencion. El resto de los fondos,
equivalente a $1.77 millones se utilizaran
para la administracion del programa que
incluye una unidad coordinadora, auditoria
y monitoreo y evaluacion.

El Programa de Desarrollo Turistico de la
Franja Costero Marina beneficiara a 268 mil
personas, generara 3 mil 053 empleos
formales en los municipios de intervencion;
Asi mismo apoyard& a 876 empresas
turisticas, principalmente a las micro vy
pequefias empresas.

Ministro particip6 en programa Dialogo
Joven

Las diferentes medidas gubernamentales
para promover el turismo en el pais ya han
dado los resultados esperados e inyectado
dinamismo a la economia, asi lo afirmé el
ministro del ramo, José Napoledn Duarte,
durante el cuarto programa “Dialogo
Joven”, el espacio de interacciéon
impulsado por Transparencia Activa, a
través de la Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion.

Entre las tematicas abordadas por los
estudiantes universitarios y los jévenes
representantes de organizaciones
estuvieron el incentivo para que extranjeros
visiten el pais, las proyecciones que tiene la
institucion para promover el turismo en el
Centro Histérico capitaino y céomo se
contrarresta la percepcion de inseguridad
divulgada a través de los medios de
comunicacion a nivel internacional.
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El funcionario dijo que desde que se asumié
la administraciéon de la cartera estatal en
2009 se pensaron en dos estrategias que
promovieran el turismo a nivel interno y
externo, entre estas destacé las marcas “El
Salvador impresionante” y “Pueblos Vivos”,
que surgen como una idea para ligar al
pueblo y generar su desarrollo.

“La idea fue que ambas marcas pudieran
complementarse e ir destacando el sector
turistico a nivel nacional e internacional y
poder producir rendimientos y, ademas,
qgue fueran reciprocos los beneficios que
producirian estas dos grandes marcas y que
nos permitiesen generar empleo, ingresos,
desarrollo e infraestructura”, comento
Duarte.

Agrego también “En el afio 2009 el pais
recibia menos de $500 millones anuales y en
todos estos afos hemos tenido un buen
ascenso, ya que en el 2014 las divisas
alcanzaron los $880 millones. Hemos
superado los dltimos 32 afios de divisas
internacionales por el sector turismo. Hoy
representa el 3.5% del Producto Interno
Bruto (PIB) y al 2014 representa el sector mas
dinamico de la economia, al superar al
sector del café y esperamos para este afio
un cierre importante que supere los $1,000
millones, la cifra también se ha superado
con el programa ‘Pueblos Vivos’ y se han
obtenido divisas por un monto de $125
millones anuales”.

El Salvador tiene segmentado cuatro
mercados de interés para los turistas: uno es
el centroamericano, el otro es el de Estados
Unidos, México y Canada que representa el
36% de las visitas al pais, asi como el
suramericano y el europeo.

En el tema de seguridad, que fue otra de las
preguntas formuladas por los jovenes, el
ministro respondio que se esta
contrarrestando a través de campafnas
nacionales e internacionales, al tiempo que
consider6 que no se puede persuadir al
turista Unicamente con que se les diga que
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se tiene una policia de turismo, o un consejo
de seguridad, sino utilizando una buena
estrategia de la comunicacion.

En cuanto al desarrollo de proyectos en el
Centro Histérico adelantd que ya se trabaja
e impulsan pequefas iniciativas como la
Ruta Monsefior Romero, asimismo anuncié
que se elabora una estrategia de asistencia
para el turismo que se desarrollara en esa
zona capitalina.

Otras de las interrogantes consistieron en las
estrategias para impulsar el turismo
sostenible y medioambiental, cual es la
interaccion con las universidades para
conocer de la oferta académica y los
requerimientos de personal capacitado en
esta area.

“Creo0 que en el turismo sostenible es
necesario conservar la fauna y flora de
nuestro pais y lo hemos incluido en la
Politica Nacional de Turismo. En el tema de
las universidades se requiere capacitar
cocineros profesionales para atender las
demandas culinarias de los Vvisitantes”,
consideré Duarte

En cuanto al espacio creado por
Transparencia Activa para que los jévenes
conversen con los funcionarios, Edén
Escalante estudiante de la Universidad de El
Salvador consideré que es un ejercicio muy
importante para que la juventud se exprese.

“Creo gue este espacio no solo es de
apertura para que se pregunte a los
tomadores de decisidon, sino también de
propuestas, ya que los jovenes podemos
hacer aportes a todas las tematicas de la
realidad nacional”, dijo el estudiante.

Ministro inauguré Festival del Jocote Bardn
Rojo

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran, junto al Alcalde del municipio
de San Lorenzo, Walter Ortiz; la Directora
Ejecutiva del ISTU, Licda. Dolores Henriquez
de Funes y autoridades de Conamype
inauguraron la IV Feria del Jocote Bardn
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Rojo, desarrollado en San Lorenzo
Ahuachapan.

La actividad afio con afio atrae a turistas
nacionales y extranjeros y se ha convertido
en una fuente de economia para los
lugarefios que comercializan los productos
derivados del jocote.

Precisamente San Lorenzo es conocido
como la cuna del Jocote Barén Rojo,
debido a su amplia produccién que ronda
las 800 manzanas y han ofrecido a los
consumidores mas de 20 toneladas de este
fruto.

En el 2012, cuando inicié este festival la
afluencia fue muy poca. Hoy después de
cuatro afos se observa un flujo masivo de
visitantes y cada vez mas microempresarios
comercializando sus productos derivados
del Jocote.

Viceministro expuso proyecto BID en Radio
y TV Legislativa

El pasado 14 de abril, el Viceministro de
Turismo, Ing. Roberto Viera conversé con el
periodista Alfonso Portilo en Television
Legislativa y Radio Legislativa
simultdneamente sobre la ratificacion del
préstamo de $25 millones para el sector
turistico, provenientes del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)
aprobado con 56 votos por los diputados
de la Asamblea Legislativa.

Este proyecto marca un precedente
importante para el Turismo, ya que por
primera vez la Asamblea Legislativa
aprueba un préstamo millonario para dar un
impulso decisivo al desarrollo de dicha
industria en El Salvador, la cual ha mostrado
un crecimiento sostenido desde 2009.

Solo en 2014, el Turismo generé 50,000
empleos formales e ingresos al pais por mas
de $1,100 milones. Ademas, se reportan
inversiones en turismo (hoteles, restaurantes,
servicios turisticos y otros) por mas de $125
millones.

El funcionario explicé que "el Programa de
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Desarrollo Turistico de la Franja Costero
Marina, busca poner en valor los atractivos
turisticos con los que cuenta El Salvador del
Puerto de La Libertad y Bahia de Jiquilisco,
en Usulutan”.

Reconocieron desempefo de la seleccion
de fatbol playa

El Ministro de Turismo Lic. José Napoledn
Duarte Duran, participé en el acto oficial
donde el presidente de la Republica,
Salvador Sanchez Cerén, reconocio a la
seleccion de futbol playa por su excelente
desempefio en el Pre mundial de su
modalidad celebrado en la Costa del Sol.

“Hoy podemos decir gue el compromiso de
honor entre ustedes y su pais es la
inspiracion que les ha permitido llegar tan
lejos”, asegur6 el mandatario a los
seleccionados y al cuerpo técnico, en una
ceremonia realizada en el Salén de Honor
Presidencial Oscar Arnulfo Romero, en Casa
Presidencial.

En el acto también estuvo presente el
presidente del Instituto Nacional de los
Deportes de ElI Salvador (INDES), Jorge
Quezada, el presidente de la Federacion
Salvadorefia de Futbol (FESFUT), Jorge Rajo,
familiares de los integrantes del equipo y
estudiantes de centros escolares en las islas
La Pirraya y Rancho Viejo, asi como de la
zona de la Barra de Santiago, lugares de
origen de buena parte de los
seleccionados.

El reconocimiento entregado por el
Presidente Cerén consistié en un trofeo para
cada uno de los seleccionados, un estimulo
econdmico y una placa en la que se
reconoce su esfuerzo y trayectoria.

El jefe de Estado también reafirmé el
compromiso de “mantener nuestro respaldo
a la Seleccidon Nacional de Futbol Playa”
por medio “del estimulo econémico que el
gobierno ha entregado mensualmente
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desde el 2011 a los jugadores y cuerpo
técnico”.

El seleccionado José Roberto Membrefio
dirigié unas palabras de agradecimiento al
presidente Sanchez Cerén y a los demas
funcionarios de gobierno por el apoyo que
han brindado a la Seleccioén.

“Esta muestra de carifio y confianza que
hoy nos dan nos hace comprometernos
mas para dar lo mejor. Seguimos trabajando
duro para responder a la confianza y al
apoyo de ustedes, principalmente a la
aficion”, dijo el seleccionado.

En el acto el presidente de la FESFUT
también hizo entrega de una placa de
reconocimiento al mandatario salvadorefio,
en agradecimiento al apoyo que brind6 a
la Seleccibn Nacional de Fuatbol Playa
durante el pasado Campeonato de Futbol
Playa CONCACAF 2015, asi como una
camiseta de la Seleccibn y un balén
firmado por sus integrantes.

MITUR lanzé certificacion de calidad en
alojamiento

El pasado 15 de abiril, el Ministerio de
Turismo, a través de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el
Organismo Salvadorefio de Normalizacion
(OSN), lanzaron el Programa  de
Certificacion de Calidad Turistica, que
busca certificar a los establecimientos que
cumplen con estrictos procesos que
aseguran la calidad, seguridad vy
profesionalidad de sus servicios.

Tras dicha convocatoria, las autoridades
buscan que 10 empresas dedicadas al
rubro de alojamiento afiliadas al Registro
Nacional de Turismo inicien el proceso de
certificacion. Como parte del apoyo al
sector, las empresas contaran con el
financiamiento de mas del 50% del costo de
dicha Certificacion.

Los hoteles serdn sometidos a todos los

procedimientos establecidos por el OSN vy
evaluados en base a la norma de calidad
turistica NTS 03.44.01:12 Norma de calidad
turistica de servicios e instalaciones para
pequefios y medianos hoteles, hostales y
aparta hoteles, que incluye revision de
instalaciones, procedimientos de check in,
check out, y procesos de atenciéon al
cliente, entre otros. La inversibn para este
proyecto asciende a $15,000.

“Estamos convencidos que la calidad en los
servicios esta ocupando un lugar primordial
entre los turistas internacionales, por lo que
es importante comenzar a distinguir los
servicios de la industria turistica y lograr que
el destino tenga mayor competitividad”,
dijo el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoleébn Duarte Duran, durante el
lanzamiento del programa.

Destacé que para implementar este
proyecto, el OSN se ha comprometido a
proporcionar servicios de Certificacion para
empresas turisticas, inicialmente en el sector
alojamiento. También desarrollara Normas
Técnicas salvadorefias para el sector
turismo; otorgar la marca de conformidad o
sello de calidad turistica a las empresas que
se certifiguen y desarrollar actividades de
sensibilizacién y capacitacion de la calidad
entre el sector turismo.

Por su parte, La Corporacion Salvadorefa
de Turismo aportara el financiamiento
parcial para las MIPYMES turisticas que
apliquen a los procesos de certificacion de
las empresas ante el OSN. También brindara
asistencia técnica a los empresarios en la
divulgacion de la norma de calidad
aplicable a su empresa.

CORSATUR ademas, formara parte del
comité de Certificacion Turistica de
acuerdo a los requisitos técnicos definidos
por el OSN y proporcionara material impreso
de la recopilacion de las Normas Técnicas
Salvadorefias de turismo que emita el
Organismo Salvadorefio de Normalizacion.

El funcionario explic6é que como parte de
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las jornadas de sensibilizacion, CORSATUR
ha entregado alrededor de 6,000 libros con
la recopilacibn de normas vigentes de
calidad a 2011, de forma gratuita a
empresarios, estudiantes y demas actores
del sector.

MITUR y AVIANCA lanzaron
"Descubre Centroamérica"

proyecto

Por cuarto afio consecutivo Avianca y la
Industria del Turismo de Centroamérica se
unen por el turismo de la regién con
“DESCUBRE CENTROAMERICA”.

Una inversion conjunta de
aproximadamente UsSD$132,000 en
promocioén publicitaria y el desarrollo de
productos especiales con descuentos de
hasta el 40% son parte de esta iniciativa.

Se ofreci6 una Tarifa intra Centroamericana
de US$249 (impuestos incluidos) y desde
Centroamérica hacia México DF y Cancin
de US$449 (impuestos incluidos) que estarian
a la venta del 13 al 20 de abiil, para viajar
del 13 de abril al 12 de junio.

En un esfuerzo conjunto, la aerolinea
Avianca, los Ministerios de Turismo de El
Salvador, Nicaragua y Panama, mayoristas
de turismo y proveedores de servicios
turisticos de la regién impulsan el programa
“Descubre Centroamérica”.

La iniciativa cuenta con aproximadamente
USD$132,000 de inversion conjunta de los
Gobiernos y la aerolinea Avianca para
promover el turismo intrarregional.

El programa Descubre Centroamérica es
una iniciativa publico-privada que incluye el
desarrollo de tarifas aéreas de descuento y
paguetes vacacionales con descuentos de
hasta un 40%, aportes promocionales y una
campanfna publicitaria conjunta.
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Apuestan a la mejora de imagen de
Panchimalco

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran anuncio el viernes 17 de abiril,
una serie de iniciativas que contribuiran a
mejorar la imagen turistica del municipio de
Panchimalco.

El funcionario anuncid, durante su discurso,
que préximamente sera entregado un Plan
Maestro de Desarrollo Turistico al municipio,
el cual propondra un conjunto de objetivos,
estrategias y acciones que en su conjunto
determinan el rumbo a seguir para el
desarrollo del turismo.

“Panchimalco es un municipio que alberga
destinos turisticos tradicionales para las
familias salvadorefias como lo es La Puerta
del Diablo, los cuales buscamos
reconvertirlos y volverlos mas atractivos. Es
asi que vamos a darles las bases técnicas
para que puedan lograr este cometido”,
expres6 el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Duran.

En dicha campafa participaron alrededor
de 70 personas, entre personal del Ministerio
de Turismo, la Corporacion Salvadoreiia de
Turismo, miembros del CDT miembros de
iglesias y residentes de Panchimalco,
interviniendo en Barrio Concepcién, acceso
principal al Parque Acuatico y acceso
secundario al Parque Acuatico y Barrio El
Calvario durante la jornada.

La campafia, también es parte de una
promesa cumplida por el Gobierno Central,
pues la sugerencia de algunos residentes se
manifestd durante el programa
“Gobernando con la gente” realizado en el
municipio.

La Corporacion Salvadoreiia de Turismo
también entregd y colocd depdsitos de
basura reciclable y no reciclable, para
mantener el ornato y limpieza del municipio
impio. Asi mismo 1 parada de buses, 1
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Estacion

canopy, 1
asistencia técnica.

Interpretativa vy

Juramentaron a Comité de Desarrollo
Turistico de Panchimalco

En el mismo evento, el Ministro de Turismo,
Lic. José Napoleén Duarte Duran juramento
al nuevo Comité de Desarrollo Turistico del
municipio, fundado desde el afio 2010, el
cual ha sido reestructurado recientemente.
El presidente del CDT es el Prof. Jorge
Alberto Olmedo.

Actualmente Panchimalco cuenta con dos
empresas inscritas en el Registro Nacional
de Turismo y entre sus atractivos turisticos
destaca la Puerta del Diablo, el Parque
Balboa, Parque de la Familia, el Mirador,
Casa Salarrué, la Iglesia Colonial, Posada
del Angel, Mercado Municipal de Artesanias

MITUR presenté plataforma Stop Over El
Salvador y primeros resultados

El Vicepresidente de la Republica, Lic. Oscar
Ortiz junto al Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Duran lanzaron
oficialmente el pasado 22 de abrl, Ila
plataforma digital “El Salvador Stop Over”,
proyecto que exime de impuestos de viajes
a pasajeros en transito en el Aeropuerto
Internacional Oscar Armulfo Romero vy
Galdamez, con el propésito que hagan
turismo en el pais hasta por 48 horas.

De acuerdo a las estimaciones, los turistas
reportan un ahorro de $180 en gastos de
penalidad de la aerolinea y gastos de salida
del aeropuerto al optar por el Stop Over.

“Creo firmemente que hemos emprendido
un camino exitoso junto al sector privado y
otras instituciones gubernamentales para
gue El Salvador sea cada vez mas un centro
de atencion turistica mundial, gracias a sus
atractivos turisticos y facilidades para visitar
el pais”, expresd el Ministro de Turismo Lic.
José Napoleén Duarte Duran.

EL §alvador

Guillermo Barrientos, empresario turistico
agremiado a la Camara Salvadoreia de
Turismo, explic6 Ila plataforma web
www.elsalvadorstopover.com donde los
turistas podran acceder a los servicios
turisticos, desde tours diarios, estadia en
hoteles, renta de autos y paguetes turisticos
hasta por 48 horas.

Sefialé que se podra acceder al Stop Over
pre-comprando el servicio turistico al
momento de adquirir el boleto aéreo u
optar por la opcion One Day Tour vy
adquirirlo en el Aeropuerto de El Salvador.

Asimismo, al comprar el boleto a través de
agencia de viajes favorita o0 en
www.avianca.com, si el pasajero especifica
que desea alargar su escala en El Salvador
hasta un maximo de 2 dias,
automaticamente forma parte de este
programa y su boleto no tendra
incrementos en su valor. De igual manera se
eliminan los impuestos y se podra optar a los
servicios turisticos.

El Ministro asegur6 que los precios
establecidos para los tours por el sector
privado son competitivos que van desde los
$35 a $95 por persona, e incluye asesoria,
acompafiamiento y transporte durante el
recorrido.

En septiembre de 2014, esta Cartera de
Estado firmd junto a CEPA y Migracion la
institucionalidad del proyecto, que dio paso
a la coordinacion del proyecto y el montaje
de toda la plataforma web y capacitaciéon
de los touroperadores que ofreceran el
servicio, asi como del Team Stop Over,
dedicado a la asistencia del turista; y de la
campafa internacional para difundir el
proyecto.

Resultados obtenidos

Desde la puesta en marcha del Stop Over,
El Salvador ha recibido un total de 45 turistas
internacionales, quienes En total 45 personas
provenientes de paises como Estados
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Unidos, Canada, Espafa, Colombia, Brasil,
Chile, Costa Rica, México y Belice. En total
11 visitantes han pernoctado en el pals.

El 21 de febrero aribd el primer grupo de
siete personas provenientes de Estados
Unidos, y fueron atendidos por las empresas
Salvadorean Tours y Nahuat Tours.

El pasado 23 de febrero se sumaron 11
canadienses que durante su transito por el
aeropuerto decidieron hacer turismo en el
pais y pernoctar.
A finales del mes de febrero se recibié a un
grupo de 10 personas provenientes de
China-Taiwan, fueron atendidos por la
empresa salvadorefia Green Blue Red,
visitando sitios turisticos tales como Costa
del Soly San Salvador.

Segun estadisticas de la Comision Ejecutiva
Portuaria Autébnoma anualmente en el
Aeropuerto circulan mas de 2 milones de
personas provenientes de diferentes paises,
de estos 763,837 son pasajeros en
transbordo.

MITUR culmina proyecto con Comunidades
Indigenas

El Viceministro de Turismo, Ing. Roberto Viera
dio a conocer, el jueves 23, los resultados
del proyecto denominado “Fortalecimiento
de las Capacidades Emprendedoras de las
Comunidades Indigenas del Departamento
de Sonsonate, El Salvador por medio del
Ecoturismo”.

El proyecto logré el propésito de reducir la
marginacion de las comunidades indigenas
de Sonsonate, a través de la insercion
productiva de una estrategia de
integracion en el fortalecimiento de las
capacidades de 48 lideres y lideresas de
seis comunidades indigenas (Santo
Domingo de Guzman, San Antonio del
Monte, Izalco, Nahuizalco, Cuisnahuat y San
Julian); desde ese dia el sector tiene la
capacidad de coordinar y promover
actividades turisticas aprovechando sus
recursos locales.

“A través de este proyecto, el Ministerio de
Turismo quiere contribuir al bienestar de los
pueblos indigenas de El Salvador y sumarse
al reconocimiento constitucional de su
existencia ya que se estima que representan
el 10% de la poblacién total, equivalente a
unas 627,000 personas, segun el perfil de los
Pueblos Indigenas en El Salvador del Banco
Mundial”, expreso el Viceministro de Turismo,
Ing. Roberto Viera.

Desde junio 2014, las comunidades
indigenas recibieron una serie de talleres
con el objetvo de fomentar las
capacidades empresariales a través del
emprendedurismo Ecoturistico para
fortalecer su identidad cultural y mejorar su
condicién econémicay social.

Los lideres pertenecen a la Asociacion
Coordinadora de Comunidades Indigenas
de El Salvador (ACCIES), ejecutores de este
proyecto que fue financiado por el Fondo
Hemisférico de Turismo ($25,000), el
Ministeio de Turismo ($5,000) y una
contraparte de la asociaciéon coordinadora
de comunidades indigenas de El Salvador
($4,000).

El Salvador fue el primero de tres paises en
acceder a los fondos. Ecuador y Trinidad y
Tobago también lograron dicho beneficio al
presentar de igual manera proyectos
enfocados en reducir la marginacién y
pobreza a través del turismo.

Entregan equipo tecnoldgico valorado en
$1,500

En el marco de clausura del proyecto
“Fortalecimiento de Ilas Capacidades
Emprendedoras de las Comunidades
Indigenas del Departamento de Sonsonate,
El Salvador por medio del Ecoturismo”, se
hizo entrega de tecnologia que consiste en
una computadora portatil, una impresora,
un proyector y una camara, valorado en
$1,500 a la Asociacion Coordinadora de
Comunidades Indigenas de El Salvador para
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que continte promocionando
turisticamente a los municipios beneficiados
en el proyecto. Asi mismo se entregaron 700
folletos promocionales de la Ruta Nahuat
Pipil.

MITUR firmé acuerdos para la puesta en
marcha del proyecto BID.

Autoridades del Ministerio de Turismo junto a
la Corporacion Salvadorena de Turismo,
Instituto Salvadorefio de Turismo y la
empresa privada firmaron el martes 28 de
abril, una serie de acuerdos
interinstitucionales que acredita la puesta
en marcha del proyecto BID, en el que se
invertiran $25 millones en la zona marina
costero, en los préximos cinco anos.

En total se firmaron cuatro documentos; el
primero de e€llos es el Acuerdo de
Conformacion de la Unidad Coordinadora
del Programa (UCP), que entre sus multiples
gestiones estara promover y diseminar el
Programa ante beneficiarios, organismos
privados, gremios empresariales,
comunidad local y otros.

Esta comision base, estara conformada por
un coordinador general del programa, un
especialista en proyectos, en administraciéon
financiera, en adquisiciones, en juridico, una
asistente administrativa, un responsable de
monitoreo y evaluacién y un especialista
ambiental.

“Son 11 municipios favorecidos. Son 11
municipios que en su conjunto representara
un beneficio comdn para 268,126 personas;
generando 3,053 empleos formales vy
directos en turismo y 876 empresas turisticas
en 11 municipios de los Departamentos de
La Libertad vy Usulutan”, agreg6 el
funcionario.

También se firmé el Anexo de Ejecucion del
Programa, que es el convenio marco de

cooperacion interinstitucional entre el
MITUR, CORSATUR e ISTU donde se
establecen compromisos y

responsabilidades durante la ejecuciéon de
este proyecto.
Asimismo, la Carta de Apoyo Mutuo
CORSATUR-CASATUR, donde se expresa
publicamente  su compromiso para
brindarse apoyo reciproco en la
implementacion de los proyectos derivados
del contrato de préstamo denominado
Programa de Desarrollo Turistico de la Franja
Costero-Marina.

Durante el acto, se juramentd la Comisiones
Interinstitucionales, responsables de realizar
la socializacion del Programa, quienes
elaboraran los cronogramas de visitas de
sensibilizacién a los Municipios favorecidos
por el mismo y estaran integradas por
miembros de CORSATUR, ISTU y MITUR.

El Programa de Desarrollo Turistico de la
Franja Costero Marina contempla cuatro
componentes: Puesta en valor de atractivos
turisticos ($11.62 millones), emprendimiento
local ($1.90 millones), gobernanza turistica
($3.18 millones) y gestion ambiental ($6.53
millones).

Entre las principales acciones a implementar
estan: Plan de comunicacion y
participacibn en el programa, Plan de
monitoreo de la calidad ambiental en las
areas del Programa, COSTA DEL BALSAMO-
PUERTO DE LA LIBERTAD: Plan de manegjo, EL
TUNCO: Proyecto e implementacion de
saneamiento ambiental, entre otros.

MITUR realiz6 feria de eficiencia energética
y medio ambiente.

El pasado 29 de abiril, el Ministro de Turismo,
Lic. José Napole6n Duarte Duran inaugur6é
la primera Feria de Eficiencia Energética y
Medio Ambiente, actividad celebrada en el
marco del Dia Internacional de la Tierra (22
de abrl) y la cual fue apoyada por el
Consejo Nacional de Energia (CNE).

La actividad se desarrollé en el marco de la
“Iniciativa Gubernamental para el buen uso
de la Energia 2015", a través de la Guia de
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Desarrollo: "Jornada Institucional en el Mes
de la Eficiencia Energética", lideradas por el
CNE.

El objetivo primordial de esta actividad fue
promover el uso adecuado de los recursos
energéticos entre todos los empleados
publicos y poblaciébn en general segin la
competencia de cada Comité.

“El Turismo y eficiencia energética son
vinculantes a la hora de hablar del
desarrollo sostenible y su impacto en el
medio ambiente. Como Ministerio de
Turismo estamos conscientes de la
importancia de cuidar nuestro entorno y por
eso hemos girado iniciativas para promover
acciones de explotaciéon responsable del
turismo”, expresé el Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Duran, durante la
inauguracion de la Feria.

Con estas iniciativas, el Ministerio de Turismo
busca promover nuevas tecnologias
amigables con el Medio Ambiente para las
empresas turisticas, empresarios de la
industria turistica tales como Hoteleria,
Restaurantes y Turoperadores, mostraron
interés.

Durante el acto oficial, el Ministro de Turismo
realizé la entrega simbdlica del Manual de
Recomendaciones para el uso eficiente de
la energia en el Gobierno Central, a los
miembros del Comité de Eficiencia
energética de CORSATUR.

El manual contiene consejos para el buen
manejo de los equipos de oficina, aires
acondicionados, buenas practicas para el
ahorro de combustible, en otros, con el
propo6sito de incentivar el buen uso vy
consumo racional de la fuente de energia,
explico el titular del Turismo.

Durante la jornada, se desarrollaron una
serie de ponencias encaminadas a
sensibilizar sobre la importancia del buen
uso de los recursos energéticos y la puesta
en practica en las empresas del rubro, la
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primera intervencién estuvo a cargo del Ing.
Tomas Alas, especialistas del Centro
Nacional de Produccién mas Limpia, con la
ponencia “Produccién mas limpia en el
Sector Turismo y Eficiencia Energética del
sector Turistico”.

“Energias limpias en sector Turismo”;
“Eficiencia Energética en los transportes” y
“Eficiencia Energética: Tecnologias de
ahorro de alto impacto y retorno rapido,
como herramienta para reducir costos
operacionales en el sector micro, mediano
y gran hotelero” fueron algunas de las
ponencias que destacaron durante la
jornada.

MITUR entreg6 obras de infraestructura
turistica en Cojutepeque

El Ministerio de Turismo, a través de la
Corporacion Salvadorefia de  Turismo
(CORSATUR), entreg6 el jueves 30 de abiril,
el proyecto de mejoramiento de la Plaza
Turistica en el Cerro de las Pavas, ubicado
en Cojutepeque, Cuscatlan como parte del
apoyo de esta Cartera de Estado a los
municipios con potencial turistico del pais.

El acto estuvo presidido por el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Duran, la
alcaldesa de Cojutepeque Dofia Rosa
Guadalupe Serrano de Martinez, Diputado
Departamental de Cuscatlan, Ing. Alberto
Armando Romero y la Sra. Gobernadora
Politica Departamental, Licda. Rosibel
Beltran Lopez.

La obra se desarroll6 en un periodo
aproximado de dos meses. La inversion
publica asciende a $51,776.15. La obra de
infraestructura turistica del Cerro de las
Pavas consiste en la colocacion de seis
kioskos, que incluyen ventanas, puertas,
cubierta de techo, sistema hidraulico y
eléctrico, pintura de acabado en general,
jardineras externas, entre otros
componentes.

Asimismo, se instal6 adoquines de color,
remodelacioén de los servicios sanitarios para
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mujeres y hombres, mobiliario urbano,
sistema hidraulico de agua potable. El lugar
ahora cuenta con un muro de contencion.
Entre otras mejoras destaca la
ornamentacion de plantas decorativas y
contra la erosiéon del suelo.

“Estas obras de infraestructura aportan un
valor turistico importante al municipio.
Estamos mejorando las condiciones del
destino para que los mas 50,000 turistas
nacionales e internacionales que visitan el
Cerro de Las Pavas solo en el mes de mayo
(por la romeria a la Virgen de Fatima),
puedan tener las condiciones iddéneas”,
destacéd el Ministro de Turismo, Lic. José
Napolebn Duarte Duran, durante Ila
inauguracion de la Plaza Turistica.

Por su parte, la alcaldesa de Cojutepeque
Dofia Rosa Guadalupe Serrano de Martinez,
destacéd que la municipalidad también ha
realizado obras complementarias superiores
a los $100,000 con el fin de potenciar la
zona como destino turistico religioso
competitivo.

“Como Alcaldia hemos ejecutado otros
proyectos como 100 metros cuadrados de

EL §alvador

esta pérgola, habilitacion de agua potable,
instalacion de tanques de captacion de
agua potable, construcciébn de 2 pozos
resumideros para aguas grises y otras obras
que superan los $100,000”, destaco Serrano.

Firma de Convenio

Para garantizar el Mantenimientos de la
imagen urbanistica de la Plaza Turistica del
Cerro de las Pavas, la Alcaldia municipal de
Cojutepeque suscribi®6 un convenio con
CORSATUR gue tendra vigencia de un afio.
El convenio tiene como objetivo contribuir,
apoyar y promocionar el sitto como destino
religioso, asi como garantizar el
mantenimiento de las obras.
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6. Informacion clave por Areas de Gestidn, Seguimiento y Medicion de
los Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su respectivo
analisis de resultados.

PRESIDENCIA

Unidad organizativa que tiene como objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocandolo como uno de los principales actores del sector econémico.

Presidencia, como unidad estratégica, con un desempefio encaminado al buen funcionamiento
institucional, tiene entre sus funciones: Velar por la ejecucion de las resoluciones de la Junta Directiva;
Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Corporacion; Nombrar a Gerentes y demas
personal, pudiendo delegar esta funcion en el Gerente General; Estudiar y revisar en coordinacion con
el Gerente General, o quien haga las veces de éste, los asuntos que deba conocer la Junta Directiva y
someter oportunamente a consideracion; Ejercer atribuciones y facultades que le corresponden
conforme a la Ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR; Gestionar
alianzas estratégicas para lograr los objetivos institucionales; Representar a la Institucion dentro y fuera
del palis para el desarrollo del sector turismo; Velar por la gobernanza institucional con relaciéon a la
Junta Directiva; y Velar por el cumplimiento de la normativa, a través de la Gerencia General y auditoria
interna.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia para conocer el
marco en el cual deberda desarrollarse cada actividad operativamente durante el afio, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicion estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucibn de Gestion y
Gobernanza Turistica para posicionar al pais como un destino turistico sostenible y competitivo; y

b) Medicion operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicidn estratégica se especifica que Presidencia logra como metas, realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecucion de
proyectos trascendentales de la institucion, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finalmente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa a continuacién se presenta en forma grafica su seguimiento:

£
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> Al - Reuniones de Junta Directiva y Presidencia:

La meta es: “Realizar reuniones mensuales para definir lineamientos estratégicos y toma de decisiones
de la Corporacion”, el periodo de medicion del indicador correspondiente a esta meta es mensual, a
continuacion se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos de la operatividad de la
macroactividad en cuestion.

. Tabla de Datos 2015
A1 Reuniones de Junta NGmoro de
Directiva Reuniones Marzo Abril
1 Planificado 1 1
I Ejecutado 1 1

m Planificado

- Ejecutado

Ejecutado

Planificado

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se cumple con la planificacién establecida de forma bimensual.

> A2 - Misiones Oficiales:

La meta es: “Representar al pais internacionalmente en eventos y actividades relacionadas al turismo”,
el periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es anual, a continuacion se presenta
un grafico de seguimiento a los resultados de la operatividad de la Macroactividad en analisis.

Tabla de Datos 2015
° [ ] .
A2 Misiones Oficiales No. de Reuniones
de Junta Directiva
Anuales Porcentual | Numérico
Programadas por
Realizado, realizar 83.33% 5
33.33% Realizadas al
segundo bimestre 16.67% 1
Total 100.00%
B Programado,
66.67%
AENOR ﬁ
EQ m liNet o
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se delegb ninguna Misidén Oficial en este bimestre.

> A3 - Asesoria Juridica

La meta es: “Alcanzar las finalidades institucionales en base a la constitucién de la Republica de El
Salvador y el marco normativo legal vigente”, el periodo de mediciéon del indicador correspondiente a

esta meta es mensual, por lo que su rendimiento es comparable graficamente mes a mes, a
continuacion se presenta un grafico comparativo.

s T Tabla de Datos 2015
A3 Asesoria Juridica Nimero do
Asesorias Juridicas Marzo Abril
o Planificado 1 1
. Ejecutado 0 0

m Planificado

— Eecutado

Eecutado

Planificado

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se cumple con la planificaciéon establecida de forma bimensual, se esta analizando la viabilidad y

conveniencia técnica de reenfocar los servicios de asesoria para Junta Directiva, con el objetivo de
maximizar el uso de los recursos asignados

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, realizando la labor con plena conciencia y
aprovechando al maximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad, con el criterio de

austeridad.
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GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que tiene como objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocandolo como uno de los principales actores del sector econdmico, responsable de Planificar,
dirigir, organizar y controlar las acciones estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de
propiciar el correcto funcionamiento de todas las dependencias, por medio del uso adecuado y
eficiente de los recursos institucionales, a efecto que se cumplan los planes.

Gerencia General, como una unidad estratégica, cumple con las funciones de Revisar en coordinacion
con la Presidencia, los asuntos estratégicos que deba conocer la Junta Directiva y someterlos
oportunamente a su consideracion; Administrar eficientemente el funcionamiento estratégico y
operativo de la Corporacion; Asegurar el cumplimiento de las decisiones de Presidencia y/o Junta
Directiva, en las dependencias bajo su cargo; Evaluar los avances, seguimientos y resultados obtenidos
por cada una de las gerencias y unidades de CORSATUR, a efecto de establecer las medidas o
acciones a implementar para su desarrollo o correccion, y someterlas a la aprobacion de la Presidencia
y Junta Directiva de CORSATUR; Representar a la Presidencia de CORSATUR en actos o eventos
institucionales cuando sea delegado; y Ejercer todas las demas atribuciones y facultades que le
corresponden, conforme a la ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR.-

La Gerencia General cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento que se convierte
en una guia importante para conocer el marco en el cual deberan desarrollarse cada actividad
operativamente durante el afio, con macroactividades relacionadas a misiones oficiales y
administracion institucional, permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicion estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de Mejorar el desempenio institucional; y

b) Medicién operativa, basada en las macroactividades planteadas en el POA.

En cuanto a la medicién estratégica, se especifica que Gerencia General propone como metas: Velar
por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel institucional que nos de los reglamentos que rigen
CORSATUR a través del andlisis de informes recibidos, Dar cumplimiento semestralmente a todas las
misiones que sean delegadas por el Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR y Fortalecer
las herramientas de trabajo para un mejor desemperio en la Gestion Administrativa

Adicionalmente, a través de la ejecucion de las resoluciones de la Junta Directiva, de participar y/o
representar a Presidencia en misiones oficiales, actos o eventos instituciones cuando sea delegado por
la Junta Directiva o el Director Presidente y ejercer las atribuciones y facultades que le corresponden,
conforme a la Ley de CORSATUR y a las Normas Técnicas de Control Interno, a través de planificar,
dirigir y controlar las acciones técnicas administrativas y operativas de CORSATUR.

En cuanto a la medicidn operativa, a continuacion se presenta en forma grafica el seguimiento:
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> Al - Seguimiento a los Programas Estratégicos de CORSATUR:

En seguimiento y medicién a la meta: “Velar por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel
institucional que nos de los reglamentos que rigen CORSATUR a través del analisis de informes recibidos”,
a continuacion se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos en el periodo: Marzo-Abril
2015 con su respectivo andlisis de resultados.

AlS imient | Tabla de Datos 2015
eguu:nl.en O a los programas NGumero de
estrategicos de CORSATUR Informes Marzo Abril
- Planificado 3 2
_ T Ejecutado 2 1
o % de ejecucion 66.67% 50.00%
7__7: m Planificado
o Ejecutado
p Fiecutado
Planificado
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No. de informes Marzo Abril
Planificados 3 2
Recibidos 2 1
Porcentaje de Cumplimiento 66.67% 50%

En seguimiento los informes faltantes.

> A2 — Misiones Oficiales

En seguimiento y medicion a la meta: “Dar cumplimiento semestralmente a todas las misiones que sean
delegadas por el Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR” se presenta el respectivo analisis
de resultados para el periodo Marzo - Abril 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Este indicador se evalla semestralmente y a la fecha no ha sido delegado misién oficial.

AENOR
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> A3 - Adquisicion de Papeleria y Equipo

En seguimiento y mediciéon a la meta: “Fortalecer las herramientas de trabajo para un mejor desempefio
en la Gestion Administrativa” se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Marzo -
Abril 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En proceso de autorizacion ante Ministerio de Hacienda.

> A4 - Gestion de Capacitaciones a Nivel Gerencial

En seguimiento y medicidbn a la meta: “Lograr anualmente al menos un curso de capacitacion
especializada, para un mejor desempefio en la Gestion Administrativa” se presenta el respectivo analisis
de resultados para el periodo Marzo - Abril 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Este indicador se evalla anualmente y ala fecha no se ha desarrollado la capacitacion especializada.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Objetivo: Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para dinamizar el sector
turistico y responsable de asesorar a la Presidencia y coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones
Publicas que realiza CORSATUR ante la opiniéon publica, a través del contacto con los medios de
comunicacion social y relaciones publicas, a fin de posicionar y garantizar la sostenibiidad de la imagen
institucional.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicidn de las metas de las macroactividades de la Unidad
de Comunicaciones y Relaciones Publicas:

» Al - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

En seguimiento y medicion a la meta: “Dar a conocer en forma oportuna a los medios de comunicacion
social los logros realizados por CORSATUR y a la ciudadania en general, por medio de la entrega de los 2
documentos: Rendicion de cuentas y Memoria de Labores” se presenta el respectivo andlisis de resultados
para el periodo Marzo - Abril 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Actualmente se esta en el proceso de redacciéon del documento de Memoria de Labores y Rendicion de
Cuentas, programado a presentarse entre los meses de mayo y julio.

» A2 - Promover coberturas periddicas de la gestion institucional a nivel internacional

En seguimiento y medicién a la meta: “Dar a conocer el trabajo de promocién del pais en los mercados
internacionales oportunamente, a través de la publicacion de al menos 15 comunicados anuales” se
presenta el respectivo analisis de resultados para el periodo Marzo — Abril 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de comunicados de prensa Marzo Abril
Planificados 1 1
Reales (Publicados) 11 12

Entre marzo y abiril, se han realizado 23 comunicados de prensa.
A la fecha se ha contabilizado la publicacion de 46 comunicados anuales superando la meta establecida
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> A3 —Eventos Publicos Institucionales

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Informar a los
medios de comunicacion social sobre los proyectos y logros de CORSATUR, a través de la realizacion de 2
eventos anuales de impacto (Rendicion de Cuentas y Premio nacional de Turismo), al menos 4
conferencias de prensa en el afio y 1 boletin institucional mensual” con su respectivo analisis de resultados.

Indicador:
( # de eventos realizados / # eventos planificados )x 100

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Actualmente se encuentra en el proceso de redaccion del documento el evento esta programado para
los meses de mayo-junio. El Premio Nacional de Turismo se realiza en Septiembre, por lo que aun se
encuentra en preparativos.

Indicador:
(# de conferencias de prensa realizadas/# de conferencias de prensa planificadas)x 100

v ve Tabla de Datos 2015
A3 Evenios PUblICOS No. de Conferencias de
° . Prensa Porcentual | Numeérico
|nSiIiUCIOnCI|eS Anuales por realizar 50.00% 2
Realizadas al Segundo
Bimestre 50.00% 2
Total 100.00% 4

50.00% 50.00%

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Durante el mes de abril se desarrollé la segunda conferencia de prensa para brindar los resultados oficiales
de la Semana Santa 2015.
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Indicador:

(# de boletines institucionales publicados/ # de boletines planificados) x100

A3 Eventos Publicos Institucionales

33.33%

66.67%

Tabla de Datos

2015

No. de boletines
institucionales

Porcentual | Numérico

Anuales por elaborar 66.67% 8
Elaborados al Segundo

Bimestre 33.33% 4
Total 100.00% 12

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se han elaborado en el periodo en analisis dos boletines, correspondientes al mes de marzo y abril. Cuatro

boletines en lo que va del afio.

» A4 - Fortalecimiento de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Contribuir a la
mejora del trabajo institucional”, la periodicidad del indicador: “Mantener archivo digital de calidad de las
actividades institucionales y presentar informe anual con su respectivo analisis de resultados.” es anual, por
lo que se presenta a continuacion el respectivo analisis de resultados del periodo: Marzo-Abril 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Actualmente, la Unidad se encuentra en el proceso de construccion del archivo de las actividades

institucionales para presentar a final de afio informe.
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UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adsctitas, colocandolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de la administracion de los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de obras, bienes y servicios para la Institucion, cumpliendo con Ila
legislacién aplicable, a fin de contar con los recursos que las dependencias de CORSATUR requieren para
la ejecucion de las actividades.

A continuacion se presenta en forma grafica el seguimiento y medicibn de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales:

» Al - Ejecutar los procesos de adquisicion y contratacion

La meta “Ejecutar los procesos de adquisicidn y contratacion en menores tiempos de los acordados por la
LACAP” tiene 4 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

Tiempo de Ejecucion de Libre Gestion en UACI/ Tiempo Planificado
Tiempo de Ejecucion de Licitaciones en UACI/Tiempo planificado

Tiempo de Ejecucion Contrataciones Directas en UACI/Tiempo planificado
Tiempo de Ejecucion de Licitaciones CAFTA en UACI/Tiempo planificado

A continuacion se presenta el andlisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a la
meta descrita anteriormente:

¢ Indicador : Tiempo de Ejecucion de Libre Gestion en UACI/ Tiempo Planificado

A continuacion se presenta un grafico comparativo de tiempo real vs tiempo maximo para realizar el
tramite en la UACI con el respectivo andlisis de resultados para el bimestre: Marzo-Abril.

. Tabla de Datos | 2015
A1 Ejecutar los procesos de _ -
Tiempo promedio de Tramite de

adquisicion y contratacion procesos de libre gestion en UAC

para el bimestre Marzo-Abril
Méaximo 20
Real 7

Tiempo promedio de Tramite de
procesos de libre gestion en UACI
para el bimestre Marzo-Abril

Red
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se ejecutd en menor tiempo que lo planificado, la cantidad de procesos de compra terminados en el
bimestre en analisis es de 17.

¢ Tiempo de Ejecucion de Licitaciones en UACI/Tiempo planificado

Elindicador es de tiempo, a continuacion se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre: Marzo
- Abril.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Sin procesos adjudicados de licitacion publica.

¢ Tiempo de Ejecucioén Contrataciones Directas en UACI/Tiempo planificado

Elindicador es de tiempo, en el periodo en analisis no ha habido gestion para proceso de compra directa,

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Sin Contrataciones Directas

e Tiempo de Ejecuciodn de Licitaciones CAFTA en UACI/Tiempo planificado

El indicador es de tiempo, a continuacion se presenta el analisis de resultados respectivo al bimestre: Marzo
— Abril.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Sin procesos adjudicados de licitacion abierta.

» A2 - Control y seguimiento de los procesos de adquisicion y contratacion

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Elaborar para
Gerencia General un informe trimestral en el periodo no mayor de 10 dias habiles vencido el trimestre.”, la
periodicidad del indicador: “Tiempo de entrega del informe a Gerencia General” es timestral, por lo que se
presenta a continuacion el respectivo analisis de resultados del periodo: Marzo-Abril 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se entreg6 en tiempo a través de la unidad juridica el informe trimestral de enero a marzo 2015 a Gerencia
General

£
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» A3 - Elaborar la programacién anual de adquisiciones y contrataciones (PAAC) de obras, bienes y
servicios

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Publicar en
COMPRASAL a mas tardar 20 dias habiles después de la publicacién en el Diario Oficial”, el indicador:
“Tiempo de publicacion del PACC en COMPRASAL” es medido a través de la realizaciéon de un evento
puntual, por lo que se presenta a continuacion el respectivo analisis de resultados del periodo: Marzo-Abril
2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se publicé en tiempo en COMPRASAL (27 de marzo de 2015), segun prorroga otorgada a las instituciones
de gobierno central (UNAC-N-0046-2015) con fecha limite 27 de marzo de 2015.

» A4 - Llevar el control y la actualizacion del Banco de Datos Institucional de ofertantes y contratistas de
acuerdo al tamafio de empresa y por sector econémico

La meta “Incrementar bimensualmente un 10 % el Banco de Datos institucional” se mide a través del
indicador: “Numero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional/Total de Registros
en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre” que se cuantifica bimensualmente, a continuacion se
presentan los resultados de forma grafica con su respectivo andlisis de resultados.

Indicador:
Numero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional (Contratistas )/Total de Registros
en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre.

Tabla de Datos Segundo Bimestre 2015

A4 Llevar el contfrol y la actualizacion del Banco
de Datos Institucional de ofertantes y
contratistas de acuverdo al tamafio de la
empresa y por sector econémico

Incremento en el No.
de Registros en el
Banco de Datos Numérico Porcentual
Institucional
(Contratistas)

Planificado 6 10%

Real 19 33%

mRegistros en el Banco de Nota. La base de datos inicio en el afio 2015 con

Datos Insfitucional 57 registros
(Confrafistas

Planificado

Real

£
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se incrementd mas del 10%

Indicador:
Numero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional (Ofertantes)/Total de Registros
en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre.

. ‘s Tabl D Bi 201
A4 Llevar el control y la actualizacién del labade atos — Segundo Bimestre 2015
. . ncremento en el No.
Banco de Datos Institucional de do Redist |
. e rRegistrosene
ofertantes y contratistas de acuerdo al 9 n
- Banco de Datos Numeérico Porcentual
tamano de la empresa y por sector L
r . Institucional
econdémico
(Ofertantes)
Planificado 14 10%
Real 29 21%

Nota. La base de datos inicio en el afio 2015 con

m Incremento en el No. de 136 registros
Redistros en el Banco de
Datos Institucional
(Ofertantes )
Planificado
Real
Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se incrementé mas del 10%
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UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adsctitas, colocandolo como uno de los
principales actores del Sector Econdmico.

A continuacién se presenta en forma grafica el seguimiento y medicibn de las metas de las
macroactividades de la Unidad Juridica

» Al - Brindar apoyo legal

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Apoyar en la
consecucion de los proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad.”, la periodicidad del
indicador: “Al menos 408 opiniones, en sus diferentes modalidades.” es anual, por lo que se presenta a
continuacion el grafico de seguimiento con su respectivo analisis de resultados del periodo: Marzo-Abril

2015
Tabla de Datos 2015
-
A1 Brln dar Ap OVO Leg al Opiniones Porcentual [ Numérico
Anuales por realizar 35.29% 144
Realizadas al Segundo
35.29%

64.71% ° Bimestre 64.71% 264

Total 100.00% 408

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido.

> A2 — Brindar servicios notariales

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Dar validez
juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se requiera.”, la periodicidad del
indicador: “Al menos 22 actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieran intervencion notarial.”
Se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo: Marzo-Abril 2015.
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido.

> A3 - Procurar en Sede Judicial / Administrativa

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses seguin sea la
necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los resultados comparativos graficamente.

A continuacion se presenta el analisis de resultados de la meta “Representar los intereses de la Institucion

frente a terceros, cuando asi se requiera”.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido.

PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.trav el
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador Q é’


http://www.elsalvador.travel/

UNIDAD AMBIENTAL

Asociada al Objetivo: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, fortaleciendo la
oferta turistica nacional.

A continuacién se presenta en forma grafica y cualitativa el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Unidad Ambiental.

> Al -Impulso a la Gestion Ambiental en las actividades turisticas en el pais

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Sensibilizar a 100
personas, actores de la actividad turistica, hacia la gestion medioambiental anualmente”, la periodicidad
del indicador: “(No. de personas sensibilizadas del sector privado y publico relacionados con turismo /
total de personas programadas) x 100” es anual, por lo que se presenta a continuacion el respectivo
analisis de resultados del periodo: Marzo-Abril 2015

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

A través de de la Coordinacion y realizacion de la Primera Feria de Eficiencia Energética y Medio Ambiente
en el marco del Dia de la Tierra 22 de abiril. Se realiza el 29 de abril de 2015 de 8: 30 am a 3: 30 pm. Se
cuenta con expertos de CNE, USAID, CNPML y empresa privada como EL Salvador Sostenible. Ademas se
cuenta con emprendimientos femeninos de micro empresarias en productos naturales y saludables entre
los que estan: Variedades Xelemar, Crazy Nuts, Pronatura, Naturaland, Cdédice Vivo de Suchitoto, El
Salvador sostenible. Este evento contdé con cobertura de la prensa, un comunicado de prensa, la
presencia del Ministro de Turismo y fue reportado en la seccién Multimedia de La Prensa Gréafica, entrega
por parte del Titular de la Institucion del Manual “Cémo ahorrar energia en el sector publico”. Esta
actividad obedece a lineamientos del CNE sobre una semana de EFICIENCIA ENERGETICA en todas las
instituciones de gobierno que posean un comité de Eficiencia Energética. Al este evento que asistieron un
total de 69 personas, 48 mujeresy 21 hombres.

Capacitados porla Unidad através de la Gerencia de Planificacion 23 guias turisticos: 6 nacionales ( de
los cuales 4 eran hombres y 2 mujeres) y 17 locales en Suchitoto (de los cuales 8 eran mujeresy 9
hombres).. En las tematicas de Patimonio Natural, buenas practicas ambientales en el Turismo y otros
temas como: Calidad y Competitividad Turistica, Historia de El Salvador, Aspectos Generales de El
Salvador. En las fechas: 3 de marzo de 2015, 07 de abril / 09 de abril del 2015 y otras programadas en
mayo.

Total de personas sensibilizadas en el periodo comprendido entre los meses de marzo y abril 92 personas.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adsctitas, colocandolo como uno de los
principales actores del sector econémico y responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y con
transparencia la informacioén de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi como de
facilitar el acceso a la misma y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha informacion.

A continuacién se presenta el seguimiento y medicién de las metas (Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP):

» Al - Garantizar el acceso a la informacion a la poblacion:

La meta: “Atender mensualmente el 100% de las solicitudes y consultas recibidas en la oficina de acceso a
la informacioén publica” es medida a través de un indicador que es cuantificado en base a requerimientos
que son variables en los meses segun sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar
los resultados comparativos graficamente, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Para los meses de Marzo y Abril se hizo 1 solicitud y 22 orientaciones de informacién oficiosa (art.10) de
forma directa (verbal, in situ, via telefénica) a la cual se le dio respuesta inmediata indicando donde se
encontraba la informacién en nuestro portal web, logrando un 100% del indicador evaluado.

> A2 - Rendicién de Cuentas

La meta “Garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacioén publica, a fin de contribuir
con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del estado” es medida a través del indicador
“(No de ejemplares entregados / No. de ejemplares planificados) x 1007, los resultados no se presentan en
forma grafica debido a que son eventos puntuales programados para la consecuciéon de objetivos
especificos, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se han iniciado las actividades con respecto a la elaboracién del documento y la coordinacion del evento
de rendicion de cuentas.

A3 - Salvaguardar la documentacion de la Informacion Publica

La meta “Semestralmente actualizar la informacion oficiosa dando cumplimiento al Art. 10 de la LAIP” es
medida a través del indicador “(# de items recabados y actualizados semestralmente / No. De items
solicitados en el Art. 10 ) x100”, los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados para la consecucion de objetivos especificos, a continuacion se presenta el
respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La actualizacion de la informacion del periodo de Julio a Diciembre 2014 (Semestre 1-2014) se realiz6 a
inicios del afio 2015, actualizando los 25 items solicitados en el Art 10.
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GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo Estratégico Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en
Centroamérica en los segmentos objetivos y responsable de Garantizar el registro oportuno de los
compromisos presupuestarios, que demanda las diferentes actividades y proyectos de la Corporacion,
permitiendo agilizar el seguimiento y requerimiento de los fondos para cumplir con las obligaciones de los
proveedores, contribuyendo a poner a disposicion los recursos financieros necesarios para lograr el
posicionamiento del pais como atractivo turistico.

A continuacién se presenta en forma grafica el seguimiento y medicibn de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

» Al - Coordinar , supervisar y dirigir a las areas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y auxiliares
financieros:

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Elaborar y remitir
a la maxima autoridad informe mensual de Recaudacion del Fondo de Contribucién Especial y de
Ejecucion Presupuestaria en los primeros 10 dias habiles de cada mes.”, la periodicidad del indicador:”
Tiempo de entrega de Informe de Recaudacion del Fondo de Contribucidon Especial y de Ejecucion
Presupuestaria a la maxima autoridad” es mensual, por lo que se presenta a continuacién el grafico
comparativo de resultados con su respectivo andlisis de resultados del periodo: Marzo-Abril 2015

A1 Coordinar, Supervisar y Dirigir a las Tabla de Datos 2015
dreas de Presupuesto, Tesoreria, Tiempo (dias habiles) de
Contabilidad y Auxiliares Financieros entrega de informe de
10 Recaudacion del Fondo de
10 Contribucién Especial Marzo Abril
Maximo 10 10
Real 10 7
/" Real
Maximo

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Marzo

Tiempo de maximo entrega: 10 dias habiles.

Tiempo de real entrega: 10 dias habiles.

Abril

Tiempo de maximo entrega: 10 dias habiles.

Tiempo de real entrega: 7 dias habiles.
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Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

» A2 - Ejecucion del presupuesto institucional
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En seguimiento y medicion a las metas del plan de trabajo presentado de las actividades a desarrollar
para dicha macroactividad se resume el siguiente cuadro comparativo de las acciones planificadas vs.

acciones ejecutadas para el periodo Marzo - Abril 2015 con su respectivo analisis de resultados

Los resultados de la meta “Elaborar y remitir a la Gerencia Financiera y la Direccion General del
Presupuesto (DGP) - Ministerio de Hacienda, informes presupuestarios del seguimiento de la ejecucién del
presupuesto institucional en los primeros 10 dias habiles de cada mes” se presentan a continuacion de

manera cualitativa y grafica.

A2 Ejecucion del Presupuesto
Institucional

10

10"
°
8 4
2
6J|
5 4
]

J T
3\ / Real
24
1

Maximo

Tabla de Datos

2015

Tiempo (dias habiles) de
entrega del Informe

Presupuestario Marzo Abril
Maximo 10 10
Real 10 4

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Marzo

Tiempo de maximo entrega: 10 dias habiles.
Tiempo de real entrega: 10 dias habiles.

Abril

Tiempo de maximo entrega: 10 dias habiles.
Tiempo de real entrega: 4 dias habiles.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

» A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y enviar Informe mensual de Retencién, Percepcion o

Anticipo a Cuenta de IVA a la Direccidon General de Tesoreria (DGT) - Ministerio de Hacienda, el ultimo dia

habil de cada mes” con el respectivo analisis para el periodo: Marzo — Abril se presenta a continuacion:
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Analisis de Resultados (Seguimiento y medicién):
Marzo

Tiempo de maximo entrega: Ultimo dia habil.

Tiempo de real entrega: 6 dias habiles antes de terminar el mes.

Abril
Tiempo de maximo entrega: Ultimo dia habil.

Tiempo de real entrega: 4 dias habiles antes de terminar el mes.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

» A4 —Cierres Mensuales

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y preparar Cierres Contables mensuales en los primeros 10
dias calendario de cada mes y Cierres Anuales entre los primeros 13 dias habiles del mes de Enero del afio

siguientes, para ser

Ministerio de Hacienda” para el periodo: Marzo - Abril se presenta a continuacion:

A4 Cierres Mensuales

=
wabmmwmwo

- 1 4l_|——|——|-—l__l__'

\\

)

Maximo

Tabla de Datos

presentados a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) -

2015

Tiempo (dias
calendario) de entrega
del Cierre Fiscal
mensual

Marzo Abril
Maximo 10 10
Real 10 10

Analisis de Resultados (Seguimiento y medicién):
Marzo:

Tiempo de maximo entrega: el dia 10

Tiempo de real entrega: el dia 10

Abril:

Tiempo de maximo entrega: el dia 10.

Tiempo de real entrega: el dia 10.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-00T4 2013

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.trav el

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION



http://www.elsalvador.travel/

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocandolo como uno de los
principales actores del sector econémico y responsable de verificar la efectividad del Sistema de Control
Interno de la Corporacion, asi como de la normativa interna y externa aplicable a los procesos de trabajo;
adicionalmente, brindar asistencia técnica en materia de control a todas las dependencias de la
Institucién, para que tomen decisiones.

» Al- Evaluacion de las diferentes areas en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

Los resultados de la meta: “Realizar en base a lo programado anualmente examenes especiales de las
diferentes areas” es para un afio, por lo que su rendimiento se hace a través de un grafico de seguimiento,
con el respectivo andlisis de resultados del periodo: Marzo-Abril 2015.

Tabla de Datos

A1 Evaluacion de las diferentes

, Informes Porcentual | Numérico
areas en desarrollo de sus Por realizar 84.62% 11
actividades y cumplimiento de Eea”z";dos al
egundo
Leyes y Reglamentos Bimestre 15.38% 2
Total 100.00% 13

15.38%

84.62%

Analisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

Se realiz6 Examen Especial a las Disponibilidades del periodo del cuarto trimestre del 2014 y Examen
Especial al Proceso de Compras de Bienes y Servicios del periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2014
y esta en proceso el Examen Especial a Gerencia de Mercadeo (Proceso de Promocion y Publicidad).

» A2 - Elaboracién del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2016.

Los resultados de la meta: “Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2016” no se
presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, a continuacion se presenta el analisis de resultados
correspondiente al periodo: Marzo - Abril 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El Plan de Trabajo Anual 2016 de Auditoria Interna fue elaborado en el mes de Febrero y Marzo de 2015.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo: Generar las condiciones en |os territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que
incluye la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial.

> Al- Suministrar oportunamente para el funcionamiento de Oficina Central

El seguimiento a la meta “Contar con disponibilidad de bienes de consumo, para atender el 95 % de los
requerimientos de las unidades organizativas para el cumplimiento de sus actividades mensualmente”, se
presenta de forma grafica con su respectivo andlisis de resultados.

A1 Suministrar Oportunamente Bienes fabla de Datos 2015
para el Funcionamiento de Oficina No. de Requerimientos de
lenes de consumo alrzo I
Central bienes d M Abr
. Solicitados 43 39
4
Atendidos 43 39
Porcentaje de cumplimiento | 100.00% 100.00%

39

/
/ Atendidos

Solicitados

Analisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

La meta es atender el 95% de los requerimientos mensuales, en el bimestre en cuestion se ha logrado en:
e Marzo: 100%
e Abiril: 100%

» A2- Salvaguardar los Bienes Muebles, Inmuebles y Valores de CORSATUR contra dafios y pérdidas.

El seguimiento a la meta “Reducir el riesgo de pérdidas o dafios de los bienes muebles, inmuebles, valores
y personal de CORSATUR, mediante la contratacion de 2 servicios de cobertura (Pdlizas de Seguro y
servicio de vigilancia en oficina central) durante todo el afio”, se presenta de forma grafica a
continuacion:
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Indicador:
(Meses con cobertura de pdliza de seguro / 12) x 100

. Tabla de Datos 2015
A2 Salvaguardar los Bienes No. de Meses para
Muebles, |nmueb|e$ y Valores de cobertura de pc’)“za de
CORSATUR contra danos o seguro Porcentual | Numérico
perdidqs Por cubrir al afio 66.67% 8
Cubiertos al Segundo
Bimestre 33.33% 4
Total 100.00% 12
Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se tiene cubierto el bimestre en analisis.
Indicador:
(Meses con servicio recibido de vigilancia / 12) x 100
R Tabla de Datos 2015
A2 Salvaguardar los Bienes No. de Meses para servidio
MUEbles, Inmuebles y Valores de de vigilancia Porcentual | Numérico
CORSATUR 1. d - Por cubrir al afio 66.67% 8
conira danos o Cubiertos al Segundo
perdidas Bimestre 33.33% 4
Total 100.00% 12
16.7%
Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se tiene cubierto el bimestre en analisis.
AENOR ﬁ
EQ m l:iNet &
Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.trav el w
S:i::'::‘: CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION



http://www.elsalvador.travel/

» A3 - Brindar Mantenimiento y Servicios para funcionamiento de inmueble de oficina central

El seguimiento a la meta “Atender y resolver el 85% de los requerimientos mensuales de mantenimiento de

instalaciones, mobiliario y/o equipo reportados por las unidades de CORSATUR”, se presenta de forma
grafica con su correspondiente analisis de resultados a continuacion:

A3 Brindar Mantenimiento y Servicios
para funcionamiento de Inmueble
de Oficina Central

[
6

é

|
5 4

|
4 -

|
31
2 4

| va
1 4 / Atendidos
0+

4
Marzo — /
—

V4

s
/ Solicitados

4
Adboril

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Tabla de Datos 2015

No. de Requerimientos de

mantenimiento de

instalaciones, mobiliario y/o

equipos Marzo Abril
Solicitados 6 4
Atendidos 6 4
Porcentaje de cumplimiento 100.00% 100.00%

La meta es atender y alcanzar el 85% de los requerimientos mensuales, en el bimestre en cuestion se ha

logrado el resultado siguiente:
e Marzo: 100 %
e Abril: 100 %

» A4 - Brindar Transporte para el desarrollo de Actividades Institucionales

El seguimiento a la meta “Cumplir con el 90% de solicitudes de transporte mensual requeridos por las
unidades de CORSATUR”, se presenta de forma grafica y su respectivo andlisis de resultados a

continuacion:

A4 Brindar Transporte para el
Desarrollo de las Actividades
Institucionales

100 4

l ,/'. Atendidos

s
A

/solicitados

Tabla de Datos 2015

No. de Solicitudes de

Transporte Marzo Abril
Recibidas 224 153
Atendidas 209 140
Porcentaje de cumplimiento 93.30% 91.50%
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es cumplir el 90% de solicitudes de transporte mensuales, en el bimestre en analisis se ha
logrado el resultado siguiente:

e Marzo: 93.30%

e Abril: 91.50%

» A5 - Brindar Soporte Tecnoldgico para el desarrollo de las Actividades Institucionales

El seguimiento a la meta “Atender y resolver el 90% de solicitudes mensuales de requerimientos
tecnoldgicos recibidas por parte de los usuarios internos de CORSATUR”, se presenta de forma grafica y su
correspondiente analisis de resultados para el bimestre Marzo-Abril:

A5 Brindar Soporte Tecnolégico para Tabla de Datos 2015
el desarrollo de las Actividades No. de Solicitudes de
Institucionales requerimientos tecnolégicos|  Marzo Abil
Recibidas 26 35
Atendidos 26 35
Porcentaje de cumplimiento | 100.00% 100.00%

'/A‘rendidos

Recibidas

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es atender y resolver el 90% de solicitudes mensuales de requerimientos tecnolégicos, en el
bimestre en analisis se ha logrado el siguiente resultado:

e Marzo: 100 %

e Abril: 100 %

> A6 - Gestion Administrativa de Recursos Humanos

El seguimiento a la meta “Cumplir al 100% con las normas, procedimientos vigentes y obligaciones
patronales en materia de Recursos Humanos para los empleados de CORSATUR”, se presenta de forma
cualitativa a continuacion:
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es cumplir el 100% con las normas, procedimientos vigentes y obligaciones patronales, en el
bimestre en cuestion se ha logrado el siguiente resultado:

e Marzo: 80.39 %

e Abril: 80.72 %

A continuacion el detalle de las actividades realizadas:

Actividades Marzo Abril
Renovar plazas activas No programada No programada
Elaboracién contratos personal No programada 88.11%
Realizar 1 planilla al mes 100% 100%
Realizar contrataciones requeridas No aplico No aplico
Realizar induccion No aplicé No aplico
Capacitar 80% del personal 60.78% 60.78%
Realizar 2 evaluaciones al afio No programada 74%

% de cumplimiento: 80.39% 80.72%

> A7 —Prestaciones al Personal

El seguimiento a la meta “Cumplir al 100% con las prestaciones en base a la normativa interna vigente”, se
presenta de forma cualitativa a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
La meta es cumplir el 100% con las prestaciones en base a la normativa interna vigente, en el bimestre
en cuestion se ha logrado el siguiente resultado:

e Marzo: 60.78 %

e Abiril: 60.78 %

A continuacion el detalle de las actividades realizadas:

Actividades Marzo Abril
Uniformes al personal No programada No programada
Desarrollar habilidades y competencia 60.78% 60.78%

Botiquin médico

No programada

No programada

Carnets de identificacion

No programada

No programada

Cobertura Péliza

No programada

No programada

Prestacion econémica

No programada

No programada

% de cumplimiento:

60.78%

60.78%
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GERENCIA DE MERCADEO

Asociada al objetivo: Posicionar a El Salvador como un destino encantador a nivel internacional e
incrementar el nimero de visitantes, a través de la comercializacion y responsable de la elaboracion,
realizacion y seguimiento de las estrategias, planes, programas y proyectos de mercadeo turistico,
coordinacion y control de todas las acciones institucionales de acuerdo a los mercados establecidos, con
acciones de promocion, publicidad y comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos del
pais, coherentes con los objetivos institucionales.

» Al- Programa Marca Destino

Los resultados de la metas “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de acciones que promuevan la marca destino a nivel nacional e internacional, por medio del
desarrollo de al menos 3 campafas publicitarias a nivel nacional y 2 a nivel internacional anualmente,
desarrollo de al menos 20 ferias internacionales en el afio y atender al menos 140 personas en viajes de
familiarizacion y prensa anual, Reunir al menos 50 mayoristas internacionales y medios internacionales
para realizar una rueda de negocios con empresarios turisticos salvadorefios, Realizar al menos 5
investigaciones de mercado que permita medir los principales indicadores turisticos en forma mensual y
trimestral, en Facebook alcanzar en el afio al menos 750,000 likes, en twitter alcanzar en el afio al menos
60,000 followers, en YouTube alcanzar al menos 35,000 reproducciones mensuales, en pagina web lograr al
menos 150,000 visitas mensuales, entregar al menos 1000 kits promocionales de marca destino” se
presentan a continuacion:

Indicador:

(No. de Campairias publicitarias a nivel nacional realizadas / No. de Campafas publicitarias a nivel
nacional planificadas) x 100

Tabla de Datos 2015

A] Progrqmq Mqrcq Desnno No. de camparias nacionales | Porcentual | Numérico

Planificados por realizar al

finalizar el presente afio 33.3% 1
Realizadas al Segundo Bimestre 66.7% 2
Total 100.00% 3
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Indicador:
(No. de Campairias publicitarias a nivel internacional realizadas / No. de Campanfas publicitarias a nivel
internacional planificadas) x 100

La meta para este indicador es el desarrollo de 2 campafias a nivel internacional, a la fecha se han

realizado 3 campainias internacionales, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este indicador, a
continuacion se presenta el respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de campafas nacionales Marzo | Abiril Bimensual
Planificadas 1 0 1
Realizadas 1 0 1
No. de campafas internacionales Marzo | Abiril Bimensual
Planificadas 1 1 2
Realizadas 1 1 2

En el mes de marzo se lanzé la campafa de semana santa a nivel nacional e internacional cuyo slogan
era “Aqui el verano es”, a nivel nacional se tuvo exposicion en radio, TV, prensa y medios digitales y BTL, a
nivel regional en radio, medios digitales y activaciones en fronteras.

En el mes de Abril se lanzé en conjunto entre el sector publico y privado de los paises de Centroamérica
para contribuir a incrementar el turismo intrarregional la campafa "Descubre C.A", en la cual se
potencializé la promocion en Costa Rica y Nicaragua, para aprovechar las tarfas preferenciales de
Avianca para visitar nuestro pais.

Indicador:
(No. de ferias internacionales desarrolladas / No. de ferias internacionales planificadas) x 100

Tabla de Datos 2015

A1 Programa Marca Destino

Internacionales Porcentual | Numérico

Planificados por realizar al
finalizar el presente afio 60.0% 12

Realizadas al Segundo
Bimestre 40.0% 8
Total 100.00% 20

40.0%

60.0%
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de ferias internacionales Marzo Abril Bimensual
Planificadas 2 0 2
Desarrolladas 2 0 2

De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el afio 2015, en el mes de Marzo se participd
en las siguientes Ferias: ITB, Cruise Shipping, para el mes de Abrl no se tenia programado ninguna
participacion en Ferias Internacionales.

Indicador:

(No. de personas atendidas en viajes de familiarizacion y prensa / No de personas planificadas por
atender en los viajes de familiarizacion y prensa) x 100

21.43%

A1 Programa Marca Destino

78.97%

Tabla de Datos 2015
Personas atendidas en
viajes de familiarizaciony
Porcentual | Numérico

Planificados por atender en
el transcurso del afio 78.57% 110
Atendidas al Segundo

21.43% 30
Total 100.00% 140

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Al mes de marzo se realizaron 3 viajes de prensa y 1 viaje de familiarizacion, atendiendo a 29 pasajeros de
la region centroamericana y Alemania. En abril se realizé 1 viaje de prensa, atendiendo a un periodista

italiano.
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Indicador:
(No. de mayaoristas y medios internacionales reunidos / No. de mayoristas y medios internacionales
planificados) x 100

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se notifica que la Feria El Salvador Travel Market esta programada para realizarse en el mes de Noviembre
2015.

En relaciéon a los avances realizados para el desarrollo de la Feria, se informa que se ha estado trabajando
con la Cooperante para el estudio y planificacion de los Mayoristas y Medios que participaran para el
logro de los objetivos en este evento y asi poder hacer las invitaciones, asi como la agenda a seguir y el
formato de la Feria.

Definir las estrategias del posicionamiento de nuestras marcas, asi como fijar los objetivos que sean
especificos, medibles, alcanzables, y cuantificar las estadisticas de los resultados, para la blisqueda de
nuevos turistas en mercados emergentes o no tradicionales para la mejora de los restantes objetivos, lo
anterior a efecto de garantizar la mejora continua para esta gerencia.

Indicador:
(No. de investigaciones de mercado realizadas / No. de investigaciones de mercado planificadas) x
100

Tabla de Datos 2015
A1 Programa Marca Destino No. de Investigaciones de
Mercado Porcentual | Numérico
Planificados por realizar al
finalizar el presente afio 20.0% 1
0,
20.0% Realizadas al Segundo
Bimestre 80.0% 4
Total 100.00% 5
80.0%
Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de investigaciones de mercado Marzo Abril Bimensual

Planificadas 1 0 1

Realizadas 1 0 1
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La meta para este afio 2015 es realizar al menos 5 investigaciones de mercado, durante el mes de
marzo y abril de 2015 se realizé 1 investigacion, cumpliéndose la meta en un 100%, de acuerdo a lo
planificado en el bimestre, dentro de la cual podemos mencionar. DATA TUR encuesta de ocupacion
Hotelera. Se menciona que en el primer bimestre del afio 2015 se realizaron 3 investigaciones de las
cuales se obtienen datos mensuales y trimestrales, quedando pendiente realizar una investigacion para
cumplir la meta anual de realizar al menos 5 investigaciones. Los Principales indicadores que se
obtienen de acuerdo a cada investigaciones podemos mencionar : Gasto turistico internacional,
llegadas de visitantes internacionales, cantidad de viajes en concepto de turismo interno que realizan
los salvadorefios dentro del teritorio nacional, gasto total y diario, porcentaje de ocupacion hotelera,
entre otros.

Indicador:
(No. de likes alcanzados / No. de likes planificados) x 100

Tabla de Datos

L]
A1 Programa Marca Destino No. (acumuilado) de fies
en el facebook 2015
Planificado al finalizar el
afio 750000
_— 750000—_—_____———————____ Obtenido al segundo
1000000 bimestre 496844

— a9eu
500000

Planificado
Obtenido

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En el seguimiento al indicador en cuestion, se reportan los siguientes datos:
Al mes de Marzo:

495,448 likes (acumulados) contabilizados
Al mes de Abril:
496,844 likes (acumulados) contabilizados

En marzo facebook realiz6 una purga en sus bases de datos mundiales, que nos restd cerca de 30,000
likes de nuestro total, sin embargo nos recuperamos haciendo mas de 26,000 likes amortiguando dicha
caida en nuestros fans.
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Indicador:

(No. de followers alcanzados / No. de followers planificados) x 100

A1 Programa Marca Destino

45.98% .

94.02%

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Al cierre del bimestre se tienen contabilizados (acumulados) 27,587 followers.

Indicador:

(No. de reproducciones alcanzados / No. De reproducciones planificados) x 100

A1 Programa Marca Destino

3881
39000 _r' } e —
| 1 34830
38000 N
37000 4|»-"'" __ — o
346000 _V 35000 — -
| - 35000 —
35000 v~ -~ — B
a0 /' Ncarzadas
3000 £
— Planificado
Marzo T
Abii

Tabla de Datos 2015
No. de followers Porcentual | Numérico
Planificados por
contabilizar ( acumulados)
al finalizar el presente afio 54.02% 32413
Contabilizados
(acumulados) al Segundo
Bimestre 45.98% 27587
Total 100.00% 60000
Tabla de Datos 2015
No. de Reproducciones en
YouTube Marzo Abril
Planificados 35000 35000
Alcanzadas 38871 36830
Porcentaje de
cumplimiento 111.06% 105.23%
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de reproducciones en YouTube Marzo Abril Bimensual
Planificadas 35,000 35,000 70,000
Alcanzadas 38,871 36,830 75,701

Durante marzo y abril nuestras publicaciones fueron vistas por 1,376,368 personas segun la herramienta
“Insights Analytics” de Facebook.

De nuestras acciones destacamos:

1. La llegada del Crucero Artania, al ser no solamente una novedad sino también una buena noticia es del
agrado de los fans.

2. La gente sigue prefiiendo la gastronomia y paisajismo.

3. Nuestros fans les gusta los motivos culturales y tradicionales.

4. Los Covers de las campafas no tienen interaccidn en nuestra pagina.

Indicador:

(No. de visitas mensuales reales en pagina web / No. De visitas mensuales planificadas en pagina web)
x 100

. Tabla de Datos 2015
A1l Programa Marca Destino No. de Visitas en pagina
Web Marzo Abril
— Planificadas 150000 150000
TH0000————— Reales 110283 85559
i Porcentaje de
85559 cumplimiento 73.52% 57.04%
—
Redles
Planificadas
Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No. de visitas en pagina WEB Marzo Abril Bimensual
Planificadas 150,000 150,000 300,000
Reales 110,283 85,559 195,842

En el mes de marzo y abril subimos 392865 posiciones en el ranking de alexa lo que habla bien de
nuestra pagina web, ademas llegamos a los 3:28 minutos de estadia promedio en nuestro sitio.
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Indicador:
(No. de kits marca destino entregados / No. De kits marca destino planificados) x 100

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestion

> A2 - Pueblos Vivos

El andlisis de resultados de la meta: “Desarrollar y ejecutar un evento de lanzamiento, una feria y un evento
de Premiacion del Programa Pueblos Vivos al afio y promocionar los destinos y festividades de los
diferentes municipios del pais anualmente” se presentan a continuacion:

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):

El lanzamiento del evento Pueblos Vivos, se realizé el 25 de marzo de 2015, con el objetivo primordial de
promover el turismo interno en el pais, con el fin de atraer mas turistas extranjeros.

A continuacion se presenta la programacion de los eventos contemplados para esta macroactividad que
faltan por realizar:

¢ LaFeriase tiene programada para el mes de septiembre 2015.

e La premiacion se tiene programada para el mes de octubre 2015.

» A3 - Pueblos Encantadores

Los resultados de la meta: “Promover el Programa de Pueblos Encantadores a través de la entrega de al
menos 1000 kits informativo al afio” se presentan a continuacion:

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestion

> A4 - Fortalecimiento de imagen Nacional e Internacional

Los resultados de la meta: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de diferentes actividades y eventos que proyecten nuestra marca a nivel nacional e internacional
realizando y / o participando en al menos 7 eventos en el afio y participando en al menos 3 ferias
Nacionales en el afio.” se presentan a continuacion:

Los resultados del indicador: (No. de eventos realizados y o No. de participaciones realizadas / No. de
eventos planificados) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de eventos Marzo Abril Bimensual

Planificadas 4 1

Reales 4 1

La planificacion durante el mes de marzo y el mes de abril, se desarrollaron de acuerdo a lo
programado, 5 eventos, el resultado real de cada evento se cumplié en su totalidad.

El cumplimiento en la Participaciéon y/o realizacion de los eventos desarrolladas se detalla a

continuacion:

Recibimiento Crucero Artania ( 12-03-15)

Lanzamiento de Programa Pueblos Vivos 2015 ( 25-03-15)
Football Playa 2015 ( Del 28-03-15 al 04-04 -15)

Volleyball Playa 2015 ( 29-03-15 al 04-04-15)

Lanzamiento Proyecto STOP OVER 2015 (22-04-15)

FEEEE

El objetivo de la participacion es:

4+ Incrementar el volumen de la actividad turistica en las temporadas altas en nuestro pais.

4+ Reforzar el posicionamiento de nuestras marcas
4+ Incrementar el gasto turistico

Cabe mencionar que la meta para esta macroactividad ha sido cumplida, ya que se esperaba la

realizacion de 7 eventos y a la fecha se ha realizado 8 eventos.

Los resultados del indicador: “(No. de Participaciones en Ferias Nacionales Reales / No. De Participaciones
en ferias Nacionales Planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable graficamente de forma mensual, a continuaciéon se presenta el respectivo analisis de

resultados.

A4 Fortalecimiento de Imagen
Nacional e Internacional

Tabla de Datos

2015

No. de ferias nacionales

Porcentual | Numérico

Planificadas por participar

al finalizar el presente afio 66.7% 2
Participacion al Segundo

Bimestre 33.3% 1
Total 100.00% 3
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
De acuerdo a lo planificado las ferias se desarrollaran en el segundo semestre de 2015. La feria en que se
participo el 24 de abril de 2015, CEMUJER en el Parque de Colonia El Roble, en San Salvador.

> A5 —Vive tu Pais

Los resultados de la meta: “Sensibilizar a los Salvadorefios en el exterior para promover a El Salvador en
forma positiva, a través del desarrollo de al menos tres ruedas de negocios y dos caravanas
internacionales al afio, elaboracion de al menos 130,000 mapas en el afio, entregar al menos 1000 Kits
promocionales de Vive Tu Pais. Adicionalmente proporcionar informacion turistica y exponiendo los
diferentes productos y acciones de promocion que posicionen al pais en extranjero y a nivel nacional con
el desarrollo de al menos dos productos turisticos en el afio.” se presentan a continuacion:

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. De ruedas de negocio internacionales realizadas / No de ruedas de
negocios internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente de forma mensual, a continuacioén se presenta un grafico de seguimientoy el
respectivo analisis de resultados.

Tabla de Datos 2015

A5 Vive tu Pais

No. de Ruedas de Negocios | Porcentual | Numérico

Planificados por participar

al finalizar el presente afio 33.3% 1
Participacién al Segundo
Bimestre 66.7% 2
Total 100.00% 3
Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No. de Ruedas de Negocios Internacionales Marzo Abril Bimensual
Planificadas 1 0 1
Reales 1 0 1

De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el afio 2015, en el mes de Marzo se realiz6
la Rueda de Negocios en Berlin posterior a la Feria ITB, para el mes de abrii no habia programada
ninguna rueda de negocios dentro del Plan.
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Indicador:

Los resultados del indicador: “(No de caravanas turisticas internacionales realizadas / No. De caravanas
turisticas internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente de forma mensual, a continuacién se presenta un grafico de seguimientoy el
respectivo analisis de resultados.

. , Tabla de Datos 2015
A5 Vlve iU Puls No. de Caravanas Turisticas
Intenacionales Porcentual | Numérico

Planificados por realizar al

finalizar el presente afio 50.0% 1
Realizacion al Segundo
Bimestre 50.0% 1
20.0% 20.0% Total 100.00% 2
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
No. de Caravanas Internacionales Marzo Abril Bimensual
Planificadas 1 0 1
Reales 0 0 0

De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el afio 2015, en el mes de Marzo se tenia
programada la Caravana Turistica Estados Unidos, no se pudo llevar a cabo debido a que no se cuenta
aun con la agencia de Relaciones Publicas en Norteamérica la cual es el canal indicado para poder
realizar este tipo de eventos.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de productos realizados / No. De productos planificados) x100” son
medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual,
a continuacion se presenta el respectivo analisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
Se estan realizando acciones previas para tener listo el producto de Tour de Pesca Artesanal para los
meses de Mayo-Junio. Se esta trabajando en el desarrollo de otros productos.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de mapas elaborados / No. De mapas planificados) x 100” son medidos
de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual, a
continuacion se presenta el respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Por ser una medicidén que se ejecuta a través de un convenio, las gestiones se iniciaran en el mes de Julio
para ejecutar en agosto, segun lo planificado.
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Indicador:

Los resultados del indicador:”’(No. de Kit entregados / No. de Kit elaborados) x 100” son medidos de
manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual, a
continuacion se presenta el respectivo analisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestion

> A6 — Cielos Abiertos

Los resultados de la meta: “Promocién de El Salvador y el proyecto Stop Over como beneficio a los turistas
que van en transito a El Salvador a través de la realizacién de al menos dos acciones de promocion del
proyecto Stop Over al afo.” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

v' En Fecha 22 de marzo de 2015, se presentd oficialmente la plataforma digital del proyecto
STOPOVER.

v/ Este proyecto es un trabajo en conjunto con el sector privado, y otras instituciones gubernamentales,
con el objetivo de presentar la oferta turistica de nuestro pais a nivel mundial, por sus atractivos
turisticos.

v'  Este nuevo producto, Stop Over, no solo se ha recibido con gran aceptacion, por parte de los
turistas sino que es un servicio eficiente que permite brindar una mejor atenciéon al turista
internacional.

v’ Este proyecto ha sido un éxito total, ya que de acuerdo a resultados, turistas provenientes de
Estados Unidos, Canada, Espafia, Colombia, Brasil, Chile, Costa Rica, México, Belice y China, han
disfrutado de las bondades ofrecidas en lo que ha turismo se refiere.

»> A7 - PROASISTUR

Los resultados de la meta: “Promover a través de la entrega de 1000 kits informativos del programa de
asistencia al turista anuales” se presentan a continuacion:

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
No se ha realizado la gestion.

> A8 - INVERTURES

Los resultados de la meta: “Promover los proyectos y destinos de inversion través de la entrega de 1000 kits
informativos anuales” se presentan a continuacion:

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestiéon
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» A9 - Fortalecimiento de la operatividad de la Gerencia de Mercadeo

Los resultados de la meta: “Fortalecer la Gerencia de Mercadeo con las herramientas necesarias para el
desarrollo efectivo de las diversas actividades a través de la adquisicion de al menos tres equipos de
cOomputo para el personal de la Gerencia de Mercadeo al afio y la entrega de al menos 1000 Kits
institucionales anuales para difundir el quehacer de la Corporacion” se presentan a continuacion:

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de equipos de cdmputo adquiridos / No. de equipos de cdmputo
planificados) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestion debido al cumplimiento de la politica de ahorro y austeridad

Indicador:

Los resultados del indicador.”(No. de Kits institucionales entregados / No. de Kits institucionales
planificados) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andalisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestion.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que
incluye la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial y responsable del seguimiento de los
Planes Estratégicos y Operativos de la Corporacion, asi como de asesorar, disefiar e implementar
mecanismos que potencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del sector. La Gerencia
de Planificacion, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional, planeacion estratégica
y la gestion de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura organica que permita un mejor
aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a través de la evaluacion y mejora de los sistemas y
métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a través de la implementacion de programas
de capacitacion y asistencia técnica para las Micro, Pequefias y Medianas empresas turisticas,
involucrando en estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios
turisticos, desarrollando programas de formacioén, asi como actualizacion de conocimientos para ser
aplicados en sus empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura organica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestion de calidad al interior de la Corporacioén, por medio del
sistema de gestion de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en
la estructura organica, desde una motivacion para la realizacion, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacion:

» Al- Desarrollo del Programa de Formacion Turistica de El Salvador (FORMATURES)

Los resultados de la meta “Beneficiar a 20 Municipios claves para el desarrollo turistico al afio, con un
minimo de 150 actores capacitados” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecuciéon de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Durante el periodo se encuentra en gjecucion los cursos de:
¢ Ingles San Salvador
¢ Ingles Occidente
e Guias Paracentral.
Se ha firmado contrato con FEPADE para impartir el curso de guias en oriente.
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» A2 - Programa de Capacitacion para la Policia de Turismo (POLITUR) y elementos Policiales en zonas
Turisticas en el marco de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Beneficiar anualmente a 75 elementos policiales que brinden asistencia al
turista en al menos 5 municipios claves” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
La accion esta programada para el segundo semestre 2015.
El proceso se encuentra en elaboracion de TDR para contratacion.

» A3 -Programa de Certificacion en Calidad Turistica para Empresas del Sector en el marco de
FORMATURES

Los resultados de la meta: “Certificar a al menos 10 Empresas Turisticas en el Programa de Calidad Turistica
al afio” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no
se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo analisis de
resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
Con fecha 15 de abiril se realiz6 el Lanzamiento oficial del programa y se esta trabajando para concretar
acciones establecidas en el convenio OSN — CORSATUR.

» A4 - Edicion, Impresion y Reimpresion de documentos de apoyo y consulta al sector turistico

Los resultados de la meta: “Brindar a los 500 usuarios de las capacitaciones el material de apoyo necesario
para las jornadas a desarrollar en el afio” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El proceso se unificé en licitacidn institucional. En espera de ofertas por proveedores para evaluacion.

» A5 - Sensibilizar a actores Claves del Sector en temas de Cultura Turistica y Atencion al Turista dentro del
marco de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 12 Municipios claves para el desarrollo turistico al afio, con un
estimado de 260 actores capacitados.” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El proceso se encuentra en elaboracién de TDR.
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» A6 - Gestionar alianzas estratégica con actores empresariales claves en marco del Programa Conoce Tu
Pais

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 12 Municipios claves para el desarrollo turistico al afio, con un
estimado de 260 actores capacitados” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, el seguimiento no se presenta en forma grafica debido a que son eventos
puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecuciéon de objetivos definidos, por
lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
La accidn se realizara durante todo 2015.

» A7 - Mantenimiento de Equipo (Cafién, impresora, laptop) de la Gerencia de Planificacion

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Mantener en buen estado los recursos de la
Gerencia de Planificacion” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de
forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se tiene en aprobacion las especificaciones técnicas

» A8 - Apoyo al desarrollo de Encuentros de Comités de Desarrollo Turisticos (CDT), en el marco del
Programa FORMATURES.

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Contratacion de consultores para el desarrollo de al
menos 6 charlas en los Encuentros de CDT en 2015” son medidos de manera anual, por lo que su
rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos
definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
Se tiene contrato firmado con consultor y los encuentros se desarrollaran el 13, 20 y 27 de Mayo.

» A9 - Capacitar a los representantes de Medios de Comunicacioén, en el marco del Programa Pueblos
Vivos, para impulsar posicionamiento por medio de un manual para el desarrollo de piezas
comunicacionales

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Capacitar al menos 20 medios de comunicacion,
con Manual de piezas comunicacionales en el marco de Pueblos Vivos” son medidos de manera anual,
por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a
que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion de
objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
La jefatura de Comunicaciones se encuentra en proceso de elaboracidon de TDR para contratacion.
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» A10 - Capacitacion a actores del sector turistico en apoyo al desarrollo del Turismo Médico, en el marco
de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Capacitar a 20 empresas de turismo medico al afio” son medidos de manera
anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica
debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecuciéon
de objetivos definidos, por o que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Accidon programada para Julio 2015. Pendiente punto de Junta Directiva para contratacion directa por
parte de Mercadeo debido a requerimientos juridicos que deben tramitarse en USA.

» All - Gestionar estrategias de fortalecimiento organizacional, orientada a la calidad y a la mejora
continua, dentro del Sistema de Gestion de Calidad

Los resultados de la meta: “Superar el 100% las No Conformidades encontradas durante la Ultima auditoria
externa de calidad realizada” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, por o que se presenta el
respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La auditoria externa estda programada para el mes de Octubre del afio en curso, sin embargo
actualmente se tendra durante el periodo de Abril a Octubre una consultoria para el seguimiento y
mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

» Al2 - Plan Estratégico Institucional de CORSATUR 2015 - 2019

Los resultados de la meta: “Elaborar el documento en base a los lineamientos estratégicos institucionales”
son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo analisis de
resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los tdr del Plan Estratégico estan ya elaborados y en proceso de aprobacion de la Gerencia General.
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GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada al objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del programa Pueblos Vivos, que
incluya la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial.

A continuacion se presenta el analisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo

Interno:

» Al - Programa Pueblos Vivos

Los resultados de la meta: “Dinamizar el Turismo Interno mediante el apoyo de al menos 50 municipios en
acciones de fortalecimiento turistico durante el afio” son medidos de manera anual, por lo que su
rendimiento no es comparable de forma mensual, a continuacion se presenta un grafico de seguimiento

con el respectivo andlisis de resultados.

A1 Programa Pueblos Vivos

10.00%

90.00%

Tabla de Datos 2015

No. de Municipios

apoyados Porcentual | Numérico
Planificadas anuales

por apoyar 90.00% 45
Apoyados al segundo

bimestre 10.00% 5
Total 100.00% 50

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Hasta el 30 de abiril, se han realizado diversos citytours a municipios Pueblos Vivos, incluyendo El Paisnal,

Santo Tomas, Tecoluca, Aguilares y Tejutla
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A2 — Apoyo a los Territorios en el Desarrollo Turistico

Los resultados de la meta: “Divulgacion trimestral de la oferta turistica de los municipios a través de la
Distribucion de material impreso a por lo menos 20 puntos estratégicos de informacién turistica.” son
medidos de manera trimestral, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, a

continuacion se presenta un grafico comparativo del Timestre No. 1 — 2015 ( Enero, Febrero y Marzo) con el
respectivo analisis de resultados.

Tabla de Datos 2015
A2 Apoyo a los Territorios en e mestre
el Desarrollo Turistico ST —— e
38 Atendidos 38

*Los datos cuantificados son los
de los meses: Enero, Febrero y

A0 -| o Marzo 2015
| 7
20 ’ Becutado
| 4
107
L / Planificado
0 +— /

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No ha habido acciones programadas de entrega para los meses de marzo y abril, el resultado del timestre

es la divulgacion de la oferta turistica a través de la distibucion de material impreso a 38 puntos de
interés.

» A3 - Desarrollo de Tecnologias

Los resultados de la meta: “Realizacion de al menos dos aplicaciones de promocion en el sitio Web en el
afio” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo

especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo analisis de
resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se esta trabajando en nuevas aplicaciones en la pagina web de la instituciéon en coordinacién con la
Gerencia de Mercadeo.
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> A4 - Programa Pueblos Encantadores.

Los resultados de la meta: “Identificar el potencial turistico y la singularidad de al menos un municipio, a
través de la elaboraciéon de un informe del mismo, durante el primer semestre del afio.” son medidos de
manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma
grafica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El informe con la identificacién del potencial turistico esta en elaboracién.

» A5 - Divulgacion y Fortalecimiento del RNT y empresas inscritas

Los resultados de la meta: “Fortalecer la inscripcion de la oferta turistica en el pais a través del registro de
40 empresas nuevas anualmente” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable graficamente de forma mensual, a continuaciéon se presenta un grafico de seguimiento y el
respectivo analisis de resultados.

Tabla de Datos 2015

A5 Divulgacion y Fortalecimiento No. de Empresas

Nuevas Inscritas Porcentual | Numérico

del RNT y Empresas Inscritas Planificadas anuales

por inscribir al
finalizar el afio 50% 20

Inscritas al segundo
bimestre 50% 20

50.00% 50.00%

Total 100% 40

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el caso del RNT, la meta se mide anualmente. Para los dos meses (Marzo y Abril) se cuenta con 10
empresas nuevas inscritas Unicamente para el mes de marzo, para abril no se registraron nuevas,
obteniendo paralos dos meses un 25 % de la meta total que son 40 nuevas.
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> A6 — Fortalecimiento a los Comités de Desarrollo Turistico

Los resultados de la meta: “Alcanzar al menos un promedio del 88% de satisfaccion al cliente en los
encuentros de CDT realizados en el afio” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo analisis de
resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los encuentros de CDT estan planificados realizarse hasta mayo.

» A7 - Programa de Asistencia al Turista (Proasistur)

Los resultados de la meta: “Incremento de al menos el 3% de la afluencia turistica con relacion al afio
anterior en las tres temporadas vacacionales” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo analisis de
resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se realiz6 por los CAT el primer sondeo en vacaciones de Semana Santa, obteniendo un estimado de
visitacion a los CAT y Area de acciéon (localizacion teritorial de cada CAT) de 321,826 turistas,
incrementando 36,153 turistas con relaciéon al afio pasado, esto representa un incremento del 12.66 % de
atencion realizada por los CAT.
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