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1. Objetivo:
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Consolidar y verificar el seguimiento y medicién de los objetivos y metas del Plan Operativo Anuall
(POA), con base en la informacidon que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la

Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visidbn Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacién
en detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que

se implementan afo con ano con un estilo de Gestidn participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacién que cada gerencia y unidad
envia a la Gerencia de Planificacion, hasta culminar en la consolidacion de la medicidon de los

objetivos y metas de los POA para el periodo Julio - Agosto 2015.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCIE:

® La Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de
Planificacion, consolidard y verificard el seguimiento y medicidon de los objetivos y metas del
Plan Operatfivo Anual, con base en la informacién que cada gerencia y unidad de

CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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MITUR realizé la Feria del Turismo y Viajes
Expo Vacaciones

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn; El Presidente de Expo
Vacaciones, Ing. Edgardo Contreras y el
Presidente de la Cdmara Salvadorena de
Turismo, Lic. Roberto  Calderédn en
conferencia de prensa dieron a conocer los
detalles del décimo segunda edicién de
Expo Vacaciones 2015 el pasado 7 de julio.

Segun explicaron las autoridades serdn mds
de 160 profesionales de furismo nacional e
internacional que estardn presente en una
de las ferias de turismo mds importante de la
region Centroamericana.

Por 12° ano consecutivo, mds de 160
profesionales de furismo nacional e
internacional  atendieron a miles de
salvadorenos en el evento turistico
denominado Expo Vacaciones, una feria de
turismo de vacaciones y recreacion abierta
al 100% al publico salvadoreno. En ella el
puUblico directamente se informé con los
empresarios turisticos, acerca de la gran
variedad de destinos, lugares y servicios
turisticos, haciendo sus reservaciones para su
préxima vacacion a precios de feria.

El publico salvadoreno, tuvo la oportunidad
de enconftrar en un solo lugar toda la gama
de opciones que este fipo de evento le
ofrece. Pues para ello usualmente tendria
que recorrer un buen niUmero de comercios
y agencias que probablemente aun asi, no
lograria obtener un abanico de tan variadas
y atractivas ofertas, ademds de forma
directa con el propio prestador de servicios.

El ano pasado acudieron a  Expo
Vacaciones mds de 7,000 personas en tan
solo 2 dias que dura el evento y se esperd
que este ano volviera a lograr a superar esa
cifra. Expo Vacaciones se redlizd en el
Pabelldn Internacional N°1  del Centro
Internacional de Ferias y Convenciones de El
Salvador, CIFCO, los dias sdbado 11 vy
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domingo 12 de julio estuvieron abiertos al
pUblico de 9:00 am a 7:00 pm.

La enfrada al puUblico fue completamente
grafis y se dispuso de un amplio parqueo
interno para comodidad de los visitantes.

Turistas dejaron al pais $22.3 millones en
divisas durante Vacaciones Agostinas

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, dio a conocer en conferencia
de prensa las cifras que la Cartera de Estado
proyectd para la temporada vacacional de
agosto relacionada con el ingreso de turistas
internacionales y el flujo de divisas para el
pais el pasado 9 de julio.

Para las Vacaciones Agostinas, época
vacacional que la gozan especialmente los
capitalinos, se esperd un ingreso de $22.3
millones en concepto de divisas, un
crecimiento del 2.8 %, respecto al 2014,
estimando un gasto diario promedio de
$110.10 por turista con estadia promedio de
5.8 noches.

“Si comparamos los ingresos por furismo
desde 2009 al 2015, El Salvador ha duplicado
en seis anos las divisas (2009-$10.3 millones).
Lo anterior nos indica que el turismo en el
pais ha ido en constante crecimiento; y este
crecimiento va acompanado de nuevas
inversiones, mds empleo y mejor oferta de
servicios”, dijo el Lic. José Napoledn Duarte,
Ministro de Turismo.

Se estimd que de los 46,198 visitantes, unos
35,424 visitantes ingresaron al pais via
terrestre, representando un incremento de
2.02% respecto al ano 2014, mientras que via
aérea se estimd un crecimiento del 1.95%, es
decir, que 10,774 personas pudieron ingresar
por el aeropuerto Internacional Oscar
Arnulfo  Romero. El ano pasado 10,568
personas ingresaron por la terminal aérea.

Por su parte, el Ministro de Turismo destacd
gue en cuanto a la emisién de fturistas, es

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

Q I::;iNet ;


http://www.elsalvador.travel/

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 /2013

decir, aquellos salvadoreinos que saldrian del
pais a vacacionar, se estimd la cifra que
ascendiera a 39,048 personas, de los cuales
30,686 saldrian via terrestre y el resto, 8,362, lo
podrian hacer via aérea.

Por ser una temporada vacacional propia
de capitalinos, las autoridades de Turismo
esperaron que unos 111,772 salvadorenos
hicieran turismo interno. Las cifras revelan
que esto representaria un incremento de
11,000 personas respecto al ano anterior. La
ocupacién hotelera rondd entre el 50% a
53.6% en la zona costera del pais, mientras
que los hoteles de montana fue del 49% vy
55%.

Lanzan campana “En Agosto pasala Agusto”

Autoridades de la Corporacién Salvadorena
de Turismo y el Ministerio de Turismo, lanzaron
oficialmente el pasado 10 de julio la
campana publicitaria para incentivar a los
salvadorenos a realizar turismo y pernoctar
en los desfinos, en la que se muestra la
diversidad de la oferta turistica con la que
cuenta El Salvador.

La campana promociond las diferentes
actividades que se pueden desarrollar en
todos los puntos de interés turistico a nivel
nacional bajo una nueva plataforma de
oferta turistica Multidestinos.

La campana fue denominada “En agosto
pdsala a gusto”, que fue expuesta en los
principales medios de comunicaciéon masiva
tales como television, prensa escrita, radio,
muppies y medios digitales.

La campana publicitaria aparecié en los
medios de comunicacién de nuestro pais
desde el 9 de julio y concluird hasta el 9 de
agosto 2015. La inversibn aproximada de
esta iniciativa fue de $225 mil.

MITUR le aposté a la Calidad Turistica de El
Salvador
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El pasado 13 de julio, fueron acreditados 25
nuevos guias turisticos del departamento de
San Vicente, tras concluir el programa de
capacitaciones que tuvo una duracién de
fres meses, con el fin de fortalecer el
conocimiento profesional a los actores
ligados con el turismo.

Esta capacitacion se enmarca en el
Programa de Formacién Turistica de El
Salvador, eje estratégico de la nueva gestion
2014-2019, que busca fortalecer
turisticamente  la  gestibn  empresarial,
capacitar a la MIPYME y formar a guias
expertos en el ramo, a fin de mejorar su
competitividad en el pais.

Con esta iniciativa el Ministerio de Turismo, a
fravés de CORSATUR (Corporacion
Salvadorena de Turismo), busca vigorizar la
formacion profesional de los actores claves
qgue forman parte de la cadena productiva
del sector turismo en todo el pais, bagjo la
estrategia de potenciar dicha industria y
convertirla en un eje transversal de desarrollo
sostenible y de crecimiento econdmico
continuo para El Salvador.

Los nuevos guias pertenecen a los municipios
de Santiago Nonualco, Santa Maria Ostuma,
Cuyultitan, llobasco, Santa Cruz Michapa,
San Esteban Catarina, San Cayetano
Istepeque, San Pedo Perulapdn, San Vicente,
Cojutepeque, San Lorenzo, Apastepeque,
Tecoluca y Sensuntepeque, quienes
recibieron de manos del Ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn las
respectivas acreditaciones.

“Las exigencias de los turistas es cada vez
mayor, por lo que es importante aumentar la
calidad de los estdndares de servicios,
infraestructura y atencién al cliente. Por eso
estamos impulsando un programa especial
de capacitacidon del recurso humano
dedicado al turismo a fin de brindar servicios
de calidad y mejorar la competitividad de
nuestros destinos,” expresd el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte.
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La autbnoma proyecta que los municipios
cuenten con recurso humano capacitado
como Guias especidlizados en dreas locales,
con habilidades y destrezas enfocadas en la
atencién a los turistas asi como el dominio de
la informacidén histérica y cultural del pais. La
Inversion readlizada para  impulsar  esta
capacitacion asciende a $18,680.30.

El Salvador lideré proceso de integracion
turistica regional durante el préximo semestre

El pasado 14 de julio se realizd el traspaso de
la Presidencia Pro Témpore del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT) y la
Presidencia del Consejo Directivo de la
Agencia de Promocién Turistica de
Centroamérica (CATA) al Ministro de Turismo
de El Salvador, José Napoledn Duarte, de
manos de la Vice Ministra de Turismo de
Guatemala, Maruja Acevedo; mediante un
acto oficial readlizado en la Secretaria
General del Sistema de la Integraciéon
Centroamericana (SG-SICA), en el cudl
parficiparon los ministros de furismo de la
region; asi como la Secretaria General del
SICA, Victoria Marina de Avilés.

“Durante la Presidencia Pro Témpore de El
Salvador, estaremos dando seguimiento, con
el apoyo de la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana (SITCA), al Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
de Cenfroamérica 2014-2018, enfocando
nuestras acciones y actividades en tres de los
cinco pilares definidos por los Jefes de
Estado y de Gobierno del SICA en el 2010
para el relanzamiento de la Integraciéon
Cenfroamericana; estos son: Seguridad
Turistica, Turismo y Cambio Climdtico y la

Infegracion  Econdémica;  priorizando  la
Seguridad Turistica”, expresé el Ministro
Duarte.

“El turismo para los Paises Miembros del
Sistema de la Integracién Centroamericana
es considerado como una de las principales
actividades econdmicas, al ser una
importante  fuente de generacion de
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empleos y divisas, constituyendo un motor de
desarrollo que contribuye al alivio de la
pobreza y a mejora de la calidad de vida de
nuestra poblacién”, agrego.

El actual Presidente Pro Témpore del CCT
recordd el elevado potencial que posee el
turismo en la lucha confra la pobreza en los
paises de la regién, sehalando que
solamente en el ano 2014, el furismo
aumentd del 5.5% en términos de llegadas
de turistas alcanzando los 9.59 millones de
turistas, es decir 504,749 turistas mds que en el
2013.

Hotel Boutique SAL Y LUZ abrié sus puertas en
El Salvador para los gustos mds exclusivos

Un lugar moderno, contempordneo, mezcla
de naturaleza y buen gusto llamado Hotel
Boutique Sal y Luz inauguré sus instalaciones
el pasado 16 de julio en una de las zonas
mds céntricas de la ciudad capital de El
Salvador, San Salvador.

El proyecto inicié hace aproximadamente
un ano, cuando inversionistas Colombianos
con mds de dos décadas de experiencia en
Hoteleria y Turismo, le apuestan a su legado
familiar y crean un concepto Unico vy
moderno. Con una inversion aproximada de
$500,000.00, Sal y Luz genera actualmente 15
empleos fijos y tienen planes de expansidén a
3 anos para un Hotel de playa.

Sal y Luz cuenta con 7 diferentes ambientes
de lujo, donde se vive una experiencia de
encuentro con la paz interior, cada una con
un espacio diferente que te brinda una
experiencia acogedora y Unica. Sus
habitaciones: Cristal, Vida, Agua, Energiqa,
Armonia, Alegria y Paz evocan diferentes
sensaciones que rompen los esquemas de lo
fradicional. Las tarifas de apertura oscilan
entre los $130.00 y $190.00. Asi mismo el Hotel
cuenta con Le Petit Spa, un espacio de
relajacion equipado con una sauna de lujo.

El Restaurante AMAR estd abierto para los
amantes de la buena gastronomia, cada
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platilo es preparado de manera especial
para los gustos mds exigentes por el Chef
Gustavo Ramos, de origen colombiano y con
experiencia en Hotfeles y Restaurantes de
Suramérica. Los ingredientes utilizados para
los platillos son obtfenidos de productores
salvadorenos e importados de la mds alta
calidad. Sus horarios al medio dia son de
12:00 a 3:00 p.m. y por las noches a las 6:30
p.m.y 8:30 p.m.

Durante la inauguracién del Hotel Boutique
Sal 'y Luz estuvieron presentes el Presidente de
PROESA Lic. Sigfrido Reyes y el Ministro de
Turismo Lic. José Napoledn Duarte, quienes
junto con los inversionistas Colombianos
realizaron el corte de cinta oficial y un
recorrido por las instalaciones del lugar.

MITUR y MARN lanzaron lineamientos de
gobernanza y gestion del turismo sostenible
en la zona costero marina

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn vy la Ministra de Medio
Ambiente y Recursos Nafurales, Licda. Lina
Pohl, lanzaron oficialmente el pasado 22 de
julio los lineamientos del Plan de Gobernanza
y gestion del Turismo sostenible en la zona
Costero Marina de El Salvador, el cuadl
pretende facilitar y promover las condiciones
de inversion en el sector, fortaleciendo los
mecanismos de articulacion y Gobernanza
en dicha zona.

“El reto que tenemos como pueblo
salvadoreno, es sumarnos al esfuerzo de
construir un pais turistico préspero, educado y
seguro, que exprese la identidad
salvadorena y aproveche de Ila mejor
manera  sus recursos para hacer de E
Salvador un modelo de desarrollo turistico
sustentable reconocido en la regién y el
mundo, por su enfoque basado en el buen
vivir’, dijo Duarte ftitular de la Cartera de
Turismo.

El  funcionario  anfadi® que  dichos
lineamientos servirdn de base para el
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proyecto de $25 millones, provenientes del
Banco Interamericano de Desarrollo a
desarrollarse en la misma zona. El proyecto se
realizd a través del Fondo Global para el
Medio Ambiente (GEF) a través del Programa
de la Naciones Unidas para el Desarrollo en El
Salvador.

Segun explicé el Ministro de Turismo, el
documento  genera  propuestas  para
incrementar la equidad vy la calidad de los
mecanismos de gobernanza para la gestion
de las dreas costeras y marinas de El
Salvador, que sienten precedentes para la
sustentabilidad a nivel regional y mundial.

“El documento analiza el contexto y las
tendencias del turismo sustentables en
términos globales, regionales, nacionales vy
locales para promover el furismo sostenible e
identifican el enfoque de desarrollo
sustentable de acuerdo con las iniciativas de
los Ministerios de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y de Turismo, al tiempo que
propone lineamientos e identifican
mecanismos para mejorar la gestion del
turismo sostenible y su operacion”, agregd el
funcionario.

MITUR impulsé turismo deportivo en punta
roca con campeonato femenino de surf

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, junto al Alcalde del Puerto de La
Libertad, Javier Jiménez y el Presidente de la
World Surf League, Alfredo Martinez, dieron a
conocer el pasado 23 de julio los detalles del
primer Campeonato Femenino denominado
“Copa El Salvador Impressive QS seis estrellas”,
desarrollados del 6 al 9 de agosto en Punta
Roca, La Libertad.

El evento formo parte de la estrategia del
Ministerio de Turismo para promover a El
Salvador como un destino de calidad mundial
para la prdctica de surf, asi como generar las
condiciones de desarrollo econdémico y local
de la zona a través del flujo masivo de turistas
nacionales e internacionales.
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“El Salvador ha demostrado su potencial en la
organizacién de eventos internacionales de
surf, logistica que se complementa con los
excelentes escenarios que poseemos como lo
es la Playa Punta Roca. Nuestro principal
objetivo es promover el turismo deportivo vy
motivar que mds turistas internacionales visiten
El Salvador dejando asi ingresos econdmicos
importantes al pais”, expresd el Titular de
Turismo, durante la conferencia de prensa.

El campeonato es considerado 6 estrellas,
debido a que la bolsa de premios ronda los
$40,000. De acuerdo al representante de World
Surf League, mds de 80 atletas participaron en
el evento que prometié un gran espectdculo. El
campeonato que se desarrollé en nuestro pais,
contd con participantes provenientes de
Suramérica como Pery, Brasil, Francia, Japdn,
Estados Unidos, entre otros paises, sin dejar de
lado El Salvador.

El Ministro de Turismo, destacd que El Salvador
ha sido considerado por organizaciones
internacionales como uno de los 10 mejores
destinos de Latinoamérica para la prdctica
del surf, por sus imponentes olas. El evento fue
fransmifido por cadenas infernacionales como
Fox y Space, se estimd que mds de 5 millones
de personas siguieron el evento a nivel
mundial. La inversién para la realizacién del
evento asciende a $200, 000.

Ministerio de turismo y empresarios realizaron
caravana turistica en estados unidos

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn junto a una delegacion de
empresarios salvadorenos, iniciaron una
jornada de encuentros y reuniones uno a
uno con mayoristas y representantes de
agencia de vigje en Estados Unidos, en el
marco de una estrategia denominada
“Caravana turistica”, misma que se
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desarrollé en diferentes ciudades incluyendo
San Francisco, Los Angeles y Seattle, del 28 all
30 de julio.

“El  objetivo es desamollar reuniones
mulfilaterales y bilaterales con el objeto de
hacer negocios, es decir el empresario va a
hacer negocios, €s un mecanismo para
promocionar y vender, y en esa direccion los
empresarios tienen contacto con todos los
tour operadores quizds mds estratégicos que
hay en estos Estados, por eso viajamos a San
Francisco, ahi vamos a tener varias
presentaciones, vamos a recibir a los four
operadores de esa zona de San Francisco, al
mismo tiempo sostendré reuniones que van a
estar ligadas con el consulado de la
Embajada”, expresd el funcionario.

Durante tfres dias la delegacion liderada por
el Ministro de Turismo y ocho empresarios
salvadorefos promocioné a El Salvador
como un destino de calidad mundial;
buscaron principalmente posicionar nuestro
pais dando a conocer la oferta turistica para
diferentes tipos de mercado asi como sus
productos y servicios, a través de la marca
destino.

Duarte destacd que esta misma iniciativa se
desarrollard en septiembre en otras ftres
ciudades de los Estados Unidos, y en octubre
en Monftreal, Canadd. Para las autoridades
del Ministerio de Turismo y la Corporacion
Salvadorena de Turismo la representaciéon del
mercado Estadounidense es muy importante,
de acuerdo al levantamiento del perfil del
turista residentes en Estados Unidos, el 33.5%
de estos turistas tienen ingresos anuales arriba
de $18,001 y el principal motivo de llegada a
El Salvador fue para visitar amigos o
familiares.
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Tour de pesca artesanal, nueva apuesta del
MITUR en la zona oriental

El Ministerio de Turismo, a través de la
Corporacion Salvadorena de Turismo junto a
otras instituciones, lanzd un nuevo producto
turistico para fortalecer la afluencia de
visitantes a la zona oriental del pais, el pasado
13 de agosto.

El tour es el resulfado de un convenio
interinstifucional enfre  MARN, PNUD-GEF vy
MITUR con el objetivo de impulsar el desarrollo
econdmico y local mediante la conservacion
y proteccién de los recursos naturales, en este
caso en la zona costero Marino.

Se frata del nuevo “Tour de pesca artesanal”,
el cual se desarrollé en dos zonas del oriente
del pais: Bahia de lJiquilisco y El Golfo de
Fonseca, donde los furistas podrdn observar y
vivir la experiencia de la pesca.

El Tour de pesca artesanal se desarrollé en la
Bahia de lJiquilisco, en el departamento de
Usulutdan, los asistentes pudieron recorrer los
canales de la Reserva de Bidsfera Xirivaltique,
el bosque salado mds grande de El Salvador y
el Estero San Sebastidn, punto de pesca para
quienes inician en este deporte, amateurs.

Los visitantes abordaron una lancha con su
respectivo equipaje de pesca y seguridad en
el Puerto Parada, internarse por sus amplios
canales y pescar frente a los manglares 6
desplazarse entre 8 a 10 millas nduticas y
hacerlo sobre un pecio (barco naufragado),
que dadlberga bancos de peces en
abundancia, lo que garantiza adrenalina pura
en la “lucha” por la captura de estos.

En la segunda opcidn, en el Golfo de Fonseca,
La Unidn, los turistas abordaron en el muelle
municipal de La Unién, ambos lugares con
previo aviso para que los locales se
encarguen de hacer de su estadia, una
verdadera y emocionante pesca, algunos de
las zonas especificas a recorrer son:

v' Zacdtillo, punto de pesca frente a la
isla  Zacatillo, para principiantes y
amateurs.
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v Frente a Puerto Corsain, punto para
principiantes.

v Los Acantilados, punto de pesca para
deportistas de pesca avanzada.

En estos dos impresionantes cuerpos de agua,
los lugarenos llevaron sobre sus aguas, hasta
encontrarse con arrecifes naturales que
permiten la pesca amigable con este medio
natural.

Los turistas que desearon vivir esta experiencia,
pudieron contar con guias y pescadores
debidamente capacitados para ofrecer dicho
producto turistico, ademds no se tuvieron que
preocupar por el equipo de pesca, ya que
ademds de la experiencia, los lugarenos
ofrecieron el equipo de pesca con sus
carnadas y el equipo de seguridad necesario
para su comodidad.

El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo financié unos $60 mil en equipo de
kayaks, chalecos salvavidas, hieleras, plomo
en barras, anzuelos e hilo de pesca que fueron
enfregado a lugarenos que implementaron
dicho tour.

El proyecto buscd hacer un uso sostenible de
los recursos naturales, incluir a actores locales,
gremiales y municipalidades.

El “Tour de pesca artesanal”, fue ofrecido por
operadores locales de ambas zonas y por 15
empresas turisticas entre ellos: Akwaterra, C vy
N Turismo y convenciones, El Salvador Bike
Tours- Bike a Tour, El Salvador Xpedition,
Explore El Salvador, Eco Mayan Tours,
Independiente, Julio’s Tours, La Casa de La
Abuela, La Ruta del Guerrillero, Mayan
Escapes / DMC, Suchitoto Tours, Talapo Viagjero
Tours y Tour bus ES SA de CV.

MITUR destacé inversion pUblica en
proyectos turisticos e impacto econémico

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, junto a las autoridades de la
Corporacion Salvadorena de Turismo
(CORSATUR) y del Instituto Salvadoreno de
Turismo  (ISTU) presentaron a instituciones
privadas, publicas, sector privado y actores
vinculados al sector turistico y ciudadania, su
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Informe  de Rendicién de  Cuentas
correspondiente al periodo de Junio 2014 a
Mayo 2015, como parte de la cultura de
fransparencia y honestidad que impulsa el
Gobierno de El Salvador.

Durante su intervencién el funcionario destacd
qgue durante el periodo en mencidon el
Ministerio de Turismo ha declarado 5 Proyectos
de Interés Turisticos Nacional, vinculados con
el rubro de alimentacién y alojamiento, la
inversibn de dichos proyectos cercanos a los
$3 millones. Actualmente el MITUR evalia 5
nuevos proyectos que superan los $29 millones
en inversiones para el sector turistico, estos
generarian unos 300 empleos directos.

En cuanto a la inversion publica, el Ministro
Duarte anuncié que en los proximos meses se
invertirdn mds de $3 millones en los parques
recreatfivos, asi mismo se ejecutardn vy
entregardn obras de infraestructura turistica y
senalizacién en municipios como Suchitoto, La
Palma y Conchaguita, la inversion asciende a
$163,000.

El funcionario resalté ademds que el Turismo
fiene un impacto considerable en la
economia de El Salvador, esto se ve reflejado
en la incidencia que tiene el rubro en el
Producto Interno Bruto del pais que es del
4.4%, segun datos del Banco Central de
Reserva.

En ofro orden, destacd que la estrategia
territorial del programa Pueblos Vivos, impactd
positivamente en el desarrollo social de los
municipios a través de la puesta en valor
turistico del 96% de los mismos, es decir 252
municipios, a fravés de la inscripcién al
programa demostrando la confianza en el
rubro para el desarrollo humano y generadora
de empleo por medio de los micro y pequenos
empresarios.

MITUR y empresarios salvadorenos
promovieron turismo de reuniones en
México

Una delegacidon de empresarios salvadorenos
promociond los atractivos turisticos que tiene
nuestro pais con el fin de posicionarlo como
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destino en el segmento de convenciones,
incentivos y eventos en la Feria ICOMEX, que
se desarrolld en México el pasado 25 de
agosto.

Empresarios de Hotel Decameron,
Salvadorean Tours, CIFCO y Hotel Mirador
Plaza buscan que los asistentes a la feria
conozcan la capacidad, ventgjas y oferta
que El Salvador tiene para las necesidades de
este nicho de mercado.

“El Salvador ha probado tener la capacidad
para albergar eventos internacionales de gran
relevancia en los Ultimos anos, como lo fue
Routes Americas, Congreso Rotario, Congreso
Avicola, demostrando que cuenta con la
infraestructura adecuada y con profesionales
alfamente capacitados para ello”, dijo el
Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn.

Ese mismo dia la delegaciéon dio informacién
actualizada, veraz y concisa a los asistentes a
ICOMEX, feria que figura como la plataforma
que une a los expertos en Turismo de
Reuniones con los principales compradores
del sector MICE (Meetings, Incenfives,
Conferences and Events) para generar
networking y el cierre de nuevos negocios.

ICOMEX reUne a expositores y compradores
de México y el resto del mundo, para hacer

negocios y conocer las tendencias del
mercado. Denfro de los expositores se
encuentran  profesionales de burdés de

convenciones, ministerios de furismo, cenfros
de convenciones, salones para eventos,
organizadores y operadores de eventos,
agencias de viajes corporativos, hoteles,
descuentos corporativos, programas de
lealtad, operadores de tours, renta de autos y
limusinas, lineas aéreas y meeting planners,
entre otros.

Municipios de Pueblos Vivos lanzaron
circuito turistico Senderos de la Cumbre

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn junto a los alcaldes de Jayaque,
Sacacoyo, Talnigue, Comasagua y Coldn,
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lanzaron el pasado 25 de agosto, el Circuito
Turistico  denominado  “Senderos de la
Cumbre”, iniciativa con la promueven dichos
destinos en el marco de Pueblos Vivos
Multidestinos 2015.

Los municipios que conforman el circuito estdn
situados sobre la Cordillera del Bdlsamo, y
cuentan con una frayectoria de frabagjo
integrado a través de las oficinas de la Micro
region del bdlsamo (MREB).

“Estamos satisfechos con la respuesta de los
municipios quienes han demostrado el trabajo
en equipo, sin importar banderas politicas,
para construir 53 nuevos circuitos turisticos;
apostandole al desarrollo econdémico y local a
través del turismo”, expresé el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn.

Este ano, el Ministerio de Turismo lanzé el
programa Pueblos Vivos bajo un enfoque
denominado “Producto Mullidestino”, que
busca fortalecer el diseno y posicionamiento
de circuitos y rutas turisticas, bajo una nueva
plataforma basada en cuatro pilares: furismo,
innovacion, conectividad y asociatividad.

El reto es responder a las motivaciones de los
diferentes segmentos de mercado que
demandan turismo en el pais, mostrando
municipios organizados por circuitos, desde los
cuales se pueda apreciar una oferta
integrada, a fin de constituir las regiones como
Producto Multidestinos, obteniendo asi un
producto por zona: occidente, central y
oriente.

Este ano, 252 municipios se inscribieron al
programa de Pueblos Vivos, es decir una
participacion de los 90% del total de
municipios de todo el pais, comprometidos
con el desarrollo de la oferta turistica e
incentivar el turismo interno. En el ano 2014,
fueron 235 municipios los inscritos.
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Municipios lanzaron circuito turistico Camino
de Arte y Tradiciones

El pasado 27 de agosto, el Ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn junto a
alcaldes de los municipios de San Vicente,
Apastepeque y San Cayetano Istepeque,
dieron a conocer el Circuito Turistico
denominado “Camino de Arte y Tradiciones”,
bajo el slogan “Uniendo nuestros pueblos” .

El circuito denominado Caminos de Arte y
Tradiciones contd con San Vicente como
municipio ancla, el cual dispone de una
mayor capacidad instalada (planta turistica)
para brindar servicios a los furistas, una mayor
visitacion y experiencia en el desarrollo de
actividades turisticas: Festivales
Gastrondmicos, City Tour, Festival del Camote,
enfre ofros. Por su parte, Apastepeque y San

Cayetano Istepeque, municipios vecinos
complementan la oferta turisticas, como
municipios antenas, en los que el turista

conoce una gama de opciones turisticas
inftegradas con fuerte componente cultural e
histérico.

Gracias al nuevo enfoque de Pueblos Vivos,
los turistas han visitado municipios organizados
por circuitos, obfeniendo un producto por
zona: occidente, central, paracentral vy
oriente.

Se cuenta la participacion del 96.2% a nivel
nacional, lo que equivale a 252 municipios
distribuidos en 53 circuitos turisticos (8 de
occidente- 15 de la zona central- 12 de la
paracentral y 18 de oriente).

El 100% del departamento de San Vicente estd
organizado en 3 circuitos: 1 compuesto por 3
municipios y los ofros 2 circuitos por seis
municipios (en uno participan 2 del
departamento de La Paz: Mercedes La Ceiba
y Jerusalén).

Este ano, se estd trabojando en un Plan
Maestro para la Micro Regidon del Valle de
Jiboa, siendo 15 los municipios beneficiados;
todo esto en coordinacién con la FUNDE
(Fundacién Nacional para el Desarrollo) vy
MIJIBOA (Asociacién del Valle de Jiboa). Este
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plan se tiene planificado presentar a principios
de diciembre 2015.

MITUR fortalecio formacion del recurso
humano dedicado al turismo

El Ministerio de Turismo a fravés de la
Corporacion Salvadoreia de Turismo acreditd
a 20 nuevos guias turisticos locales y otros 50
en el curso de inglés, todos provenientes de la
zona oriental del pais, como parte del
proyecto estratégico del Gobierno para
mejorar la competitividad de los servicios
turisticos el pasado 28 de agosto.

Los graduados, pertenecen a los municipios
de San Miguel, Chirlagua, Jiguilisco,
Pasaquina, Conchagua, La Unién, Meanguera
(El Mozote), Perquin, Yayantique, Intipucd y El
Carmen. El programa de capacitaciones fuvo
una duracién de tres meses.

Con esta iniciativa se fortalece la formacién
profesional de los actores claves del sector,
que forman parte de la cadena productiva
de turismo en todo el pais, bajo la estrategia
de potenciar la industria y convertirla en un gje
fransversal de desarrollo sostenible y de
crecimiento econdmico continuo para El
Salvador.

“Este distintivo que reciben esta manana es
muy importante porque los valida como
persona capacitada y autorizada por el
Ministerio de Turismo para ejercer su funcidon
como guias turisticos Locales. Esto revierte de
confianza al turista a la hora que lo contrata, y
eso es lo que gueremos lograr”, expresd el
Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte.
El funcionario agregd que en los Ultimos anos,
se han capacitado a mds de 270 guias
turisticos, como parte del objetivo estratégico
ligado a la estimulacion de iniciativas para
mejorar el servicio a los turistas.

El objetivo de MITUR es que, los municipios
cuenten con recurso humano capacitado
como Guias Locales, con habilidades vy
destrezas enfocadas en la atencidon a los
visitantes, asi como el dominio de la
informacion histérica y cultural del pais.

*

uep! .

VIVO

€L Salvador

MITUR lanzé campana internacional: “El
secreto mejor guardado”

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn junto a las autoridades de la
Corporacion Salvadorenna de Turismo lanzaron
oficialmente la campana publicitaria
internacional denominada “El secreto mejor
guardado”, con el objetivo de enviar un
mensaje positivo de El Salvador a mercados
claves en la emisién de turistas el pasado 31
de agosto.

Un pais cercano con sus visitantes, anfitrion por
excelencia y autentico fue el mensaje central
de la campana publicitaria.

La campana fue destinada a los paises de
Estados Unidos y Canadd, misma que destacd
el senfimienfo de  descubrimiento vy
apreciaciéon de un destino impresionante,

resalfando la variedad de lugares vy
experiencias en el territorio: Playa, lagos,
aventura y diversion.

De esta manera, se instd a los turistas

norteamericanos a descubrir un pais diferente.
La campana ademds, motivd a que
conozcan otros destinos de nuestro pais
destacando la  oferta  turistica como
restaurantes, hoteles, tours.

“El objetivo de esta campana es destacar a El
Salvador como un destino por descubrir con
lugares Unicos, cercanos, con mucha
aventura vy diversion. Convertir la marca
turistica pais en una marca experiencial vy
darle énfasis a elementos que puedan ser
diferenciadores de ofros destinos”, dijo el
Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
en conferencia de prensa.

El funcionario agregé que la campana fue
dirigida a hombres y mujeres de 18 anos en
adelante, que planifcan en grupo vy
aprovecha la temporada de vacaciones,
dispuestos a aventurarse y divertirse, en busca
de destinos cercanos y familiares. Asi como
también hombres y mujeres de negocios, que
poseen un poder adquisitivo medio y que su
gasto promedio es considerable y favor de la
economia del pais
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6. Informacién clave por Areas de Gestién, Seguimiento y Medicién
de los Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su
respectivo andlisis de resultados.

PRESIDENCIA

Unidad organizafiva que fiene como obijefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econémico.

Presidencia, como unidad estratégica, con un desempeno encaminado al buen funcionamiento
institucional, tiene entre sus funciones: Velar por la ejecucién de las resoluciones de la Junta Directiva;
Ejercer la representacién judicial y extrajudicial de la Corporacién; Nombrar a Gerentes y demds
personal, pudiendo delegar esta funcién en el Gerente General; Estudiar y revisar en coordinacién con
el Gerente General, o quien haga las veces de éste, los asuntos que deba conocer la Junta Directiva y
someter oportunamente a consideracién; Ejercer aftribuciones y facultades que le corresponden
conforme a la Ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR; Gestionar
adlianzas estratégicas para lograr los objetivos institucionales; Representar a la Institucion dentfro y fuera
del pais para el desarrollo del sector turismo; Velar por la gobernanza institucional con relacién a la
Junta Directiva; y Velar por el cumplimiento de la normativa, a través de la Gerencia General y auditoria
interna.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia para conocer el
marco en el cual deberd desarrollarse cada actividad operativamente durante el ano, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos fipos de mediciones:

a) Medicidon estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucidon de Gestidn y Gobernanza
Turistica para posicionar al pais como un destino turistico sostenible y competitivo; y

b) Medicién operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicidn estratégica se especifica que Presidencia logra como metas, realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecucion de
proyectos trascendentales de la institucidn, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finaimente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa, a continuacién se presenta en forma grdfica su seguimiento.
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La meta es: “Realizar reuniones mensuales para definir lineamientos estratégicos y toma de decisiones
de la Corporacién”, el periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es mensual, a
continuacién se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos de la operatividad de la

macroactividad en cuestion:

A1 Reuniones de Junta

L] »
Directiva
1
P e
LT _—
0. J|r | .
06 'Jf o = Planificado
04 \’" _ _ Eecutado
0.2 'ﬁ Fjecutado
0+ -
—— Planificado
Julio
Agosto

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se cumple con la planificacion establecida de forma bimensual

> A2 - Misiones Oficiales:

Tabla de Datos

2015

NUmero de
Reuniones

Julio Agosto

Planificado

Ejecutado

La meta es: “Representar al pais internacionalmente en eventos y actividades relacionadas al turismo”,
el periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es anual, a continuacién se presenta
un grdfico de seguimiento a los resultados de la operatividad de la macroactividad en andlisis.

A2 Misiones Oficiales

Redlizado,
33.33%

B Programadao,
86.67%

Tabla de Datos 2015

No. de Misiones

Oficiales Porcentual | Numérico
Programadas por

realizar 66.67% 4
Realizadas al

cuarto bimestre 33.33% 2
Total 100.00% 6
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No hubo misiones oficiales en el bimestre en andlisis.

> A3 - Asesoria Juridica

La meta es: “Alcanzar las finalidades institucionales en base a la constitucién de la Republica de El
Salvador y el marco normativo legal vigente”, el periodo de medicidn del indicador correspondiente a
esta meta es mensual, por lo que su rendimiento es comparable grdficamente mes a mes, a
continuacién se presenta un grafico comparativo.

, 7 qe Tabla de Datos 2015
A3 Asesoria Juridica oo de
Asesorias Juridicas Julio Agosto
- h Planificado 1 1
! T - Ejecutado 1 1
0.8 l| -
|
0.6 - S
-I ® Planificado
0.4 .l — Eecutado
0.2 T
T S Eecutado
/’/
0 Plonificado
Julio I
Agosto

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se recibid asesoria en cada uno de los meses descritos.

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, realizando la labor con plena conciencia y
aprovechando al mdaximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad, con el criterio de
austeridad.
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GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que tfiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econdmico, responsable de Planificar,
dirigir, organizar y controlar las acciones estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de
propiciar el correcto funcionamiento de todas las dependencias, por medio del uso adecuado vy
eficiente de los recursos institucionales, a efecto que se cumplan los planes.

Gerencia General, como una unidad estratégica, cumple con las funciones de Revisar en coordinacién
con la Presidencia, los asuntos estratégicos que deba conocer la Junta Directiva y someterlos
oportunamente a su consideracidon; Administrar eficienfemente el funcionamiento estratégico vy
operativo de la Corporacion; Asegurar el cumplimiento de las decisiones de Presidencia y/o Junta
Directiva, en las dependencias bajo su cargo; Evaluar los avances, seguimientos y resulfados obtenidos
por cada una de las gerencias y unidades de CORSATUR, a efecto de establecer las medidas o
acciones a implementar para su desarrollo o correccidn, y someterlas a la aprobacién de la Presidencia
y Junta Directiva de CORSATUR; Representar a la Presidencia de CORSATUR en actfos o eventos
institucionales cuando sea delegado; y Ejercer todas las demds atribuciones y facultades que le
corresponden, conforme a la ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR.-

La Gerencia General cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento que se convierte
en una guia importante para conocer el marco en el cual deberdn desarrollarse cada actividad
operafivamente durante el ano, con macroactividades relacionadas a misiones oficiales vy
administracién institucional, permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicién estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de Mejorar el desempeno institucional; y

b) Medicién operativa, basada en las macroactividades planteadas en el POA.

En cuanto a la medicidn estratégica, se especifica que Gerencia General propone como metas: Velar
por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel institucional que nos de los reglamentos que rigen
CORSATUR a través del andlisis de informes recibidos, Dar cumplimiento semestraimente a todas las
misiones que sean delegadas por el Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR, Fortalecer las
herramientas de trabajo para un mejor desempeno en la Gestion Administrativa y Lograr anualmente al
menos un curso de capacitacién especializada, para un mejor desempeno en la Gestion Administrativa

Adicionalmente, a través de la ejecuciéon de las resoluciones de la Junta Directiva, de participar y/o
representar a Presidencia en misiones oficiales, actos o eventos instituciones cuando sea delegado por
la Junta Directiva o el Director Presidente y ejercer las afribuciones y facultades que le corresponden,
conforme a la Ley de CORSATUR y a las Normas Técnicas de Control Interno, a través de planificar,
dirigir y controlar las acciones técnicas administrativas y operativas de CORSATUR.

En cuanto a la medicién operativa, a continuacion se presenta en forma gréfica el seguimiento:
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> A1 - Seguimiento a los Programas Estratégicos de CORSATUR:

En seguimiento y medicion a la meta: “Velar por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel
institucional que nos de los reglamentos que rigen CORSATUR a través del andlisis de informes recibidos”,
a continuacion se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos en el periodo: Mayo-Junio
2015 con su respectivo andlisis de resultados.

.. Tabla de Datos 2015
A1 Seguimiento a los programas NOmero de
2t Inf Juli A t
estrategicos de CORSATUR duslile - SRRl
Programados a
o recibir 3 2
- 3 T Recibidos ] 1
3 1| — % de ejecucion 33.33% 50.00%
25+ -
2 T| —
| g ~ m Programados a recibir
15 +
| ) Recibidos
1+
0.5 J|, Recibidos
0 ¥— _ Programados a recibir
Julio T
Agosto
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de informes Julio Agosto Bimestre
Planificados 3 2 5
Recibidos 1 1 2
Porcentaje de Cumplimiento 33.33% 50% 40%

En seguimiento los informes faltantes.

> A2 - Misiones Oficiales

En seguimiento y medicién a la meta: “Dar cumplimiento semestralmente a todas las misiones que sean
delegadas por el Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR" se presenta el respectivo andlisis
de resultados para el periodo Julio — Agosto 2015.

Andilisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Al evalUa el semestre, se verifico que no ha sido delegado misién oficial.
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> A3 - Adquisicion de Papeleria y Equipo
En seguimiento y medicion a la meta: “Fortalecer las herramientas de trabajo para un mejor desempeno

en la Gestion Administrativa” se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Julio —
Agosto 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En cumplimiento a la Politica de Ahorro y Austeridad, no se realizaran ninguna compra este ano.

> A4 - Gestion de Capacitaciones a Nivel Gerencial

En seguimiento y medicién a la meta: “Lograr anualmente al menos un curso de capacitacion
especializada, para un mejor desempeno en la Gestién Administrativa” se presenta el respectivo andlisis
de resultados para el periodo Julio — Agosto 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Este indicador se evalla anualmente y a la fecha no se ha desarrollado capacitaciéon especializada.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Objetivo: Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para dinamizar el sector
turistico y coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones Publicas que realiza CORSATUR ante la
opinidn publica, a fravés del contacto con los medios de comunicacidn social y relaciones publicas, a fin
de posicionar y garantizar la sostenibilidad de la imagen institucional.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas de las macroactividades de la Unidad
de Comunicaciones y Relaciones PUblicas:

> A1l - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

En seguimiento y medicién a la meta: “Dar a conocer en forma oportuna a los medios de comunicacién
social los logros realizados por CORSATUR y a la ciudadania en general, por medio de la entrega de los 2
documentos: Rendicion de cuentas y Memoria de Labores” se presenta el respectivo andlisis de resultados
para el periodo Julio — Agosto 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En junio se realizd la entrega del informe de Memoria de Labores y en agosto se realizé la presentacion y
entrega del informe de Rendicion de Cuentas, concluyendo con la presentacion de los dos documentos
para el cumplimiento del 100% de la meta de dicha macroactividad.

> A2 - Promover coberturas periédicas de la gestion institucional a nivel internacional

En seguimiento y medicién a la meta: “Dar a conocer el frabajo de promocién del pais en los mercados
internacionales oportunamente, a través de la publicacion de al menos 15 comunicados anuales” se
presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Julio — Agosto 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Entre julio y agosto, se han realizado 15 comunicados de prensa, superando la meta establecida, a la
fecha se ha contabilizado la publicaciéon de 79 comunicados superando la meta establecida.

> A3 - Eventos PUblicos Institucionales

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Informar a los
medios de comunicacion social sobre los proyectos y logros de CORSATUR, a través de la realizacion de 2
eventos anuales de impacto (Rendicion de Cuentas y Premio nacional de Turismo), al menos 4
conferencias de prensa en el aiio y 1 boletin institucional mensual” con su respectivo andlisis de resultados.

Indicador:
(# de documentos entregados / # de documentos planificados ) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En agosto se realizé la entrega del informe de Rendicién de Cuentas, quedando pendiente la realizaciéon
del Premio Nacional de Turismo 2015, el cual se tiene planificado para Septiembre.
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Indicador:
(# de conferencias de prensa redlizadas/# de conferencias de prensa planificadas)x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Durante el mes de julio se desarrollé la cuarta conferencia de prensa para brindar las proyecciones de
agosto 2015, alcanzando el 100% del cumplimiento de la meta establecida para dicha macroactividad.

Indicador:
(# de boletines institucionales publicados/ # de boletines planificados) x100

- . . Tabla de Datos 2015
A3 Eventos Publicos Institucionales No. de bolefines
instifucionales Porcentual | Numérico
Anuales por elaborar 41.67% 5
Elaborados al Cuarto
Bimestre 58.33% 7
Total 100.00% 12

Por elaborar,

Elaborados, 41.67%

38.33 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se ha publicado el boletin hasta el mes de julio. Siete boletines en total, en lo que va del ano

> A4 - Fortalecimiento de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Contribuir a la
mejora del trabajo institucional”, la periodicidad del indicador: “Mantener archivo digital de calidad de las
actividades institucionales y presentar informe anual con su respectivo andlisis de resultados.” es anual, por
lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo: Julio - Agosto 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Actualmente, la Unidad se encuentra en el proceso de construccidon del archivo de las actividades
institucionales para presentar a final de ano informe.
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UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Obijetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de la administracion de los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de obras, bienes y servicios para la Institucidn, cumpliendo con la
legislaciéon aplicable, a fin de contar con los recursos que las dependencias de CORSATUR requieren para
la ejecucion de las actividades.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales:

> A1 - Ejecutar los procesos de adquisiciéon y contratacion

La meta “Ejecutar los procesos de adquisicion y contratacion en menores tiempos de los acordados por la
LACAP” tiene 4 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

Tiempo de Ejecucion de Libre Gestion en UACI/ Tiempo Planificado
Tiempo de Ejecucion de Licitaciones en UACI/Tiempo planificado

Tiempo de Ejecucion Contrataciones Directas en UACI/Tiempo planificado
Tiempo de Ejecucion de Licitaciones CAFTA en UACI/Tiempo planificado

A continuacién se presenta el andlisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a la
meta descrita anteriormente:

¢ Indicador : Tiempo de Ejecucion de Libre Gestion en UACI/ Tiempo Planificado

A continuacién se presenta un grdfico comparativo de tiempo real vs tiempo mdaximo para redlizar el
trdmite en la UACI con el respectivo andlisis de resultados para el bimestre: Julio - Agosto.

o Tabla de Datos 2015
A1 Ejecutar los procesos de

procesos de libre gestiéon en UACI
para el bimestre Julio-Agosto
Mdaximo 20

Real 6

Tiempo promedio de Tramite de
procesos de libre gestion en UACI
para el bimestre Julio-Agosto

Real

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se ejecutd en menor tiempo que lo planificado, la cantidad de procesos de compra terminados en el
bimestre en andlisis es de 15.
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¢ Tiempo de Ejecucion de licitaciones en UACI/Tiempo planificado

El indicador es de tiempo, a continuacién se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre: Julio —
Agosto.

Tabla de Datos 2015

A1 EJeCUtdr IOS procesos de Tiempo promedio de Trdmite de
aquiSiCién Y ConirGiGCién procesos de licitacion en UACI para
el bimestre Julio-Agosto
Mdaximo 20
Real 5

Tiempo promedio de Trdmite de
procesos de licitacion en UACI

Mdximo para el bimestre Julio-Agosto
Real

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ejecutd en menor tiempo que lo planificado, la cantidad de procesos de licitaciéon terminados en el
bimestre en andlisis es de 4.

¢ Tiempo de Ejecucién Contrataciones Directas en UACI/Tiempo planificado

El indicador es de tiempo, a continuacién se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre: Julio —

Agosto.
Tabla de Datos | 2015

Tiempo promedio de Trdmite de
procesos de contrataciéon directa en

A1 Ejecutar los procesos de
adquisicién y contratacidén

UACI para el bimestre Julio-Agosto

Mdaximo 20
Real 1

Tiempo promedio de Tramite de
procesos de confratacidn directa en
UACI para el bimestre Julio-Agosto
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se ejecutd en menor tiempo que lo planificado, la cantidad de procesos de contratacién directa
terminados en el bimestre en andlisis es de 2.

¢ Tiempo de Ejecucion de Licitaciones CAFTA en UACI/Tiempo planificado

El indicador es de tiempo, a continuacién se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre: Julio —
Agosto.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Sin Licitacién Abierta adjudicada.

> A2 - Control y seguimiento de los procesos de adquisicion y contratacion

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Elaborar para
Gerencia General un informe trimestral en el periodo no mayor de 10 dias habiles vencido el trimestre.”, la
periodicidad del indicador: “Tiempo de entrega del infforme a Gerencia General” es trimestral, por lo que se
presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo: Julio - Agosto 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se entregard el informe correspondiente al periodo Julio-Agosto-Septiembre 2015 en el mes de Octubre.

> A3 - Elaborar la programaciéon anual de adquisiciones y contrataciones (PAAC) de obras, bienes y
servicios

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Publicar en
COMPRASAL a mas tardar 20 dias hdbiles después de la publicaciéon en el Diario Oficial”, el indicador:
“Tiempo de publicaciéon del PACC en COMPRASAL” es medido a fravés de la realizacidon de un evento
puntual, por lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo: Julio -
Agosto 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se publicé en tiempo en COMPRASAL, 27 de marzo de 2015, segun prorroga otorgada a las instituciones de
gobierno central (UNAC-N-0046-2015)

> A4 - Llevar el control y la actualizaciéon del Banco de Datos Institucional de ofertantes y contratistas de
acuerdo al tamafo de empresa y por sector econémico

La meta “Incrementar bimensualmente un 10 % el Banco de Datos institucional” se mide a través del
indicador: “NUmero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional/Total de Registros
en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre” que se cuantifica bimensualmente, a contfinuacion se
presentan los resultados de forma grdfica con su respectivo andlisis de resultados.
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NUmero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional (Contratistas)/Total de Registros

en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre.

A4 Llevar el control y la actualizacién del Banco
de Datos Institucional de ofertantes y
contratistas de acuerdo al tamaio de la
empresa y por sector econémico

mIncremento enel No. de
Registros en el Banco de
Datos Institucional
(Contfratistas)

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se incrementd mds del 10%

Indicador:

Tabla de Datos Cuarto Bimestre 2015
Incremento en el No.

de Registros enel

Banco de Datos Numérico | Porcentual
Institucional

(Contratistas)

Planificado 6 10%
Real 21 37%

NUmero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional (Ofertantes)/Total de Registros

en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre.

A4 Llevar el control y la actualizacién del
Banco de Datos Institucional de
ofertantes y contratistas de acuerdo al
tamaiio de la empresa y por sector
econdémico

m ncremento en el No. de
Registros en el Banco de
Datos Institucional
(Ofertantes )

Planificado

Real

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se incrementé mds del 10%
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Tabla de Datos

Cuarto Bimestre 2015

Incremento en el No.
de Registros en el
Banco de Datos
Institucional
(Ofertantes )

Numérico Porcentual

Planificado

14 10%

Real

36 26%
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UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del Sector Econdmico.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad Juridica

» A1 - Brindar apoyo legal

A continuacidn se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Apoyar en la
consecucion de los proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad.”, la periodicidad del
indicador: “Al menos 408 opiniones, en sus diferentes modalidades.” es anual y a la fecha ya ha sido
superado, por lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo: Julio -
Agosto 2015

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Cumplimiento conforme a lo requerido.

La meta para esta macroactividad es de 408 opiniones, a la fecha se han realizado 539 opiniones, por lo
gue la meta en cuestion ha sido superada.

> A2 - Brindar servicios notariales

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Dar validez
juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se requiera.”, a través de indicador: “Al
menos 22 actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieran intervencién notarial.” Se presenta a
continuacioén el respectivo andlisis de resultados del periodo: Julio - Agosto 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido.

»> A3 - Procurar en Sede Judicial / Administrativa

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segin sea la
necesidad correspondiente, porlo que no se pueden presentar los resultados comparativos gréficamente.
A continuacion se presenta el andlisis de resultados de la meta “Representar los intereses de la Institucion
frente a terceros, cuando asi se requiera”.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Cumplimiento conforme a lo requerido.
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UNIDAD AMBIENTAL

Asociada al Objetivo: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, fortaleciendo la
oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta en forma grdfica y cualitativa el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Unidad Ambiental.

> A1 -Impulso a la Gestion Ambiental en las actividades turisticas en el pais

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Sensibilizar a 100
personas, actores de la actividad turistica, hacia la gestion medioambiental anualmente”, la periodicidad
del indicador: “(No. de personas sensibilizadas del sector privado y publico relacionados con turismo /
total de personas programadas) x 100" es anual, por lo que se presenta a contfinuacién el respectivo
andlisis de resultados del periodo: Julio - Agosto 2015, cuantificado al 31 de Agosto de 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo comprendido entfre enero a agosto la Unidad Ambiental ha sensibilizado en materia turistico
ambientala 446 personas.

Divididos asi:
PROCESO HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Enero-Febrero
UA y CEEl realizaron Jornada de Eficiencia Energética en Generaly en 36 44 80

los transportes con especialistas del CNE, dirigida a fodos los miembros
de MITUR, COSTARU, e ISTU. Y motoristas miembros de las fres instituciones

Marzo-Abril

Primera Feria de Eficiencia Energética y Medio Ambiente 29 de abril 21 48 69
Capacitados por la Unidad a través de la Gerencia de Planificacion: 9 8 17
Guias Locales Suchitoto

Capacitados por la Unidad a través de la Gerencia de Planificacion: 4 2 6
Guias Locales Nacionales

Mayo-Junio

Capacitados  por la Unidad a tfravés de la Gerencia 14 12 26
de Planificaciéon 46 guias turisticos locales de la zona Para Central y

Oriental

Coordinacion de Asistencia Técnica como formadora de guias turisticos 14 6 20

Locales Apoyo en la formacion de Guias turisticos locales para la zona
de San Miguel/ Chirilagua

Julio-Agosto

Colegio Amigos del Turista (agosto) desarrollado con el CAT Ruta de las 21 84 175
Flores en 6 escuelas en los municipios que conforman la ruta
sensibilizando en materia Turistico Ambiental

Capacitacion  Legislacion  Ambiental:  Tribunales Ambientales. A 26 29 53
miembros del SINAMA
Total de sensibilizados al 31 de agosto 2015 446
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EL Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Obijetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo vy sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico vy responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y con
transparencia la informacién de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi como de
facilitar el acceso ala misma y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha informacién.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas (Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica (UAIP):

> A1 - Garantizar el acceso a la informacion a la poblacion:

La meta: “Atender mensualmente el 100% de las solicitudes y consultas recibidas en la oficina de acceso a
la informacioén publica” es medida a través de un indicador que es cuantificado en base a requerimientos
gue son variables en los meses segun sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar
los resultados comparativos graficamente, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Para los meses de Julio y Agosto se hicieron 3 solicitudes y 26 orientaciones de informacion oficiosa (art.10)
de forma directa (verbal, in situ, via telefénica) a la cual se le dio respuesta inmediata indicando donde se
encontraba la informacién en nuestro portal web, logrando un 100% del indicador evaluado.

> A2 - Rendicion de Cuentas

La meta “Rendir cuentas de una manera efectiva al pueblo salvadoreno de las actividades realizadas a
través de la difusién del Infforme de Rendiciéon de Cuentas a por lo menos 150 actores del ramo de Turismo ”
es medida a través del indicador “(No de ejemplares entregados / No. de ejemplares planificados) x 100",
los resultados no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados para la
consecucion de objetivos especificos, a continuacidn se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ha redlizado el evento y se ha difundido el informe de rendicién de cuentas a mds de 150 actores del
sector turismo siendo este todo un éxito.

A3 - Salvaguardar la documentacion de la Informacion Piblica

La meta “Semestralmente actualizar la informacion oficiosa dando cumplimiento al Art. 10 de la LAIP” es
medida a través del indicador “(# de items recabados y actualizados semestralmente / No. De items
solicitados en el Art. 10 ) x100”, los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados para la consecucidn de objetivos especificos, a continuacién se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La actuadlizacion de la informacién del periodo de Julio a Diciembre 2014 (Semestre 11-2014) se realizé a
inicios del afno 2015, actualizando los 25 items solicitados en el Art 10.
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EL Salvador

GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo: Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivos y responsable de Garantizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios,
gue demanda las diferentes actividades y proyectos de la Corporacién, permitiendo agilizar el seguimiento
y requerimiento de los fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, confribuyendo a
poner a disposicion los recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como
atractivo turistico.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

> A1 - Coordinar , supervisar y dirigir a las dreas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y auxiliares
financieros:

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Elaborar y remitir
a la maxima autoridad informe mensual de Recaudaciéon del Fondo de Contribucién Especial y de
Ejecucion Presupuestaria en los primeros 10 dias hdbiles de cada mes.”, la periodicidad del indicador:”
Tiempo de entrega de Informe de Recaudacion del Fondo de Contribucion Especial y de Ejecucion
Presupuestaria a la maxima autoridad” es mensual, por lo que se presenta a continuacion el grdfico
comparativo de resultados con su respectivo andilisis de resultados del periodo: Julio - Agosto 2015

A1 Coordinar, Supervisar y Dirigir a Tabla de Datos 2015
las dreas de Presupuesto, Tesoreria, Tiempo (dias habiles) de
Contabilidad y Auxiliares enirega de informe de
Financieros Recaudacion del Fondo

de Contribucion
Especial Julio Agosto
Mdaximo 10 10
Real 6 6

—
/" Real

Maximo

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Julio

Tiempo de mdximo entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo de real entrega: 6 dias hdbiles.

Agosto

Tiempo de mdximo entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo de real entrega: 6 dias hdbiles.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre anadlizado.
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EL Salvador

> A2 - Ejecucion del presupuesto institucional

Los resultados de la meta “Elaborar y remitir a la Gerencia Financiera y la Direccién General del
Presupuesto (DGP) - Ministerio de Hacienda, informes presupuestarios del seguimiento de la ejecucion del
presupuesto institucional en los primeros 10 dias habiles de cada mes” se presentan a confinuacién de
manera cualitativa y grafica para el periodo Julio - Agosto 2015 con su respectivo andlisis de resultados.

. o s Tabla de Dat 2015
A2 Ejecucién del Presupuesto qoade e’
. . Tiempo (dias habiles) de
Institucional
entrega del Informe
10 Presupuestario Julio Agosto

10 - Mdaximo 10 10

9 J‘ Real 9 10

8 o

7

O T L
#4L_¢_J;_L_;_14

Maximo

Agosto

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Julio

Tiempo de mdaximo entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo de real entrega: 9 dias hdbiles.

Agosto

Tiempo de mdaximo entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo de real entrega: 10 dias hdbiles.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

» A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El seguimiento cudlitativo de la meta “Elaborar y enviar Informe mensual de Retencion, Percepcion o
Anticipo a Cuenta de IVA a la Direccion General de Tesoreria (DGT) - Ministerio de Hacienda, el 0ltimo dia
habil de cada mes” con el respectivo andlisis para el periodo: Julio — Agosto se presenta a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):
Julio

Tiempo de mdximo entrega: Ultimo dia hdabil.

Tiempo de real entrega: 8 dias hdbiles antes de terminar el mes.
Agosto

Tiempo de mdximo entrega: Ultimo dia habil.
Tiempo de real entrega: 3 dias hdbiles antes de terminar el mes.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.
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€L Salvador

> A4 - Cierres Mensuales

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y preparar Cierres Contables mensuales en los primeros 10
dias calendario de cada mes y Cierres Anuales entre los primeros 13 dias hdbiles del mes de Enero del aiio
siguientes, para ser presentados a la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) -
Ministerio de Hacienda” para el periodo: Julio — Agosto se presenta a continuacion:

H Tabla de Datos 2015
A4 Cierres Mensuales : ,
Tiempo (dias
calendario) de entrega
del Cierre Fiscal
10 1 mensual Julio Agosto
9 - Mdximo 10 10
g J| Real 10 14
7
6
° 1
‘1
3 1
2]
1+
Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):
Julio:
Tiempo de mdaximo entrega: el dia 10
Tiempo de real entrega: el dia 10
Agosto:
Tiempo de mdaximo entrega: el dia 10.
Tiempo de real entrega: el dia 14.
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EL Salvador

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de verificar la efectividad del Sistema de Conftrol
Interno de la Corporacion, asi como de la normativa interna y externa aplicable a los procesos de frabaijo;
adicionalmente, brindar asistencia técnica en materia de control a todas las dependencias de la
Institucién, para que ftomen decisiones.

> A1l- Evaluacion de las diferentes areas en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

Los resultados de la meta: “Realizar en base a lo programado anualmente exdmenes especiales de las
diferentes dreas” es para un ano, por lo que su rendimiento se hace a través de un grdfico de seguimiento,
con el respectivo andlisis de resultados del periodo: Julio - Agosto 2015.

. . Tabla de Datos 2015
A1l Evaluacion de las diferentes formes borcentoal | Numérco
dreas en desarrollo de sus Por realizar 53.85% 7
actividades y cumplimiento de .
Realizados al
Leyes y Reglamentos Cuarto Bimestre|  46.15% 6
Total 100.00% 13
Realizadas,
46.15%

Por realizar,
53.85%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Se redlizé Examen Especial a Gerencia de Mercadeo (Proceso Adquisicidn, Resguardo y Entrega de
Material Promocional) y Examen Especial Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo - Julio/2015 y estdn en
proceso Examen Especial de Verificacién de Disposiciones sobre el Ahorro y Austeridad del Primer Semestre
del ano 2015; Examen Especial a las Disponibilidades, del periodo del primer Semestre del 2015 y Examen
Especial al Proceso de Compras de Bienes y Servicios del periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2015.

> A2 - Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2016.

Los resultados de la meta: “Elaboracién del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2016” no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucién de objetivos definidos, a continuacién se presenta el andlisis de resultados
correspondiente al periodo: Julio - Agosto 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El Plan de Trabajo Anual 2016 de Auditoria Interna fue elaborado en el mes de Febrero y Marzo de 2015.
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EL Salvador

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que
incluye la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial.

» A1- Suministrar oportunamente bienes para el funcionamiento de Oficina Central

El seguimiento a la meta “Contar con disponibilidad de bienes de consumo, para atender el 95 % de los
requerimientos de las unidades organizativas para el cumplimiento de sus actividades mensualmente”, se
presenta de forma gréfica comparativa mensual, con su respectivo andlisis de resultados.

A1 Suministrar Oportunamente Bienes fobla de Bafos 2015
| F . . |' d Of. . No. de Requerimientos de
para €l runcionamienio de Icina bienes de consumo Julio Agosto
Central Solicitados 84 48
Atendidos 84 48
8 Porcentaje de cumplimiento |  100.00% 100.00%

,/_
/ Atendidos

Solicitados

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

La meta es atender el 95% de los requerimientos mensuales, en el bimestre en cuestion se ha logrado en:
e Julio: 100%
e Agosto: 100%

> A2- Salvaguardar los Bienes Muebles, Inmuebles y Valores de CORSATUR contra danos y pérdidas.

El seguimiento a la meta “Reducir el riesgo de pérdidas o danos de los bienes muebles, inmuebles, valores
y personal de CORSATUR, mediante la contratacion de 2 servicios de cobertura (Pdlizas de Seguro y
servicio de vigilancia en oficina central) durante todo el ano”, se presenta de forma grdfica a
continuacién:
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EL Salvador

Indicador:
(Meses con cobertura de pdliza de seguro / 12) x 100
A2 Salvaguardar los Bienes Tabla de Datos 2015
Muebles, Inmuebles y Valores de No. de Meses para
CORSATUR contra dafos o cobertura de poliza de N
perdidas seguro . _ Porcentual | Numérico
Por cubrir al ano 33.33% 4
Por cubrr, Cubiertos al Cuarto
33.33% Bimestre 66.67% 8
Total 100.00% 12
Cubierto,
6667 %
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se tiene cubierto el bimestre en andlisis.
Indicador:
(Meses con servicio recibido de vigilancia / 12) x 100
A2 Salvaguardar los Bienes Tabla de Datos 2015
Muebles, Inmuebles y Valores de No. de Meses para servicio
CORSATUR contra danos o de vigilancia Porcentual | Numérico
perdidas Por cubrir al anho 33.33% 4
Cubiertos al Cuarto
Por cubrir, Bimestre 66.67% 8
9333% Total 100.00% 12
Cubierto,
66.67 %
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se tfiene cubierto el bimestre en andlisis.
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EL Salvador

» A3 - Brindar Mantenimiento y Servicios para funcionamiento de inmueble de oficina central

El seguimiento a la meta “Atender y resolver el 85% de los requerimientos mensuales de mantenimiento de

instalaciones, mobiliario y/o equipo reportados por las unidades de CORSATUR", se presenta de forma
grdéfica con su correspondiente andlisis de resultados a continuacion:

A3 Brindar Mantenimiento y Servicios

. . Tabla de Datos 2015
para funcionamiento de Inmueble —
de Oficina Central No. de R.ec.Juenm|enTos de
mantenimiento de
5 instalaciones, mobiliario y/o
€equipos Julio Agosto
Solicitados 5 2
Atendidos 4 1
Porcentaje de cumplimiento 80.00% 50.00%

/" Atendidos

Solicitados

Agosto

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La meta es atender y alcanzar el 85% de los requerimientos mensuales, en el bimestre en cuestion se ha
logrado el resultado siguiente:

e Julio:80%
e Agosto: 50 %

» A4 - Brindar Transporte para el desarrollo de Actividades Institucionales

El seguimiento a la meta “"Cumplir con el 0% de solicitudes de fransporte mensual requeridos por las

unidades de CORSATUR"”, se presenta de forma grdfica y su respectivo andlisis de resultados a
continuacion:

A4 Brindar Transporte para el Tabla de Datos 2015
Desarrollo de las Actividades No. de Solicitudes de
Institucionales Transporte Julio Agosto
198 Recibidas 198 194
198 .
Atendidas 198 194
198 -
‘I Porcentaje de cumplimiento | 100.00% 100.00%
197 T|
196
194
195
‘I 194
194 1 B
[ —
193 ‘ﬁ /,/"' Atendidos
192
“"‘—“\ﬁ\ Solicitados
Julio —
Agosto
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VIVO

EL Salvador

La meta es cumplir el 90% de solicitudes de transporte mensuales, en el bimestre en andlisis se ha

logrado el resultado siguiente:
e Julio: 100 %
e Agosto: 100 %

> A5 - Brindar Soporte Tecnolégico para el desarrollo de las Actividades Institucionales

El seguimiento a la meta "Atender y resolver el 90% de solicitudes mensuales de requerimientos
tecnolégicos recibidas por parte de los usuarios internos de CORSATUR", se presenta de forma grdfica y su
correspondiente andlisis de resultados para el bimestre Julio - Agosto:

A5 Brindar Soporte Tecnoldgico para
el desarrollo de las Actividades
Institucionales

I Atendidas

Recibidas

Tabla de Datos 2015

No. de Solicitudes de

requerimientos tecnologicos Julio Agosto
Recibidas 22 13
Afendidos 21 13
Porcentaje de cumplimiento | 95.45% 100.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La meta es atender y resolver el 90% de solicitudes mensuales de requerimientos tecnoldgicos, en el

bimestre en andlisis se ha logrado el siguiente resultado:
e Julio:95%
e Agosto: 100 %

> Ab - Gestion Administrativa de Recursos Humanos

El seguimiento a la meta “Cumplir al 100% con las normas,

procedimientos vigentes y obligaciones

patronales en materia de Recursos Humanos para los empleados de CORSATUR", se presenta de forma

cudlitativa a continuacioén:
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es cumplir el 100% con las normas, procedimientos vigentes y obligaciones pafronales, en el
bimestre en cuestidn se ha logrado el siguiente resultado:

o Julio:81.66 %

e AgQgosto: 98.75%

A continuacion el detalle de las actividades realizadas:

Actividades Julio Agosto

Renovar plazas activas No programada No programada
Elaboracion contratos personal No programada No programada

Redlizar 1 planilla _al mes. 100% (1/1) 100% (1/1)
Realizar contrataciones requeridas No aplica 100% (2/2)
Realizar induccién No aplica 100%(2/2)
Capacitar 80% del personal 925% (76/80) 95% (76/80)
Realizar 2 evaluaciones al ano 50% No programada
% de cumplimiento: 81.66% 98.75%

> A7 - Prestaciones al Personal

El seguimiento a la meta “Cumplir al 100% con las prestaciones en base a la normativa interna vigente”, se
presenta de forma cudalitativa a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es cumplir el 100% con las prestaciones en base a la normativa interna vigente, en el bimestre
en cuestion se ha logrado el siguiente resultado:

e Julio:97.50 %

e Agosto: 95.00 %

A continuacion el detalle de las actividades realizadas:

Actividades

Julio

Agosto

Uniformes al personal

No programada

No programada

Desarrollar habilidades y competencias

95% (76/80)

95% (76/80)

Botiquin médico

No programada

No programada

Carnets de identificacion

No programada

No programada

Cobertura Pdliza

No programada

No programada

Prestacion econémica

100%(1/1)

No programada

% de cumplimiento:

97.50%

95.00%
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EL Salvador

GERENCIA DE MERCADEO

Asociada al objetivo: Posicionar a El Salvador como un destino encantador a nivel infernacional e
incrementar el nUmero de visitantes, a través de la comercializacion y responsable de la elaboracion,
readlizacién y seguimiento de las estrategias, planes, programas y proyectos de mercadeo turistico,
coordinacién y control de todas las acciones institucionales de acuerdo a los mercados establecidos, con
acciones de promocidn, publicidad y comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos del
pais, coherentes con los objetivos institucionales.

> Al- Programa Marca Destino

Los resultados de la metas “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de acciones que promuevan la marca destino a nivel nacional e internacional, por medio del
desarrollo de al menos 3 campanas publicitarias a nivel nacional y 2 a nivel internacional anualmente,
desarrollo de al menos 20 ferias internacionales en el ano y atender al menos 140 personas en viagjes de
familiarizacién y prensa anual, Reunir al menos 50 mayoristas internacionales y medios internacionales
para realizar una rueda de negocios con empresarios turisticos salvadoreios, Realizar al menos 5
investigaciones de mercado que permita medir los principales indicadores turisticos en forma mensual y
trimestral, en Facebook alcanzar en el ano al menos 750,000 likes, en twitter alcanzar en el ano al menos
60,000 followers, en YouTube alcanzar al menos 35,000 reproducciones mensuales, en pdgina web lograr al
menos 150,000 visitas mensuales, entregar al menos 1000 kits promocionales de marca destino” se
presentan a continuacion:

Indicador:
(No. de Campanas publicitarias a nivel nacional realizadas / No. de Campanas publicitarias a nivel
nacional planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de campanas nacionales Julio Agosto Bimensual
Planificadas 1 1 2
Realizadas 1 1 2

En el mes de Julio se inicié con la campana de Agosto denominada “En Agosto pdsala Agusto” para la
promocién de la temporada vacacional de Agosto, se tuvo presencia en TV, Radio, Prensa, Medios
digitales, redes sociales y medios exteriores. En el mes de Agosto, se inicid con la campana "“Date una
Vuelta” para la promocién de la feria pueblos vivos multidestinos 2015 que se llevara a cabo el 12y 13 de
Sept. Se ha tenido presencia en TV, Radio; prensa, medios digitales, redes sociales y medios exteriores.

La meta para este indicador es el desarrollo de 3 campanas a nivel nacional, a la fecha se han realizado
6, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este indicador.
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Indicador:
(No. de Campanas publicitarias a nivel internacional realizadas / No. de Campanas publicitarias a nivel
internacional planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de campanas internacionales Julio | Agosto Bimensual
Planificadas ] ] 2
Realizadas 1 1 2

En el mes de Julio se Lanzd la campaia Vive una Aventura Bonificada para el mercado Guatemalteco,
por su Bono 14, aprovechando la cercania Geogrdfica y familiarizacion con nuestros destinos. Sus
principales intereses son los destinos de sol y playa, seguidos por la ciudad enfocdndose en la vida
nocturna. Periodo de campana: 1 al 30 de Julio 2015.

En el mes de Agosto se lanzé la campania El Secreto mejor guardado destinada para los paises de Estados
Unidos y Canadd, destaca el sentimiento de descubrimiento y apreciacién de un destino impresionante.
Llieva un mensaje positivo sobre El Salvador. La duracién serd del 1ro de Agosto al 15 de Octubre 2015.

La meta para este indicador es el desarrollo de 2 campainas a nivel internacional, a la fecha se han
realizado 6 campaias internacionales, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este indicador.

Indicador:
(No. de ferias internacionales desarrolladas / No. de ferias internacionales planificadas) x 100

. Tabla de Datos 2015
A1 Programa Marca Destino No. do Forics
Internacionales Porcentual | Numérico
Planificados por realizar al
finalizar el presente ano 45.0% 9
Realizadas al Cuarto
Bimestre 55.0% 11
Total 100.00% 20
Planificadas
por realizar,
Realizadas, 45.0%
55.0%
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No. de ferias internacionales Julio Agosto Bimensual
Planificadas 0 1 1
Desarrolladas 0 1 1
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De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el afio 2015, en el mes de Julio no se tenia
programada ninguna Feria dentro del Plan, en el mes de Agosto se participd en la Feria ICOMEX. A la
fecha se han realizado 11 ferias internacionales.

Indicador:
(No. de personas atendidas en viajes de familiarizacion y prensa / No de personas planificadas por
atender en los viajes de familiarizacion y prensa) x 100

. Tabla de Datos 2015
A1 Programa Marca Destino boronos atordidos on

vigjes de familiarizaciony

prensa Porcentual | Numérico
Planificados por atender en
el franscurso del ano 40.71% 57
Atendidas al Cuarto
Bimestre 59.29% 83

Total 100.00% 140

Planificadas
Atendidos, por atender,
59.29% 40.71%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El mes de julio se realizaron dos vigjes de familiarizacién y dos vigjes de prensa, atendiendo a un total de 20
pasajeros. En el mes de agosto se llevaron a cabo dos vigjes de prensa y un vigje de familiarizacion,
atendiendo a un total de 8 personas.

Indicador:
(No. de mayoristas y medios internacionales reunidos / No. de mayoristas y medios internacionales
planificados) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La Feria El Salvador Travel Market estd programada para desarrollarse en el mes de Noviembre 2015.

En relacién a los avances realizados para el desarrollo de esta Feria, se informa que se estd trabajando en
la coordinacién vy logistica del desarrollo de la feria.

Ala fecha, se cuenta con la agenda preliminar a seguir, programacion de pre tours.

Se continta en la preparacion de las estrategias para fijar el logro de los objetivos, y cuantificar las
estadisticas de los resultados, para la busqueda de nuevos turistas en mercados emergentes o no
tradicionales para la mejora de los restantes objetivos, lo anterior a efecto de garantizar la mejora continua
para esta gerencia

AENOR

E z Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador

N
Emprasa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www .elsalvador .travel w
egistrada

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013


http://www.elsalvador.travel/

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 /2013

Indicador:

*

Pueble :

VIVO

EL Salvador

(No. de investigaciones de mercado redlizadas / No. de investigaciones de mercado planificadas) x

100

80.0%

A1 Programa Marca Destino

20.0%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La meta para este ano 2015 es realizar al menos 5 investigaciones de mercado. Durante el mes de julio y
agosto de 2015 no se ha realizado ninguna investigacién, por haberse declarado desierto el proceso, se
realizd uno nuevo y este se encuentra en la etapa de evaluacion de ofertas. Los Principales indicadores
gue se obtienen de acuerdo a cada investigaciones podemos mencionar: Gasto turistico internacional,
llegadas de visitantes internacionales, cantidad de vigjes en concepto de turismo inferno que realizan los
salvadorenos dentro del territorio nacional, gasto total y diario, porcentaje de ocupacion hotelera, entre

otros.

Indicador:

(No. de likes alcanzados / No. de likes planificados) x 100

Tabla de Datos 2015

No. de Investigaciones de

Mercado Porcentual | Numérico
Planificados por realizar al

finalizar el presente ano 20.0% 1
Realizadas al Tercer

Bimestre 80.0% 4
Total 100.00% 5

A1 Programa Marca Destino

~ 750000

—_—

Planificado

Obtenido

Tabla de Datos

No. (acumulado) de likes

en el facebook 2015
Planificado al finalizar el

ano 750000
Obtenido al cuarto

bimestre 527085

=1
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Julio: En este mes alcanzamos los 515,842 likes (acumulados) a nuestra pdgina (28,020 mds con
respecto a junio) Uno de los logros mds importantes fue lograr 16.59 % de Average Page Engagement
Rate siendo que lo ideal seria lograr 13% y se sobrepasd. Durante este mes se promocionaron las
campanas de En Agosto pdsala Agusto y Bono 14 que impactaron favorablemente en el segmento

nacional e internacional.

Agosto: En Agosto alcanzamos 527,085 likes (acumulados) a nuestra pdgina (11,243 mds con respecto
a julio) Por ofro lado alcanzamos 13.94% de Average Page Engagement Rate siendo que lo ideal seria
lograr 13%. Durante este mes estuvimos dando promocion a la campaina de PUEBLOS VIVOS
MULTIDESTINOS Y la campana de expectacion de THE BEST KEPT SECRET causando mucha aceptaciéon

en nuestra audiencia.

Indicador:
(No. de followers alcanzados / No. de followers planificados) x 100

Tabla de Datos

2015

Porcentual

Numeérico

A1 Programa Marca Destino No. de followers

Planificados por
contabilizar ( acumulados)
al finalizar el presente ano

53.36%

32014

Contabilizados
(acumulados) al Cuarto
Bimestre

46.64%

27986

Total

100.00%

60000

Contablizados, Planificados por
46,64 % Contabiizar,
53.36 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Julio: En este mes logramos llegar a los 27,724 followers (acumulados), se aplicd el posteo en espanol e

inglés lo que nos hizo alcanzar las 71,200 impresiones de nuestros tweets.

Agosto: En este mes logramos llegar a los 27,986 followers (acumulados), un dato relevante fue alcanzar
los 173,000 impresiones de nuestros tweets, se impactd con los tweets sobre los sitios arqueoldgicos y

sitios que ofrecen experiencias de aventura.
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Indicador:

(No. de reproducciones alcanzados / No. De reproducciones planificados) x 100

A1 Programa Marca Destino

. 59464
e o
60000 — pr 1 -
500004 T
- 35000
40000 4
20000 4
7/
10000 -L / Alcanzadas
0 +-

Planificado
Juho —

Agosto

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Pliney

VIVOS

EL Salvador

Tabla de Datos 2015

No. de Reproducciones en

YouTube Julio Agosto
Planificados 35000 35000
Alcanzadas 55365 59464
Porcentaje de

cumplimiento 158.19% 169.90%

No. de reproducciones en YouTube Julio Agosto Bimensual
Planificadas 35,000 35,000 70,000
Alcanzadas 55,365 59,464 114,829

Julio: En Julio alcanzamos las 55,365 reproducciones en nuestro canal, siendo Stop Over el video mds visto,
mientras que los videos de En Agosto pdsala Agusto, alcanzaron las 13,227 reproducciones.

Agosto: En el mes de Agosto alcanzamos las 59,464 Reproducciones en nuestro videos, siendo el video de
la campana "The best kept secret” el mds visto con 59,464 reproducciones

Indicador:
(No. de visitas mensuales reales en pagina web / No. De visitas mensuales planificadas en pagina web) x 100
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A1 Programa Marca Destino
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40000
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125509 150000——

/ Redles

Planificadas

. T
Julio —

Tabla de Datos 2015

No. de Visitas en pdgina

Web Julio Agosto
Planificadas 150000 150000
Reales 125509 101446
Porcentaje de

cumplimiento 83.67% 67.63%
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de visitas en pdgina WEB Julio Agosto Bimensual
Planificadas 150,000 150,000 300,000
Reales 125,509 101,446 226,955

Julio: En este mes logramos las 125,509 visitas a nuestro sitio web, alcanzamos los 03:19 minutos de
promedio de estadia por persona.

Los paises que mds nos visitaron fueron:

1) El Salvador

2) Estados Unidos

3) China

Agosto: En Agosto llegamos a las 101,446 Visitas a nuestro sitio web, un dato relevante con respecto a
este mes fue llegar a 60.45% de porcentaje de rebote (Mientras mds bajo es este dato es mejor)

Los paises que mds nos visitaron fueron:

1) El Salvador

2) Estados Unidos

3) Guatemala

Indicador:
(No. de kits marca destino entregados / No. De kits marca destino planificados) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En etapa de diseno.

> A2 - Pueblos Vivos

El andlisis de resultados de la meta: “Desarrollar y ejecutar un evento de lanzamiento, una feria y un evento
de Premiacién del Programa Pueblos Vivos al afio y promocionar los destinos y festividades de los
diferentes municipios del pais anualmente” se presentan a continuacién:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

A continuacién se presenta la programacién de los eventos contemplados para esta macroactividad
que faltan por realizar:

¢ El desarrollo de la Feria Pueblos Vivos se tiene programada para el mes de septiembre 2015, se continta
con la coordinacién y logistica del evento.

¢ La premiacion de la Feria Pueblos Vivos se tiene programada para el mes de octubre 2015.

> A3 - Pueblos Encantadores

Los resultados de la meta: “Promover el Programa de Pueblos Encantadores a través de la entrega de al
menos 1000 kits informativo al ano” se presentan a continuacion:

m liNet
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El kit del programa no se hard durante el ano 2015, debido que a que no se lanzd Pueblos Encantadores
durante este ano.

Este monto se fusionard con el kit Vive tu Pais

> A4 - Fortalecimiento de imagen Nacional e Internacional

Los resultados de la meta: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de diferentes actividades y eventos que proyecten nuestra marca a nivel nacional e internacional
redlizando y / o participando en al menos 7 eventos en el ano y participando en al menos 3 ferias
Nacionales en el ano.” se presentan a continuacién:

Los resultados del indicador: (No. de eventos realizados y o No. de participaciones realizadas / No. de
eventos planificados) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo Julio-Agosto se desarrollaron los siguientes eventos:

1-Surf WSL: los logros en este evento fueron:

v' Posicionar y promocionar El Salvador como destino de calidad para la prdactica del surf,
presentando la oferta de los mds de trescientos kilbmetros de playa con aguas con temperatura
agradable durante todo el ano, olas con calidad internacional especificamente para el surf, con
las que cuenta El Salvador.

v' Seincentivd la realizacién de competencias nacionales e internacionales en El Salvador.

v" Programaciones de capacitaciones para jueces locales con el tema Mejorando las técnicas en el
surf.

Fecha de realizacién: del 06 al 09 de agosto de 2015

2-CTPLL

El objetivo principal de las visitas al MALECON, en el CTPLL es la re-activacién con respecto a la afluencia
de participacion en el complejo.

Ha habido notoriedad en la participacion, ya que CORSATUR ha hecho la invitacién a través de radios
populares.

Fecha de realizacién: 25 de julio y 29 agosto de 2015

Cabe mencionar que la meta para esta indicador ya ha sido cumplida, ya que se esperaba la realizacién
de 7 eventos anuales y a la fecha se ha redlizado 15 eventos.

Los resultados del indicador: “(No. de Participaciones en Ferias Nacionales Reales / No. De Participaciones
en ferias Nacionales Planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable grdficamente de forma mensual, a continuacidon se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El cumplimiento de participacién en Ferias Nacionales para el bimestre en cuestion se detalla a
continuacién:

AENOR

q m l:iNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013


http://www.elsalvador.travel/

. g ;
VIVO

EL Salvador

Julio:

1-EXPOVACACIONES: el objetivo de esta feria es contribuir al desarrollo turistico de El Salvador y fomentar la
unificacién de la regién. Es un evento abierto al publico para que los empresarios turisticos puedan ofrecer
a los espectadores salvadorenos las diferentes opciones.

Durante el desarrollo de esta feria:

v' Se otorgaron 10 espacios a las empresas inscritas en el RNT para brindar la oportunidad de exponer
los servicios que ofrecen.

v Se logré promocionar los hoteles, la creacidén de nuevos contactos, se tuvo la oportunidad de
enviar informacion los hoteles a cada una de las personas que visitaron el stand de los Hoteles Villa
Serena.

v Se fomentd el turismo nacional y el intercambio turistico regional e internacional.

v Se logrd recopilar una base de datos de nuevos contactos interesados en los servicios del tour
operador TOUR BUS.

v' Los tour operadores generaron nuevas alianzas.

Fecha de realizacién: 11y 12 julio de 2015

Agosto:
1-XVI Feria del Turismo: desarrollada en el departamento de La Unién
v' Se tuvo la oportunidad a través de la invitacion por parte de la Cadmara de Comercio Filial La Unidn,
de poner en exposicion de las rutas de nuestro pais, con el objetivo de promover ampliamente el
empuje del sector empresarial, de la comunidad asi como del pais en general.
Fecha de realizacién: del 01 al 06 de agosto de 2015.

2-INJUVE:
v" Es un espacio de convivencia, intercambio y participacién juvenil que articula la oferta publica y
privada dirigida a las y los jovenes salvadorenos.
v' El objetivo fue la promocién de la convivencia y participacion de los jévenes salvadorenos en la
educacién, asi como el emprendedurismo. Se tuvo presencia en el segmento de Jovenes
estudiantes y adultos a nivel nacional.

v'  El evento fue un éxito con respecto a la participaciéon, ya que estuvo lleno de colorido ya que se
conté con la intervencién de jévenes estudiantes a nivel nacional, los cuales se observaron
animados por el apoyo que el gobierno y la empresa privada les estd otorgando para su desarrollo
y el del pais.

Fecha de realizacién: 21 y 22 de agosto de 2015

A la fecha se ha participado en 6 ferias nacionales, superando el cumplimiento para este indicador, ya que
es de 3 participaciones al ano.

> A5 - Vive tu Pais

Los resultados de la meta: “Sensibilizar a los Salvadorenos en el exterior para promover a El Salvador en
forma positiva, a través del desarrollo de al menos tres ruedas de negocios y dos caravanas
internacionales al afo, elaboracion de al menos 130,000 mapas en el ano, entregar al menos 1000 kits
promocionales de Vive Tu Pais. Adicionalmente proporcionar informacién turistica y exponiendo los
diferentes productos y acciones de promocion que posicionen al pais en extranjero y a nivel nacional con
el desarrollo de al menos dos productos turisticos en el afo.” se presentan a continuacion:
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Los resultados del indicador: “(No. De ruedas de negocio internacionales realizadas / No de ruedas de
negocios internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta un grafico de seguimiento y el
respectivo andlisis de resultados.

66./%

Participacidn,

A5 Vive tu Pais

Planificadas
por participar,
33.3%

Tabla de Datos 2015

No. de Ruedas de Negocios | Porcentual | Numérico
Planificados por participar

al finalizar el presente ano 33.3% 1
Participacioén al Cuarto

Bimestre 66.7%

Total 100.00% 3

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el ano 2015, para el mes de julio y agosto no
habia programada ninguna rueda de negocios dentro del Plan.
A la fecha se han desarrollado 2 ruedas de negocios.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No de caravanas turisticas internacionales realizadas / No. De caravanas
turisticas internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se presenta un grdfico de seguimiento y el
respectivo andlisis de resultados.

50.0%

A5 Vive tu Pais

50.0%
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Tabla de Datos 2015

No. de Caravanas Turisticas

Intenacionales Porcentual | Numérico
Planificados por realizar al

finalizar el presente ano 50.0% 1
Realizacion al Tercer

Bimestre 50.0% 1
Total 100.00% 2

=1
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el mes de Julio se realizd la Caravana Turistica Estados Unidos Costa Oeste (Los Angeles, Seattle, San
Francisco), para el mes de agosto no habia programada ninguna caravana turistica dentro del Plan.
Ala fecha se han realizado dos caravanas turisticas, alcanzando el 100% de cumplimiento para dicha
macroactividad

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de productos realizados / No. De productos planificados) x100” son
medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable gradficamente de forma mensudal,
a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Tour de pesca Artesanal: se realizd lanzamiento el 14 de agosto, con la participacién de actores locales. Se

presentd video promocional del tour y se entregd catalogo turistico del producto. Con lo cual se da
finalizada la accion.
A la fecha se ha desarrollado un producto turistico, teniendo un cumplimiento de 50% para dicho indicador

Se estd trabajando en el desarrollo de otfros productos, tales como:
+ Tour de la Montanona
+ Seguimiento Tour del Café
+ Turismo de Ferias y Convenciones
+ Turismo Medico, entre ofros.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de mapas elaborados / No. De mapas planificados) x 100" son medidos
de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuacioén se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se inicid el proceso para la elaboracion de los mapas, se producirdn 146,000 mapas, el monto
presupuestado para esta actividad comprometié en el mes de Junio. Se estd haciendo la recopilacién de
toda la informacién que ird en el mapa

Indicador:

Los resultados del indicador:"(No. de Kit entregados / No. de Kit elaborados) x 100” son medidos de
manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuacioén se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El kit se encentra en etapa de edicién ya se tiene linea gréfica definida y estard para noviembre.
Este monto se le adicionara lo del kit de pueblos encantadores
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> A6 - Cielos Abiertos

Los resultados de la meta: “Promocion de El Salvador y el proyecto Stop Over como beneficio a los turistas
que van en transito a El Salvador a través de la realizaciéon de al menos dos acciones de promocién del
proyecto Stop Over al ano.” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El Proyecto Stop Over continUa con éxito, ya que mes a mes ha tenido un crecimiento de acuerdo al
nUumero de pasajeros que se mueven, asi como con la promocidon realizada a nivel internacional.

A la fecha son 17 tour operadores que han movilizado a los tours de este programa, como: city four,
boguerdn, centro histérico, CTPLL, costa del sol, playa el tunco, ruta de las flores, y Joya de Cerén.

Las nacionalidades que han participado y disfrutado los tours son:

Belice, Colombia, México, Guatemala, Ecuador, Pery, USA; Nicaragua, Panamd, Honduras, Costa Rica,
Filipinas,

Las marcas contindan con exposicion en las instalaciones aeroportuarias.

Al 31 de Agosto se han movilizado 691 pasajeros.

> A7 - PROASISTUR

Los resultados de la meta: “Promover a través de la entrega de 1000 kits informativos del programa de
asistencia al turista anuales” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El programa se encuentra en su etapa inicial de creacion pero ya se estd trabajando en linea grdfica para
los kits de Proasistur.

Este monto se le adicionara lo del kit del Programa Invertures.

> A8 — INVERTURES

Los resultados de la meta: “Promover los proyectos y destinos de inversion través de la entrega de 1000 kits
infformativos anuales” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El kit del programa no se hard durante el ano 2015, debido que a que el programa estd en proceso de
formacion.

Este monto se fusionard con el kit del programa Proasistures

> A9 - Fortalecimiento de la operatividad de la Gerencia de Mercadeo

Los resultados de la meta: “Fortalecer la Gerencia de Mercadeo con las herramientas necesarias para el
desarrollo efectivo de las diversas actividades a través de la adquisicion de al menos tres equipos de
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computo para el personal de la Gerencia de Mercadeo al ano y la entrega de al menos 1000 kits
institucionales anuales para difundir el quehacer de la Corporaciéon” se presentan a continuacién:

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de equipos de computo adquiridos / No. de equipos de coémputo
planificados) x 100" son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
gréficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestion debido al cumplimiento de la politica de ahorro y austeridad

Indicador:

Los resultados del indicador:"(No. de Kits institucionales entregados / No. de Kits institucionales
planificados) x 100" son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Este kit no serd elaborado y el monto se fusionara con el kit marca destino.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que
incluye la asistencia al turista, la capacitaciéon y el desarrollo territorial y responsable del seguimiento de los
Planes Estratégicos y Operativos de la Corporacion, asi como de asesorar, diseiar e implementar
mecanismos que potfencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del sector. La Gerencia
de Planificacion, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional, planeacién estratégica
y la gestién de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura orgdnica que permita un mejor
aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a través de la evaluacion y mejora de los sistemas y
métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a través de la implementacién de programas
de capacitacién y asistencia técnica para las Micro, Pequenas y Medianas empresas turisticas,
involucrando en estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios
turisticos, desarrollando programas de formacién, asi como actualizacidon de conocimientos para ser
aplicados en sus empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestiéon de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestidon de calidad al interior de la Corporacién, por medio del
sistema de gestion de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en
la estructura orgdnica, desde una motivaciéon para la realizacién, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacién:

> Al- Desarrollo del Programa de Formacion Turistica de El Salvador (FORMATURES)

Los resultados de la meta “Beneficiar a 20 Municipios claves para el desarrollo turistico al ano, con un
minimo de 150 actores capacitados” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, a contfinuacién se presenta un grdfico de seguimiento y su respectivo
andlisis de resultados.
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A1 Desarrollo del Programa de L‘?’ES 2322 =
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
A la fecha se han atendido a un total de 96 actores claves, beneficiando a un total de 37 municipios a
nivel nacional, ya que se ejecutaron durante el periodo Mayo-Junio los cursos de: Ingles San Salvador,
Ingles Occidente, Guias Paracentral y guias El Cuco.
El estatus de los cursos a desarrollarse es el siguiente:

v" El curso de portugués iniciara en el mes de septiembre.

v' El programa de Tour Operadores estd en proceso de licitacion y se espera recibir ofertas el 25 de

septiembre 2015.

> A2 - Programa de Capacitacion para la Policia de Turismo (POLITUR) y elementos Policiales en zonas
Turisticas en el marco de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Beneficiar anualmente a 75 elementos policiales que brinden asistencia al
turista en al menos 5 municipios claves” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En proceso de Licitacidén Publica se espera recibir ofertas 25 de septiemibre de 2015.

> A3 -Programa de Certificacion en Calidad Turistica para Empresas del Sector en el marco de
FORMATURES

Los resultados de la meta: “Certificar a al menos 10 Empresas Turisticas en el Programa de Calidad Turistica
al ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no
se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucidon de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En Agosto se recibié cronograma de actividades por parte de OSN en donde se indica que finalizard el
proceso en febrero 2016.

> A4 - Edicion, Impresion y Reimpresion de documentos de apoyo y consulta al sector turistico

Los resultados de la meta: “Brindar a los 500 usuarios de las capacitaciones el material de apoyo necesario
para las jornadas a desarrollar en el ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se adjudicd a Impresos MUltiples y a la UCA, la impresion de los documentos estd en proceso de
ejecucion.

> A5 - Sensibilizar a actores Claves del Sector en temas de Cultura Turistica y Atencién al Turista dentro del
marco de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 12 Municipios claves para el desarrollo turistico al afo, con un
estimado de 260 actores capacitados.” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La consultoria se encuentra en proceso, en agosto se realizaron dos jornadas en la zona occidental.

> Aé - Gestionar dlianzas estratégica con actores empresariales claves en marco del Programa Conoce T0
Pais

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 12 Municipios claves para el desarrollo turistico al ano, con un
estimado de 260 actores capacitados” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, el seguimiento no se presenta en forma grdfica debido a que son eventos
puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por
lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La accidn no incluye fondos a ejecutar y la accidn se realizard durante todo 2015

> A7 - Mantenimiento de Equipo (Caidn, impresora, laptop) de la Gerencia de Planificacion

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Mantener en buen estado los recursos de la
Gerencia de Planificacion” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de
forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Proyecto en ejecucion

> A8 - Apoyo al desarrollo de Encuentros de Comités de Desarrollo Turisticos (CDT), en el marco del
Programa FORMATURES.

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Contratacion de consultores para el desarrollo de al
menos é charlas en los Encuentros de CDT en 2015” son medidos de manera anual, por lo que su
rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son
eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos
definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La accién fue desarrollada en Mayo, la meta para la macroactividad en cuestidon fue ejecutada al
100%.

> A9 - Capacitar a los representantes de Medios de Comunicacion, en el marco del Programa Pueblos
Vivos, para impulsar posicionamiento por medio de un manual para el desarrollo de piezas
comunicacionales

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Capacitar al menos 20 medios de comunicacion,
con Manual de piezas comunicacionales en el marco de Pueblos Vivos” son medidos de manera anual,
por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a
gue son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecuciéon de
objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Proceso adjudicado , la consultoria iniciard en septiembre 2015

> A10 - Capacitacion a actores del sector turistico en apoyo al desarrollo del Turismo Médico, en el marco
de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Capacitar a 20 empresas de turismo medico al aho” son medidos de manera
anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica
debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecuciéon
de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Los fondos de esta accién se han re direccionado para Cursos de Guias turisticos Locales (Opico y
Nahuizalco), para dar solucién a diferentes necesidades del sector

La confratacién de servicios para la ejecucién de los cursos de guias se encuentra en Licitacion PUblica de
la que se recibirdn ofertas el 25 de septiembre 2015
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» Al1 - Gestionar estrategias de fortalecimiento organizacional, orientada a la calidad y a la mejora
continua, dentro del Sistema de Gestion de Calidad

Los resultados de la meta: “Superar el 100% las No Conformidades encontradas durante la Oltima auditoria
externa de calidad redlizada” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La auditoria externa de Cdlidad se reprogramd para el mes de Diciembre del afio en curso, sin
embargo actualmente se tiene una consultoria para el seguimiento y mejora del Sistema de Gestidn de
Cdlidad, durante el periodo de Abril a Octubre

> A12 - Plan Estratégico Institucional de CORSATUR 2015 - 2019

Los resultados de la meta: “Elaborar el documento en base a los lineamientos estratégicos institucionales”
son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucidon de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La Secretaria Técnica y de Planificacidon de la Presidencia, conforme al Art.55 del Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo, ha emitido el documento denominado "Lineamientos para la Planificacion
Estratégica de las Instituciones del Organo Ejecutivo, siendo Unicamente bajo las directrices alli
contenidas que deben formularse los planes estratégicos, en aras de uniformizar la planeacion
estratégico gubernamental, para un mejor control, seguimiento y alineamiento con el Plan Quinquenal
de Desarrollo, la Gerencia de Planificacién considera que este documento provee los insumos que se
pretendia con esta accién, por lo que esta queda sin efecto segin el Acuerdo No. 2162-274/2015

> A13 - Capacitacion y Asistencia Técnica para Actores del Sector de Cruceros

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 75 actores clave en la industria turistica que se relacionen con
Turismo de Cruceros” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de
forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En proceso de contratacién de empresa internacional AQUILA para certificaciones de guias y tour
operadores. Los TDR para contrataciones de cursos de inglés e inocuidad alimentaria estdn en proceso.

AENOR

q m liNet
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013


http://www.elsalvador.travel/

*

ueple

VIVO

EL Salvador

GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada al objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del programa Pueblos Vivos, que
incluya la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial.

A continuacién se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo
Interno:

> A1l - Programa Pueblos Vivos

Los resultados de la meta: “Dinamizar el Turismo Interno mediante el apoyo de al menos 50 municipios en
acciones de fortalecimiento turistico durante el aino” son medidos de manera anual, por lo que su
rendimiento no es comparable de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se han realizado durante el mes de julio y agosto, un total de 41 city fours hacia diferentes destfinos
Pueblos Vivos, a la fecha se lleva contabilizada la realizacién de 59 city tours acumulados en el periodo
de Enero a Agosto 2015, superando la meta propuesta para esta macroactividad y se realizaron al
menos 200 asistencias técnicas a los circuitos turisticos.

A2 - Apoyo a los Territorios en el Desarrollo Turistico

Los resultados de la meta: “Divulgacién trimestral de la oferta turistica de los municipios a través de la
Distribucidon de material impreso a por lo menos 20 puntos estratégicos de informacién turistica.” son
medidos de manera frimestral, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grdfica debido a que son contabilizados por trimestre, a continuacién se presenta el
correspondiente andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se hizo entrega de material impreso a diferentes puntos de informacién turistica, incluyendo Centros de
Atencidn Turistica y las regiones de mayor afluencia turistica, especialmente durante las vacaciones de
Agosto. Registrdndose 15 entregas en Julio y una en Agosto

> A3 -Desarrollo de Tecnologias

Los resultados de la meta: “Realizacion de al menos dos aplicaciones de promocién en el sitio Web en el
ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se han elaborado nuevas aplicaciones en la pdgina web institucional, para fortalecer la promocién de las
actividades de los municipios y ademds que permita al turista interactuar sus experiencias en los diferentes
destinos.
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> A4 - Programa Pueblos Encantadores.

Los resultados de la meta: “Identificar el potencial turistico y la singularidad de al menos un municipio, a
través de la elaboracién de un informe del mismo, durante el primer semestre del ano.” son medidos de
manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma
gréfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se estd trabajando en el informe de los municipios considerados como mayor potencial de desarrollo
turistico

> A5 - Divulgacion y Fortalecimiento del RNT y empresas inscritas

Los resultados de la meta: “Fortalecer la inscripcion de la oferta turistica en el pais a través del registro de
40 empresas nuevas anualmente” son medidos de manera anual, por o que su rendimiento no es
comparable grdficamente de forma mensual, a confinuaciéon se presenta un grdafico de seguimiento y el
respectivo andlisis de resultados.

Tabla de Datos 2015
No. de Empresas

A5 DiVU'gGCién y FOﬂG'GCimienfO Nuevas Inscritas Porcentual | Numérico

Planificadas anuales

del RNT y Empresas Inscritas por inscribir ai

finalizar el ano 10% 4

Inscritas al cuarto

bimestre 90% 36
Planificadas por Total 100% 40

inscrioir, 10.00%

Inscrifas,
20.00%

Andilisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Esta meta es programada anualmente, llevdndose hasta el momento un 90% correspondiente a 36 nuevas
empresas inscritas. Este dato es acumulativo correspondiente a los meses de Enero a Agosto de 2015.
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> Ab - Fortalecimiento a los Comités de Desarrollo Turistico

Los resulfados de la meta: “Alcanzar al menos un promedio del 88% de satisfaccion al cliente en los
encuentros de CDT redlizados en el ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable grdficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
De acuerdo a los tres encuentros de CDT realizados, se obtuvo un porcentaje promedio de satisfaccion
al cliente de 84.90%, de acuerdo al siguiente detalle:
e Zona Oriental: 78.36%;
e Zona Occidental: 78.96%;
e Zona Cenftral: 97.38%
No se alcanzd el promedio del 88% debido a factores externos a la planificacién.

» A7 - Programa de Asistencia al Turista (Proasistur)

Los resultados de la meta: “Incremento de al menos el 3% de la afluencia turistica con relaciéon al ano
anterior en las tres temporadas vacacionales” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable gréficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se realizé el primer sondeo en vacaciones de Semana Santa, obteniendo un estimado de visitacion a los
CAT y Area de accién (localizacién territorial de cada CAT) de 321,826 turistas, incrementando 36,153
turistas con relacién al ano pasado, esto representa un incremento del 12.66 %

El segundo sondeo se realizdé en las vacaciones de agosto, obteniendo un incremento de 7.97 %, con
relacién al 2014; se puede concluir que la afluencia turistica ha incrementado en 20.63%.
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GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Asociada a los objetivos:  Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico,
fortaleciendo la oferta turistica nacional y Responsable de desarrollar el proceso de potenciar el turismo
nacional, orientando al sector publico, privado y cooperacion internacional en la implementacién de
proyectos e infraestructura fturistica sostenibles, fomentar las inversiones nacionales e internacionales.
Formular perfiles, alcances, metas y fases o etapas entregables de los proyectos, asi como gestionar el
seguimiento y monitoreo con supervisiones de campo y evaluar los diferentes proyectos de infraestructura y
desarrollo turistico.

A confinuacién se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Proyectos e Inversion:

A1 Programa de Inversion turistica — INVERTURES

Los resultados de la meta “Facilitar, vincular y promover las condiciones de inversidon en el sector turistico,
fortaleciendo la oferta turistica nacional a través del involucramiento de al menos el 5% de las personas
atendidas anualmente en cualquier acciéon de impulso a la inversion.” no se presentan en forma grdfica
debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucion de
objetivos definidos, se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No hay acciones programadas.

A2 Programa Pueblos Encantadores

Los resultados de la meta “Transformar un Pueblo Vivo, en un destino Turistico reconocido
internacionalmente a través de la inversidon en infraestructura turistica anualmente” no se presentan en
forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Nos encontramos en procesos administrativos y de autorizacién de transferencia de fondos por parte del
Ministerio de Hacienda, a través de la DGICP y la DGP para el desarrollo de obras de mejoramiento en La
Palma. Paralelamente se ha realizado el proceso de compra por Libre Gestion del Proceso y se evalian
propuestas de ofertas.

A3 Programa Pueblos Vivos

Los resultados de la meta “Dinamizar el Turismo Interno con la intervencion de al menos 20 % del No. de
municipios inscritos en el Programa Pueblos Vivos 2015 al ano” no se presentan en forma gréfica debido a
gue son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos
definidos, pero se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Nos encontramos en procesos administrativos y de autorizacién de transferencia de fondos por parte del
Ministerio de Hacienda, a través de la DGICP y la DGP para el desarrollo de obras de mejoramiento en Isla
Conchaguita, Meanguera del Golfo. Paralelamente se ha readlizado el proceso de compra por Libre
Gestidn del Proceso y se evalluan propuestas de ofertas.
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A4 Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas Turisticas (CTPLL, Parque Nacional El Boquerén, Hotel de
Montana Cerro Verde, El Icacal, Bola de Monte, Mirador Planes de Renderos)

Los resultados de la meta “Mantener en funcionamiento los inmuebles de CORSATUR a través de la
contrataciéon de servicios de mantenimiento, administracion y seguridad mensualmente” no se presentan
en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para
la consecucién de objetivos definidos para la consecucidn de objetivos definidos, pero se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se cuentan con 6 confratos para proyectos de servicios de mantenimientos generales, seguridad privada y
administracion de los inmuebles propiedad de CORSATUR, incluyendo los observatorios turisticos. Dichos
confratos fienen vigencia hasta el 31 de diciembre de 2015

No. de Actas de Satisfaccién de Servicios Julio Agosto Bimensual
Planificadas 6 6 12
Reales 6 6 12

Para el mes de Julio:
Se han entfregado la totalidad de las actas de satisfaccidon de servicios en el periodo reportado.

Para el mes de Agosto:
Se han entfregado la totalidad de las actas de satisfaccidn de servicios en el periodo reportado.

A la fecha se cuenta con la firma de contratos para los servicio de Mantenimiento del CTPLL, Observatorios
Turisticos y El Boquerdn, Administracién del CTPLL y Seguridad Privada del CTPLL y El Boquerdn, lo anterior
con fechas de marzo a diciembre 2015.

A5 Apoyo a la oficina técnica de proyecto Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Los resultados de la meta “Gestionar la compra de equipo y mobiliario para la oficina técnica del Proyecto
BID” no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en
periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, pero se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No hay acciones programadas
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