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1. Objetivo:
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Consolidar y verificar el seguimiento y medicién de los objetivos y metas del Plan Operativo Anuall
(POA), con base en la informacidon que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la

Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visidbn Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacién
en detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que

se implementan afo con ano con un estilo de Gestidn participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacién que cada gerencia y unidad
envia a la Gerencia de Planificacion, hasta culminar en la consolidacion de la medicidon de los

objetivos y metas de los POA para el periodo Septiembre - Octubre 2015.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCIE:

® La Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de
Planificacion, consolidard y verificard el seguimiento y medicidon de los objetivos y metas del
Plan Operatfivo Anual, con base en la informacién que cada gerencia y unidad de

CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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Ministerio de Turismo entregé Premio
Nacional de Turismo 2015

En el marco del Dia Internacional del Turismo,
que se celebra cada 27 de septiembre, el
Ministerio de Turismo, a través de la
Corporacion  Salvadorena de  Turismo,
entregd el Premio Nacional de Turismo 2015
al Padre Flavidn Mucci, fundador de la
Asociacién Agape, por su invaluable aporte
al desarrollo turistico en la zona occidental a
través de ocho proyectos relacionados con
la industria.

El mdximo galardén fue entregado por el
Viceministro de Turismo, Ing. Roberto Viera, el
Vicepresidente de la Republica, Oscar Ortiz,
y el presidente de la Cdmara Salvadorena
de Turismo (CASATUR), Roberto Calderdn.

A través de la Asociacidon Agape, el Padre
Flavidn Mucci ha impulsado ocho proyectos
turisticos con fines sociales, los cuales han
fortalecido el desarrollo del rubro turistico en
Sonsonate y ha promovido la formacién
profesional, con cobertura en los 262
municipios del pais. Este ano el Dia
Internacional del Turismo se desarrolla bajo el
lema: “Mil Millones de Turistas, millones de
oportunidades”, establecido por la
Organizacion Mundial del Turismo.

Ministro Duarte fue nombrado presidente
provisional del congreso de Turismo de la OEA

El pasado 3 de septiembre el Ministro de
Turismo de El Salvador, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn fue nombrado en la Ciudad de
Lima, PerU presidente provisional del XXIlI
Congreso Inferamericano de Ministros y Altas
Autoridades de Turismo denominado “Turismo
Rural Comunitario: Agenda para un
Desarrollo mds Competitivo y Sostenible”,
organizado por la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), y el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo del Per(.

Dicho congreso reuni®é a las mds altas
autoridades de turismo del Hemisferio, asi
como a representantes del sector privado,
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académico y sociedad civi, y se ha
convertido en uno de los instrumentos mds
antiguos de cooperacién y constituye el
principal foro para el didlogo hemisférico y la
formulacion de politicas turisticas en las
Ameéricas.

La Ministra de Comercio Exterior y Turismo del
PerU, Magaly Silva Velarde Alvarez, fue la
encargada de ceder provisionalmente la
presidencia del Congreso a su homdlogo de
El Salvador, quien liderd la plenaria inicial con
la puesta a consideracién y aprobacion el
temario de la jornada.

El funcionario se pronunci¢ a favor de seguir
impulsando el Turismo rural comunitario, fema
central del Congreso.

“El Turismo Rural Comunitario es una
actividad que sirve para apoyar a todos los
sectores sociales, particularmente a jovenes y
mujeres de las comunidades urbanas y
rurales, a través de su efecto multiplicador,
en servicios relacionados, manufacturas o en
la produccidon agropecuaria; por ello el
furismo rural comunitario es parte del turismo
sostenible”, senald.

MITUR presenté tendencias en innovacion
digital y desarrollo de Productos Turisticos

Autoridades del Ministerio de  Turismo,
Economia y en coordinacién con la Cdmara
Salvadorena de Turismo inauguraron el Foro
Tecnolégico de Turismo Futurista 2015,
actividad con el que se dio a conocer las
Ultimas tendencias en innovacién digital y
desarrollo de productos turisticos.

La iniciativa principalmente busca identificar
oportunidades de inversidn para pequenas y
medianas inversiones en el Sector Turismo e
impulsar el Programa de inversiones
INVERTURES a través de la coordinaciéon vy
ejecucidn de eventos y encuentros que
contribuyen a la inversion Turistica desde el
emprendedurismo.
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Durante el evento que se desarrollé del 7 al 8
de septiembre se brindaron asesorias
empresariales para orientacién de inversiones
en proyectos de pequeno tamano, reuniones
uno a uno vy falleres de frabajo con los
ponentes e invitados con el fin de impulsar las
inversiones de las Medianas y Pequenas
Empresas y profundizar sobre la importancia
de inverfir en programas de calidad en la
industria turistica.

Fomilenio Il potenciara desarrollo turistico en
los proximos 5 Anos

El pasado 09 de septiembre de 2015 Ministro
de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
participd, junto a ofros funcionarios de
gobierno, en la ceremonia de la enfrada en
vigor del FOMILENIO I, un proyecto que
busca durante los préoximos 5 anos aumentar
la inversion y reducir la pobreza en E
Salvador.

En ese marco, el funcionario expresé que
FOMILENIO Il no sélo serd un detonante para
el crecimiento econémico y social para el
pais, sino que también repercutird
positivamente en la industria del Turismo.

Una delegacién de empresarios
salvadorenos promociona los atractivos
turisticos que tiene nuestro pais con el fin de
posicionarlo como destino en el segmento
de convenciones, incentivos y eventos en la
Feria ICOMEX, que se desarrollé en México el
pasado 25 de agosto. Empresarios de Hotel
Decameron, Salvadorean Tours, CIFCO vy
Hotel Mirador Plaza buscan que los asistentes
a la feria conozcan la capacidad, ventajas y
oferta que El Salvador fiene para las
necesidades de este nicho de mercado.

Ese mismo dia la delegacién dio informacién
actualizada, veraz y concisa a los asistentes a
ICOMEX, feria que figura como la plataforma
que une a los expertos en Turismo de
Reuniones con los principales compradores
del sector MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and and Events) para generar
networking vy el cierre de nuevos negocios.
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Pueblos Vivos 2015 comercializé durante dos
dias la Oferta Turistica de 252 Municipios.

El Ministro de Turismo Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, junto a alcaldes y otros
funcionarios de Gobierno, participaron en el
fradicional desfle de  Pueblos  Vivos
Multidestinos 2015, mismo que marca el inicio
de la feria mds importante del pais, la cual
promovio la oferta turistica de 252 municipios
del pais.

El desfile inicid desde la Plaza Salvador del
Mundo en direccién al Centro Internacional
de Ferias y Convenciones (CIFCO), con un
alegérico y colorido recorrido en el que
participaron mds de 50 municipios con
bandas de paz, musica folkldrica, carrozas y
frajes tipicos.

Posteriormente, se readlizd el acto de
inauguracion de la séptima edicidén de
Pueblos Vivos 2015, en el interior del Pabellon
Centroamericano de CIFCO, en la que
participaron funcionarios como: el Alcalde
de San Salvador Nayib Bukele, Sr. Ezequiel
Milla, alcalde de La Unién, Sr. Walter
Fernando Ortiz, alcalde de San Lorenzo, Sr.
David Barahona, alcalde de lJiguilisco,
Sr. Adilio Flores, alcalde de Ahuachapdn,
enfre otros.

“La presencia de ustedes es el mejor
resultfado porque hemos logrado innovar
nuestra oferta, poner en relieve asociatividad
enfre los municipios y darle valor agregado a
estos esfuerzos de desarrollo econdmico vy
social del pais”, senald Duarte durante su
discurso.

Destacd que la feria “Es el principal escenario
para promover la oferta de turismo interno
expuesta por 53 nuevos circuitos turisticos, 40
empresarios del Registro Nacional de Turismo,
99 stand con gastronomia tipica de los
municipios, y 14 instituciones privadas y de
Gobierno”. La transformacién de los
municipios a través del programa Pueblos
Vivos, asi como el trabajo vy liderazgo de las
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alcaldesas y alcaldes para el fortalecimiento
del Turismo Interno en El Salvador.

El Salvador Particip6 en Feria de
Turismo en Guatemala

El 23 de septiembre, el Ministerio de Turismo vy
diez empresarios salvadorenos, participaron
por sexta ocasion en la Feria Travel Mart Latin
América, el evento mds importante para el
desarrollo de furismo de ocio y de negocios
en Latinoamérica.

El cénclave, que culmind el 25 de
septiembre, reunié a compradores de los
mercados emisores mds importantes a nivel
mundial 'y una gran diversidad de
proveedores de servicios turisticos
provenientes de Centro y Sur América.

La delegacidon estd conformada por un
delegado del Ministerio de Turismo vy
representantes de empresas turisticas como:
Avitours, Epic Tours El Salvador, Green Blue
Red, Hotel Los Almendros de San Lorenzo,
Intertours, La Tortuga Verde, Salvadorean
Tours, Puerto Barillas, Mayan Escapes vy
Ecomayan. Enfre los atractivos que
promocionan estdn productos como Surf,
Aventura, Arqueologia y Stop Over.

Durante los tres dias, la empresa privada vy
autoridades frabajaron para atfraer
inversionistas, mayoristas y consumidores
finales, promocionando a nuestro pais como
un destino de calidad, con una
impresionante riqueza cultural y natural
destacdndose entre los demds destinos de la
region.

La participacidn en Travel Mart ha
confribuido a abonar resultados
considerables en la llegada de fturistas, las
estadisticas preliminares revelan que durante
el primer semestre de este ano 392, 858
centroamericanos han visitado El Salvador, es
decir 526% mds que en 2014 cuando se
registraron 373, 235 visitantes en el mismo
periodo.
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Guatemala representa el pais con mayor
emisiéon de turistas a El Salvador, en el primer
semestre  del ano pasado 267,648
guatemaltecos visitaron nuestro pais.

MITUR y Empresarios Salvadorenos presentes
por primera vez en Feria Turistica de Brasil

Una comitiva del Ministerio de Turismo y
empresarios salvadorenos posicionaron al
pais como destino turistico, en la Feria de
Turismo de las Américas (ABAV), que se
desarrolld en Sao Paulo, Brasil. El pasado
24,25y 26 de septiembre

Promocionar El Salvador como un destino de
calidad, con una impresionante riqueza
cultural y natural fue el objetivo principal de
las autoridades del Ministerio de Turismo, asi
como motivar a inversionistas, consumidores
finales y mayoristas brasilenos y de los paises
participantes, haciendo énfasis en la amplia
variedad de productos turisticos que el
destino ofrece y su excelente conectividad
aéreaq.

Entre los empresarios que representan a El
Salvador destaca: Epic Tours, Ecomayan vy
Papaya Lodge, estos promocionaron
productos turisticos relacionados a  Surf,
Aventura, Arqueologia y Stop Over.

En la edicién 2014 de ABAV, asistieron 68,263
personas; 41,095 constituyeron  publico
profesional y 16,873 publico consumidor.

Durante el 2014, El Salvador recibié a 1.8
millones de visitantes, de estos 43,701
provenian de Suramérica y especificamente
5,049 de Brasil, por lo que dicho pais
representa un reto en la atraccién de turistas.
Colombia, es en la actudlidad, el pais de
Suramérica que mayor nimero de turistas emite
a El Salvador.

El Salvador incursioné con turismo médico en
congreso internacional

El Salvador avanza en Turismo Médico, desde
el ano 2013 autoridades del MITUR vy
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CORSATUR han trabajado en una serie de
iniciativas para impulsar el rubro en el pais..-
El 28 de septiembre, el Ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn, dio a
conocer en conferencia de prensa que por
primera vez El Salvador participa en un
congreso de Turismo Médico.

Una comitiva de 9 empresarios, junto al
Ministro, posicionaron a nivel internacional el
rubro en el World Medical Tourism & Global
Healthcare Congress que se desarrolld en
Orlando, Florida, del 27 al 30 de sepfiembre.

El funcionario reiteré6 que el rubro estd
cobrando auge con mayor fuerza en nuestro
pais, ya que las cifras revelan que en el 2014
ingresaron a El Salvador 19,301 personas en
busca de «algun tratamiento médico,
generando $21.2 millones. Las proyecciones
apunfan que al finalizar el 2015 al menos 22,
786 personas hagan Turismo Médico, esto
podria generar al menos $22.9 millones.

Tour operadores, hoteles y empresas médicas
salvadorenos que trabajan para que el
Turismo Médico en nuestro pais sea un éxito,
representaron a nuestro pais en dicho
congreso. World Medical Tourism & Global
Healthcare Congress es el Unico evento

*

ueple

VIVO

€L Salvador

mundial donde su organizacién puede
conectar con los lideres de la asistencia
médica, gobierno y la industria de casi 100
paises.

El Salvador promovié Turismo en Europa

El 29 de septiembre pasado, una comitiva
del Ministerio de Turismo, Corporacion
Salvadorena de Turismo vy empresarios
salvadorenos dedicados al rubro de la tour
operacién, hoteles y transporte que tienen la
capacidad para brindar servicios para
furistas con un alto nivel de servicio y calidad,
representaron a El Salvador en la feria
International French Travel Market (IFTM- TOP
RESA).

Los empresarios se inferesaron por incursionar
en el mercado al cual se dirige este evento
(ocio, eventos y negocios), promocionando
rutas como Sol y Playa, Aventurq,
Arqueologia, Stop Over y City Tour Beato
Oscar Romero.

Un dato relevante es que 29,982 Europeos
visitaron El  Salvador en 2014, segun
autoridades del Ministerio de Turismo de El
Salvador.
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Ministerio de Turismo premié a municipios
ganadores de Pueblos Vivos 2015

El Ministerio de Turismo a través de la
Corporacion  Salvadorena de  Turismo
premié el pasado 19 de octubre a los
circuitos turisticos ganadores de la séptima
edicién de Pueblos Vivos Multidestinos 2015,
quienes gozardn del apoyo institucional
para potenciar el desarrollo turistico de la
localidad a través de pequenos proyectos
de infraestructura, promocién, senalizacion
y mobiliario urbano.

En total fueron 252 municipios inscritos en el
Programa Pueblos Vivos 2015, de los cuales
207 parficiparon en la Feria Pueblos Vivos,
exhibiendo SUS afractivos turisticos
articulados en Circuitos Multidestinos en
diferentes stands, que fueron evaluados por
el jurado de acuerdo a criterios como:
decoracion de stand y nombre del circuito.

Asimismo se evalud la participacion en

asistencia  técnicas, conformacién de
Comités de Desarrollo Turistico,
conocimientos técnicos del programa

Pueblos Vivos y actividades realizadas para
promocionar sus circuifos.

Reconocimiento a circuitos ganadores

Los 20 circuitos ganadores de Pueblos Vivos
Multidestino 2015, cinco circuitos por cada
zona del pais (occidental, Cenfral,
Paracentral y Oriental) estdn compuestos
por 96 municipios.

Cada circuito obtendrd una placa de
reconocimiento por sU destacada
participacion en la estrategia de Pueblos
Vivos, asimismo obtendrd apoyo en:
Mobiliario urbano, Senalética y Material
impreso.

Pueblos Vivos, ha marcado una trayectoria
de desarrollo turistico en cada uno de los
municipios participantes, fortaleciendo vy
revalorando su identidad, historia, culturg,
tradiciones y gastronomia propiciando el

*

uep! .

VIVO

€L Salvador

desarrollo econdmico local a fravés de la
participacion ciudadana.

Anualmente el tfurismo interno en el pais,
genera mds de $100 millones, cifra que ha
venido en incremento desde el ano 2009.
Durante la Feria Pueblos Vivos 2015, la afluencia
de los visitantes fue de 100 mil personas, en el
2014 |a cifra fue de 80 mil.

MITUR cumple en tiempo record condiciones
para desembolso de fondos BID

La elegibiidad para el desembolso del
préstamo de $25 millones de ddélares otorgado
a través de un préstamo con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para el
desarrollo de la zona Costero Marina del pais
en los préoximos cinco anos fue anunciada
oficialmente por el Ministerio de Turismo, el
pasado 5 de octubre.

El anuncio del primer desembolso fue dado a
conocer en conferencia de prensa por el
Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, junto al representante de Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en EL
Salvador, Lic. Marco Nicola y el Vicepresidente
de la Republica, Oscar Ortiz.

El funcionario explicd que para el afo en curso,
el Ministerio de Turismo ejecutard el primer
desembolso, que serd destinado a fres
proyectos: Gestibn  ambiental, atractivos
turisticos y apoyo a la seguridad turistica.

Con este programa, se beneficiard
aproximadamente a 268,000 personas, se
creardn mds de 3,000 empleados formales y
directos en turismo y 876 empresas turisticas en
11 municipios de los departamentos que estdn
siendo intervenidos.

El objetivo general del Programa es confribuir a
incrementar el empleo turistico en El Salvador,
incrementar el gasto  turistico  en  los
departamentos de La Libertad y Usulutdn,
mediante inversiones orientadas a segmentos
de turismo de sol y playa y ecoturismo.
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Los MuNICipios beneficiados del
departamento de La Libertad son:
Chiltiupdn, Comasagua, Jayaque, La
Libertad, Tamanique, mientras que de

Usulutdn son Alegria, Berlin, Jiquilisco, Puerto
El Triunfo, San Dionisio y Usulutdn.

MITUR celebro el Dia de la Ruta de Las Flores

Las autforidades del Ministerio de Turismo y
alcaldes de los municipios de Ahuachapdn,
Apaneca, JuayuUa, Salcoatitdn y
Nahuizalco celebraron el pasado 4 de
octubre, por segundo ano consecutivo el
dia de la Ruta de las Flores de El Salvador,
declarado asi en septiembre de 2014 porla
Asamblea Legislativa.

Este ano, el Ministerio de Turismo organizé
una caravana con turistas nacionales, a fin
de motivar el furismo interno y generar
oportunidades econémicas a los micros y
pequenos empresarios de La Ruta de Las
Flores.

Cada uno de los municipios, presentd una
agenda de actividades durante todo el dia,
entre ellos turistas, festivales gastrondmicos,
exhibiciones culturales, desfiles, conciertos y
bandas de paz.

La Ruta de Las Flores se comprende de seis
destinos que han logrado reconvertir su
actividad econdmica, pasando a
depender principalmente del turismo y no
de la agricultura, como en décadas
anteriores.

Dicha Ruta, es la que genera los ingresos
turisticos mds altos, y después de la Ruta Sol
y Playa, es la mds visitada por turistas y
excursionistas ya que cuenta con oferta
variada, tal como hoteles, gastronomia vy
ocio.

El ano pasado el Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Durdn develd una
placa en cada municipio de la Ruta de Las
Flores, haciendo constar que cada primer
domingo de octubre de cada ano se
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celebra el “Dia de la Ruta de Las Flores” por
decreto legislativo n°® 800. En ese marco, el
MITUR también declardé a la Ruta de Las
Flores como “Zona Turistica de interés
Nacional”.

El Salvador se promocioné en feria de
turismo en Iltalia

El Ministerio de Turismo junto a una
delegacidén de empresarios salvadorenos,
participaron en la Feria TTG Incontri, que se
desarrolld el 8 de octubre en Rimini, Italia
con el objetivo de promocionar nuestro pais
como destino turistico entre consumidores
finales y empresas mayoristas.

Tour Bus, Hotel Villa Serena y Hotel Leones
Marinos, son las empresas salvadorenas que
estuvieron presentes en la feria italiana, la
cual se llevd a cabo durante tres dias.

La participacién de la empresa privada,
como co-expositor, complementa la labor
de promocién de El Salvador, realizada por
la Corporacion Salvadorena de Turismo,
encargada de la comercializacion efectiva
de los productos que el pais ofrece a nivel
internacional.

Dicha feria forma parte del Plan de Ferias

de CORSATUR, el cual contempla Ila
promocién del pais en 18 ferias
internacionales a lo largo del ano,

contemplando los segmentos de Ocio;
Aventura; Sol y Playa; Mundo Maya;
Cruceros; Aerolineas y demds segmentos
gue conforman todo el producto turistico
de El Salvador.

TIG Incontri es una de las ferias mds
importantes de modalidad Business to
Business de comercio internacional, en el
sector turistico en Italia. Al evento asisten
mds de 42,750 visitantes, con mds de un
millar de expositores directos y un total de
2,400 empresas representadas de 100
paises.
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MITUR Y CASATUR unieron esfuerzos para
fomentar y promover la inversion en rubro
turistico

El 9 de octubre, El Ministerio de Turismo vy la
Cdmara Salvadorena de Turismo (CASATUR)
firmaron una carta de entendimiento para
promover acciones conjuntas que
fortalezcan el desarrollo de la industria
turistica en nuestro pais.

El documento fue suscrito por el titular de la
cartera de Turismo, Llic. José Napoledn
Duarte Durdn vy el Presidente de CASATUR,
Lic. Roberto Calderdn.

La alianza tiene como objefivo establecer
un marco permanente y abierto de didlogo
entre el sector publico y privado para
proponer acciones, programas, proyectos
de cooperacidbn y asistencia  mutua
relacionados con el sector turistico.

El documento contempla el apoyo conjunto
en los siguientes ejes: acciones y estrategias
qgue confribuyan al desarrollo de nuevos
productos turisticos; fomentar y promover la
inversion privada; promocionar nuevos polos
de desarrollo turistico y generar acciones
que fortalezcan el logro de los objetivos
Institucionales.

Frente a estos propdsitos el Ministerio de
Turismo estd comprometido a destinar en la
medida de sus posibilidades, a personal
capacitado para brindar asistencia técnica
en los diferentes proyectos o anexos de
ejecucion; invitar a CASATUR a participar en
los diferentes cursos, capacitaciones,
programas, foros y eventos en los cuales su
participacion sea conveniente para los
objetivos de la Carta de Entendimiento y
conformar mesas de trabajo para fortalecer
el sistema de comercializacion.

Ambos sectores acordaron que para la
ejecucién de las actividades o acciones tras
la firma del convenio, podrdn contar con la
colaboracién de oftros organismos e
instituciones que estén relacionados y que
se requiera su apoyo.
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MITUR presento oferta de turismo de
convenciones en Feria IMEX 2015

Autoridades del Ministerio de Turismo junto a
una delegacion de empresarios
salvadorenos, participaron del 13 al 15 de
Octubre en la Feria IMEX Américas, principal
plataforma estadounidense para el turismo
de congresos y reuniones, la cual se realiza
en Las Vegas, Nevada.

Entre los expositores se incluyeron oficinas
de turismo nacional y regional, hoteles, salas
de conferencias y centros de exposiciones,
lineas de cruceros, lineas aéreas, balnearios,
proveedores de tecnologia y alquiler de
vehiculos, especialistas en gestion de
eventos, empresas de fransporte,
publicaciones de la industria y mucho mds.

El Salvador se encuentra representado por
el Cenfro Internacional de Ferias vy
Convenciones (CIFCO), Hotel Decameron,
Ecomacayan DMC vy Transportes JAP,
quienes expusieron su oferta de servicio,
capacidad hotelera y potencial en la
organizacién de eventos de gran magnitud.

Este evento es el mds importante de turismo
MICE de Estados Unidos, presenta una
oportunidad de negocios sin precedentes
en una reunibn con miembros de la
industria. Es el lugar en que los mejores
organizadores la industria realizan negocios
con destinos y proveedores de Estados
Unidos y de todo el mundo.

Las cifras revelan que cada ano participan
cerca de 2,000 compradores profesionales y
miles de visitantes que conocen la oferta de
mds de 1,800 expositores de 147 paises.

MITUR promovié cooperacion y
financiamiento para proyectos turisticos

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn inaugurd el 15 de octubre
pasado VI Foro de Cooperacion e Inversidon
Turistica, denominado “Buenas prdcticas en
la gestién de cooperacidn para el desarrollo
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del turismo sostenible”, su objetivo, acercar
herramientas de financiamiento a micro,
pequenas y medianas empresas, asi como
actores relacionados.

El encuentro, que reunid a mds 300
participantes, recalcd abrir oportunidades
de financiamiento, cooperacién y apoyo
técnico a emprendedores turisticos, asi
como apoyo técnico para garantizar el
dinamismo de la industria.

El foro, que se llevd a cabo el 15y 16 de
octubre, reunid a participantes miemibros
de los Comités de Desarrollo Turistico,
municipalidades, MIPYMES y empresarios
turisticos,  quienes  pudieron  conocer
experiencias de la industria y el apoyo que
instituciones como FOSEP, FONDEPRO vy
CONAMYPE.

Enfre los principales logros que los Foros de
Cooperacidon han dejado al sector turismo
destaca la obtencidn del financiamiento
del Banco Centroamericano de Integracién
Econdmica (BCIE) para la readlizacién del
taller: Elaboracién de planes de Negocios
Turisticos a 30 participantes de instituciones
financieras nacionales y empresarios del
sector, realizado en febrero del 2011.

MITUR realizé con éxito Caravana
Turistica en Canadd

Una comitiva de El Ministerio de Turismo
inici el 20 de octubre una nueva
actividad de promocién del pais junto a
una delegacion de empresarios
salvadorenos, en la segunda Caravana
Turistica, la cual visité dos ciudades de
Canadd: Toronto y Montreal, del 20 al 21 de
octubre.

Los representantes de empresas como:
Green Blue Red, Hoteles Decamerdn,
Adventure Sport Tours sostuvieron ruedas de
negocios con mayorista y agencias de
vigjes con el fin de propiciar un
encuentro mds privado entre  los
empresarios salvadorenos y los principales
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mayoristas y agencias de viajes de esta
region.

El objefivo principal fue posicionar vy
promocionar a El Salvador como destino de
calidad mundial y de variada oferta turistica
enfre los consumidores finales y mayoristas
de uno de los principales mercados meta.

Tras finalizar la caravana turistica en
Canadd, la comitiva de empresarios y
representantes del MITUR participaron en la
feria Tourism and Travel (ITT) adesarrollada
del 23 al 25 de octubre, misma que reforzd
el posicionamiento de El Salvador en el pais
norteamericano.

Posteriormente, los empresarios participaron
en la Feria Tourism And Travel desarrollada
en Canadd, como parte de la fuerte
apuesta por posicionar a El Salvador en los
mercados internacionales.

Del 23 al 25 de octubre, los empresarios
salvadorenos representantes de Green
Blue Red, Hoteles Decameron, Adventure
Sport Tours, expusieron su oferta de servicio
especidlizada en destinos de playa,
montana y cultura.

Entre las ventajas que los empresarios
resaltardn durante el cénclave a visitantes y
compradores de la feria es la conectividad
aérea que El Salvador posee

Guias turisticos y tour operadores recibieron
certificacion en atencién de cruceros

En los proximos meses 17 tour operadores
miembros de la Asociacion Salvadorena de
Operadores de Turismo (ASOTUR) y que
forman parte del Registro Nacional de
Turismo, recibirdn la Certificacion
Internacional en la Atencién de Cruceros
Turisticos, tras concluir arduas jornadas de
capacitacion.

El 27 de octubre pasado el Ministerio de
Turismo anuncié una nueva iniciativa para
posicionarse como un destino competitivo
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en el rubro de cruceros a través de la
Certificaciédn en Excelencia para la
Atencién de Cruceros dirigido a guias y tour
operadores fturistico e impartida por la
Florida Caribbean Cruise Asociation (FCCA).
Asimismo, 25 guias turisticos recibirdn dicha
certificacién, la cual busca fortalecer el
nivel de calidad en los productos y servicios
que se brindan en la recepcion de Cruceros
Turisticos.

El Ministerio de Turismo, sefiald que a través
de la Corporacion Salvadorefia de Turismo,
aportard el 80%, para la certificacion de
Guias Turisticos (el costo total es de $245 por
persona); y el 90% del costo de la
certificacion de Tour operadores, que
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asciende a un costo de $3,500 por cada
participante.

Actualmente, la FCCA ha certificado a 30

paises en Excelencia en Atencidn a
Cruceros dlrededor del mundo; en
Cenfroamérica paises como: Panamd,

México, Belice y Colombia cuentan con
dicha acreditacién.

Desde el ano 2010 a la fecha, han aftracado
16 cruceros en El Salvador, entre estos
Azamara Cruises de la compania Royal
Carribbean, totalizando cerca de 8, 742
cruceristas y generando al pais un ingreso
estimado de $1.3 millones.
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6. Informacién clave por Areas de Gestién, Seguimiento y Medicién
de los Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su
respectivo andlisis de resultados.

PRESIDENCIA

Unidad organizativa que tfiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econémico.

Presidencia, como unidad estratégica, con un desempeno encaminado al buen funcionamiento
institucional, tiene entre sus funciones: Velar por la ejecucién de las resoluciones de la Junta Directiva;
Ejercer la representacién judicial y extrajudicial de la Corporacion; Nombrar a Gerentes y demds
personal, pudiendo delegar esta funcién en el Gerente General; Estudiar y revisar en coordinacion con
el Gerente General, o quien haga las veces de éste, los asuntos que deba conocer la Junta Directiva y
someter oportunamente a consideracién; Ejercer aftribuciones y facultades que le corresponden
conforme a la Ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR; Gestionar
alianzas estratégicas para lograr los objetivos institucionales; Representar a la Institucion dentro y fuera
del pais para el desarrollo del sector turismo; Velar por la gobernanza institucional con relacién a la
Junta Directiva; y Velar por el cumplimiento de la normativa, a través de la Gerencia General y auditoria
interna.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia para conocer el
marco en el cual deberd desarrollarse cada actividad operativamente durante el ano, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos fipos de mediciones:

a) Medicidn estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucion de Gestidon y Gobernanza
Turistica para posicionar al pais como un destino turistico sostenible y competitivo; y

b) Medicién operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicidn estratégica se especifica que Presidencia logra como metas, realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecucion de
proyectos trascendentales de la institucidn, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finaimente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa, a continuacién se presenta en forma grdfica su seguimiento.
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> A1 - Reuniones de Junta Directiva y Presidencia:

La meta es: “Realizar reuniones mensuales para definir lineamientos estratégicos y toma de decisiones
de la Corporaciéon”, el periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es mensual, a
continuacién se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos de la operatividad de la
macroactividad en cuestion:

. Tabla de Datos 2015
A1 Reuniones de Junta NGmero de
. N Reuniones Septiembre | Octubre
Dlrec"va Planificado 1 ]
Ejecutado 1 1
0.8 -L
0.6 j m Planificado
0.4 Fecutado
0.2 ‘+ EJeCUTQdo
0 -'/_ Planificado
Sephembre
Octubre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se cumple con la planificacion establecida de forma bimensual

> A2 - Misiones Oficiales:
La meta es: “Representar al pais internacionalmente en eventos y actividades relacionadas al turismo”,

el periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es anual, a continuacién se presenta
un grafico de seguimiento a los resultados de la operatividad de la macroactividad en andlisis.

ER-0074 /2013

Tabla de Datos 2015
A2 Misiones Oficiales no- de Msiones
Oficiales Porcentual | Numérico
Programadas por
realizar 50.00% 3
Realizadas al
quinto bimestre 50.00% 3
Total 100.00% 6
Realizado
. 50%
® Programado
, 50%
m liNet g
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se cumple con la planificacion establecida de forma Bimensual.

> A3 - Asesoria Juridica

La meta es: “Alcanzar las finalidades institucionales en base a la constituciéon de la RepuUblica de El
Salvador y el marco normativo legal vigente” a través del indicador: “Contar con al menos una asesoria
juridica mensualmente”, el periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es mensual,
por lo que su rendimiento es comparable grdficamente mes a mes, a continuacion se presenta un
gréfico comparativo.

s 7 e Tabla de Datos 2015
A3 Asesoria Juridica Nomero de
1 Asesorias Juridicas | Septiembre | Octubre
Planificado 1 1
Ejecutado ] 1
0.6
-I P u Planificado
0.4 .l Eecutado
0.2
T ' Eecutado
/
0+ Planificado
Sephembre
Octubre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se recibid asesoria en cada uno de los meses descritos.

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, realizando la labor con plena conciencia y
aprovechando al mdaximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad, con el criterio de
austeridad.
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GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que tfiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econdmico, responsable de Planificar,
dirigir, organizar y controlar las acciones estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de
propiciar el correcto funcionamiento de todas las dependencias, por medio del uso adecuado vy
eficiente de los recursos institucionales, a efecto que se cumplan los planes.

Gerencia General, como una unidad estratégica, cumple con las funciones de Revisar en coordinacién
con la Presidencia, los asuntos estratégicos que deba conocer la Junta Directiva y someterlos
oportfunamente a su consideracién; Administrar eficientemente el funcionamiento estratégico vy
operativo de la Corporacion; Asegurar el cumplimiento de las decisiones de Presidencia y/o Junta
Direcftiva, en las dependencias bajo su cargo; Evaluar los avances, seguimientos y resulfados obtenidos
por cada una de las gerencias y unidades de CORSATUR, a efecto de establecer las medidas o
acciones a implementar para su desarrollo o correccidn, y someterlas a la aprobacién de la Presidencia
y Junta Directiva de CORSATUR; Representar a la Presidencia de CORSATUR en actos o eventos
institucionales cuando sea delegado; y Ejercer todas las demds atribuciones y facultades que le
corresponden, conforme a la ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR.-

La Gerencia General cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento que se convierte
en una guia importante para conocer el marco en el cual deberdn desarrollarse cada actividad
operafivamente durante el ano, con macroactividades relacionadas a misiones oficiales vy
administracién institucional, permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicién estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de Mejorar el desempeno institucional; y

b) Medicién operativa, basada en las macroactividades planteadas en el POA.

En cuanto a la medicidn estratégica, se especifica que Gerencia General propone como metas: Velar
por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel institucional que nos de los reglamentos que rigen
CORSATUR a través del andlisis de informes recibidos, Dar cumplimiento semestraimente a todas las
misiones que sean delegadas por el Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR, Fortalecer las
herramientas de trabajo para un mejor desempeno en la Gestion Administrativa y Lograr anualmente al
menos un curso de capacitacion especializada, para un mejor desempeno en la Gestion Administrativa

Adicionalmente, a través de la ejecuciéon de las resoluciones de la Junta Directiva, de participar y/o
representar a Presidencia en misiones oficiales, actos o eventos instituciones cuando sea delegado por
la Junta Directiva o el Director Presidente y ejercer las afribuciones y facultades que le corresponden,
conforme a la Ley de CORSATUR y a las Normas Técnicas de Control Interno, a través de planificar,
dirigir y controlar las acciones técnicas administrativas y operativas de CORSATUR.

En cuanto a la medicién operativa, a continuacion se presenta en forma gréfica el seguimiento:
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> A1 - Seguimiento a los Programas Estratégicos de CORSATUR:

En seguimiento y medicion a la meta: “Velar por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel
institucional que nos de los reglamentos que rigen CORSATUR a través del andlisis de informes recibidos”,
a continuacién se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos en el periodo: Septiembre -
Octubre 2015 con su respectivo andlisis de resultados.

.. Tabla de Datos 2015
A1 Seguimiento a los programas NOmero de
) Inf Septiemb Octub
estrategicos de CORSATUR TOTMes epliempre) Db
Programados a
3 recibir 3 2
P T Recibidos 3 2
3 1‘ -, % de ejecucion 100.00% 100.00%
2517 R ———
2 -| . V- o
e S m Programados a recibir
15+
\ i Recibidos
05 J|, Recibidos
0 M__"““———‘___F__a Programados a recibir
Sepliembre B
Octubre
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No. de informes Septiembre Octubre Bimestre
Planificados 3 2 5
Recibidos 3 2 5
Porcentaje de Cumplimiento 100.0% 100.0% 100%

> A2 - Misiones Oficiales

En seguimiento y medicién a la meta: “Dar cumplimiento semestralmente a todas las misiones que sean
delegadas por el Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR" se presenta el respectivo andlisis
de resultados para el periodo Septiembre — Octubre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Al evaluar el semestre, se verifico que no ha sido delegado misién oficial.
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> A3 - Adquisicion de Papeleria y Equipo
En seguimiento y medicion a la meta: “Fortalecer las herramientas de trabajo para un mejor desempeno

en la Gestion Administrativa’ se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Septiembre
— Octubre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En cumplimiento a la Politica de Ahorro y Austeridad, no se realizara ninguna compra este ano.

> A4 - Gestion de Capacitaciones a Nivel Gerencial

En seguimiento y medicién a la meta: “Lograr anualmente al menos un curso de capacitacion
especializada, para un mejor desempeno en la Gestién Administrativa” se presenta el respectivo andlisis
de resultados para el periodo Septiembre — Octubre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Este indicador se evallUa anualmente y a la fecha no se ha desarrollado capacitacion especializada.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Objetivo: Investigar, desarrollar y divulgar informacion oportuna para dinamizar el sector
turistico y coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones PUblicas que realiza CORSATUR ante la
opinién publica, a fravés del contacto con los medios de comunicacion social y relaciones publicas, a
fin de posicionar y garantizar la sostenibilidad de la imagen institucional.

A continuacién se presenta el seguimiento y mediciéon de las metas de las macroactividades de la
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas:

> A1 - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

En seguimiento y medicién a la meta: “Dar a conocer en forma oportuna a los medios de comunicacién
social los logros realizados por CORSATUR y a la ciudadania en general, por medio de la entrega de los
2 documentos: Rendicién de cuentas y Memoria de Labores” se presenta el respectivo andlisis de
resultados para el periodo Septiembre — Octubre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En junio se realizé la entrega del informe de Memoria de Labores y en agosto se realizd la presentacion y
entrega del informe de Rendicion de Cuentas, concluyendo con la presentacién de los dos
documentos para el cumplimiento del 100% de la meta de dicha macroactividad.

> A2 - Promover coberturas periédicas de la gestion institucional a nivel internacional

En seguimiento y medicién a la meta: “Dar a conocer el trabajo de promocion del pais en los mercados
internacionales oportunamente, a través de la publicacion de al menos 15 comunicados anvales” se
presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Septiembre — Octubre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el mes de Septiembre y Octubre se publicaron 11 comunicados por mes, a la fecha se ha
contabilizado la publicaciéon de 101 comunicados superando la meta establecida.

> A3 - Eventos PUblicos Institucionales

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Informar a los
medios de comunicacion social sobre los proyectos y logros de CORSATUR, a través de la realizacion de
2 eventos anuales de impacto (Rendicion de Cuentas y Premio nacional de Turismo), al menos 4
conferencias de prensa en el ano y 1 boletin institucional mensual” con su respectivo andlisis de

resultados.
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Indicador:
(# de documentos entregados / # de documentos planificados ) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En agosto se llevd a cabo la entrega del informe de Rendicién de Cuentas y en septiembre se desarrollé
el evento Premio Nacional de Turismo, por lo que con la realizacion de estos dos eventos se ha cumplido
el 100% de la meta establecida para dicha macroactividad.

Indicador:
(# de conferencias de prensa realizadas/# de conferencias de prensa planificadas)x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Durante el mes de julio se desarrollé la cuarta conferencia de prensa de la Unidad de Comunicaciones
y Relaciones Publicas, con el objeto de brindar las proyecciones para la temporada de agosto 2015,
con la readlizacion de esta conferencia se ha alcanzado el 100% del cumplimiento de la meta
establecida para dicha macroactividad.

Indicador:
(# de boletines institucionales publicados/ # de boletines planificados) x100

Ie v . . Tabla de Datos 2015
A3 Eventos Publicos Institucionales No. de bolefines
institucionales Porcentual | Numérico
Anuales por elaborar 41.67% 5
Elaborados al Quinto
Bimestre 58.33% 7
Total 100.00% 12

Por elaborar,

Elaborados, 41.67 %

98.33%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ha publicado el boletin hasta el mes de julio. A la fecha siete boletines publicados (58.33%)
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> A4 - Fortalecimiento de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Contribuir a la
mejora del trabajo institucional”, la periodicidad del indicador: “Mantener archivo digital de calidad de
las actividades institucionales y presentar informe anual con su respectivo andlisis de resultados.” es
anual, por lo que se presenta a continuacién el respectivo andlisis de resultados del periodo: Septiembre
- Octubre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Actualmente, la Unidad se encuentra en el proceso de construccién del archivo de las actividades
instifucionales para presentar a final de ano informe.
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UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo vy sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de la administracion de los procesos de
Adquisiciones y Confrataciones de obras, bienes y servicios para la Institucion, cumpliendo con la
legislacién aplicable, a fin de contar con los recursos que las dependencias de CORSATUR requieren
para la ejecucion de las actividades.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales:

> A1 - Ejecutar los procesos de adquisicion y contratacion

La meta “Ejecutar los procesos de adquisicion y contratacién en menores tiempos de los acordados por
la LACAP” tiene 4 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

Tiempo de Ejecucion de Libre Gestion en UACI/ Tiempo Planificado
Tiempo de Ejecucion de Licitaciones en UACI/Tiempo planificado

Tiempo de Ejecucion Contrataciones Directas en UACI/Tiempo planificado
Tiempo de Ejecucion de Licitaciones CAFTA en UACI/Tiempo planificado

A continuacion se presenta el andlisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a
la meta descrita anteriormente:

o Indicador : Tiempo de Ejecucion de Libre Gestion en UACI/ Tiempo Planificado

A continuacién se presenta un grdfico comparativo de tiempo real vs tiempo mdximo para realizar el
trdmite en la UACI con el respectivo andlisis de resultados para el bimestre: Septiembre - Octubre.

. Tabla de Datos 2015
Al EjeCUfCII' Ios procesos de Tiempo promedio de Trdmite de

qdquisicién y Con‘l'rq‘l'qcién procesos de libre gestion en UACI

para el bimestre Septiembre-
Octubre
Maximo 20
Real 10

Tiempo promedio de Tramite de
procesos de libre gestién en UACI

Mdaximo cedl para el bimestre Septiembre-Octubre
ed

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se ejecutd en menor tiempo que lo planificado, la cantidad de procesos de compra terminados en el
bimestre en andlisis es de 22.
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o Tiempo de Ejecucion de Licitaciones en UACI/Tiempo planificado

El indicador es de tiempo, a continuacion se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre:
Septiembre — Octubre.

R Tabla de Datos 2015
A] E.Ieculllar IOS procesos de Tiempo promedio de Trdmite de
adquisicién y con‘h‘a‘l‘acién procesos de licitacion en UACI para
el bimestre Septiembre-Octubre
Mdximo 20
Real 5

Tiempo promedio de Tramite de
procesos de licitacion en UAC! para &l
bimestre Septiembre-Octubre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ejecutd en menor tiempo que lo planificado, la cantidad de procesos de licitacion terminados en el
bimestre en andlisis es de 3.

o Tiempo de Ejecucién Contrataciones Directas en UACI/Tiempo planificado

El indicador es de tiempo, a continuacion se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre:
Septiembre — Octubre.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Sin Confrataciones Directas

o Tiempo de Ejecucion de Licitaciones CAFTA en UACI/Tiempo planificado

El indicador es de tiempo, a continuacion se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre:
Septiembre — Octubre.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Sin Licitacién Abierta.
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> A2 - Control y seguimiento de los procesos de adquisicion y contratacion

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Elaborar para
Gerencia General un informe trimestral en el periodo no mayor de 10 dias hdbiles vencido el trimestre.”,
la periodicidad del indicador: “Tiempo de entrega del informe a Gerencia General” es frimestral, por o
que se presenta a continuacién el respectivo andlisis de resultados del periodo: Septiembre - Octubre
2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se entregd en tiempo a través de la unidad juridica el informe trimestral de Julio a Septiembre a
Gerencia General.

> A3 - Elaborar la programacién anual de adquisiciones y contrataciones (PAAC) de obras, bienes y
servicios

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Publicar en
COMPRASAL a mds tardar 20 dias hdbiles después de la publicacién en el Diario Oficial”, el indicador:
“Tiempo de publicaciéon del PACC en COMPRASAL” es medido a través de la realizacién de un evento
puntual, por lo que se presenta a continuacién el respectivo andlisis de resultados del periodo:
Septiembre - Octubre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se publicd en tiempo en COMPRASAL, 27 de marzo de 2015, segUn prorroga otorgada a las instituciones
de gobierno central (UNAC-N-0046-2015) con fecha limite 27 de marzo de 2015.

> A4 - Llevar el control y la actualizacion del Banco de Datos Institucional de ofertantes y contratistas
de acuerdo al tamaio de empresa y por sector econémico

La meta “Incrementar bimensualmente un 10 % el Banco de Datos institucional” se mide a través del
indicador: “NUmero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional/Total de
Registros en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre” que se cuantifica bimensualmente, a
continuacién se presentan los resultados de forma grdfica con su respectivo andlisis de resultados.

Indicador:
NUmero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional (Contratistas)/Total de
Registros en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre.
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A4 Llevar el control y la actualizacién del Banco
de Datos Institucional de ofertantes y
coniratistas de acuerdo al tamaiio de la
empresa y por sector econémico

mIncremento en el No. de
Registros en el Banco de
Datos Institucional
(Contratistas)

Flanificado

Real

Tabla de Datos

*

Pueble :

VIVO

EL Salvador

Quinto Bimestre 2015

Incremento en el No.
de Registros en el

Banco de Datos Numérico Porcentual
Institucional

(Contratistas)

Planificado 6 10%
Real 35 61%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se incrementd mds del 10%

Indicador:

Nota. La base de datos inicio en el aio 2015 con

57 registros

NUmero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional (Ofertantes)/Total de

Registros en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre.

A4 Llevar el control y la actudlizacién del
Banco de Datos Institucional de
ofertantes y contratistas de acverdo al
tamano de la empresa y por sector
econdmico

m Incremento en el No. de
Registros en el Banco de
Datos Institucional
(Ofertantes )

Planificado

Real

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se incrementé mds del 10%

Tabla de Datos

Quinto Bimestre 2015

Incremento en el No.
de Registros en el
Banco de Datos
Institucional
(Ofertantes )

Numérico

Porcentual

Planificado

14

10%

Real

60

44%
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UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del Sector Econémico.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad Juridica

» A1 - Brindar apoyo legal

A continuacidn se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Apoyar en la
consecucion de los proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad.”, la periodicidad del
indicador: “Al menos 408 opiniones, en sus diferentes modalidades.” es anual y a la fecha ya ha sido
superado, por lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo:
Septiembre - Octubre 2015

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Cumplimiento conforme a lo requerido.

La meta para esta macroactividad es de 408 opiniones, a la fecha se han realizado 697 opiniones, por lo
gue la meta en cuestion ha sido superada.

> A2 - Brindar servicios notariales

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Dar validez
juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se requiera.”, a través de indicador: “Al
menos 22 actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieran intervencién notarial.” Se presenta a
continuacioén el respectivo andlisis de resultados del periodo: Septiembre - Octubre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido (Pendiente ampliacién de andlisis)

»> A3 - Procurar en Sede Judicial / Administrativa

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segin sea la
necesidad correspondiente, porlo que no se pueden presentar los resultados comparativos gréficamente.
A continuacion se presenta el andlisis de resultados de la meta “Representar los intereses de la Institucion
frente a terceros, cuando asi se requiera” a través del indicador: “Procesos judiciales y administrativos”

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Cumplimiento conforme a lo requerido.
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UNIDAD AMBIENTAL

Asociada al Objetivo: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, fortaleciendo la
oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta en forma grdfica y cualitativa el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad Ambiental.

> A1 -Impulso a la Gestion Ambiental en las actividades turisticas en el pais

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Sensibilizar a 100
personas, actores de la actividad turistica, hacia la gestion medioambiental anualmente”, la periodicidad
del indicador: “(No. de personas sensibilizadas del sector privado y publico relacionados con turismo /
total de personas programadas) x 100" es anual, por lo que se presenta a continuacién el respectivo
andlisis de resultados del periodo: Septiembre - Octubre 2015, cuantificado al 31 de Octubre de 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo comprendido enfre enero a octubre la Unidad Ambiental ha sensibilizado en materia
turistico ambiental a 627 personas, a continuacion el detalle:

PROCESO HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Enero-Febrero
UA y CEEl redlizaron Jornada de Eficiencia Energética en General y en los transportes 36 44 80
con especialistas del CNE, dirigida a todos los miembros de MITUR, COSTARU, e ISTU. Y
motoristas miembros de las fres instituciones

Marzo-Abril

Primera Feria de Eficiencia Energética y Medio Ambiente 29 de aboril 21 48 69
Capacitados porla Unidad a través de la Gerencia de Planificacion: Guias Locales 9 8 17
Suchitofo
Capacitados porla Unidad a través de la Gerencia de Planificacion: Guias Locales 4 2 6
Nacionales
Mayo-Junio
Capacitados porla Unidad a través de la Gerencia de Planificaciéon 46 guias 14 12 26
turisticos locales de la zona Para Central y Oriental
Coordinaciéon de Asistencia Técnica como formadora de guias turisticos Locales Apoyo 14 6 20
en la formacién de Guias turisticos locales para la zona de San Miguel/ Chirilagua
Julio-Agosto

Colegio Amigos del Turista (agosto) desarrollado con el CAT Ruta de las Flores en 6 21 84 175
escuelas en los municipios que conforman la ruta sensibilizando en materia Turistico
Ambiental

Capacitacion Legislacidn Ambiental: Tribunales Ambientales. A miembros del SINAMA 26 29 53
Septiembre-Octubre
Proceso de sensibilizacién turistica ambiental, e implementacién de buenas précticas 18 10 28
en la gestion turistica a través de tres temas: Buenas prdcticas socio ambientales en
turismo (01/09/2015); 2) Interpretacion ambiental y su papel en la sensibilizacién del
visitante, Para empresarios turisticos de Rio Chiquito, San Ignacio y La Palma.

Chara “Buenas prdcticas ambientales en turismo: camino hacia la sostenibilidad” 61 92 153

capitulo VIII del Documento Buenas prdcticas ambientales para Proyectos de

Desarrollo

Total de sensibilizados al 31 de octubre de 2015 627
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Obijetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico vy responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y con
transparencia la informacién de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi como de
facilitar el acceso ala misma y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha informacién.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas (Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacidn PUblica (UAIP):

> A1 - Garantizar el acceso a la informacion a la poblacion:

La meta: “Atender mensualmente el 100% de las solicitudes y consultas recibidas en la oficina de acceso a
la informacioén publica” es medida a través de un indicador que es cuantificado en base a requerimientos
gue son variables en los meses segun sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar
los resultados comparativos graficamente, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Para los meses de Septiembre y Octubre se hicieron 3 solicitudes y 33 orientaciones de informacién oficiosa
(art.10) de forma directa (verbal, in situ, via telefénica) ala cual se le dio respuesta inmediata indicando
donde se encontraba la informacién en nuestro portal web, logrando un 100% del indicador evaluado.

> A2 - Rendicion de Cuentas

La meta “Rendir cuentas de una manera efectiva al pueblo salvadoreno de las actividades realizadas a
través de la difusion del Informe de Rendiciéon de Cuentas a por lo menos 150 actores del ramo de Turismo ”
es medida a través del indicador “(No de ejemplares entregados / No. de ejemplares planificados) x 100",
los resultados no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados para la
consecucion de objetivos especificos, a continuacidn se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ha redlizado el evento y se ha difundido el informe de rendicién de cuentas a mds de 150 actores del
sector turismo.

A3 - Salvaguardar la documentacion de la Informacion Piblica

La meta “Semestralmente actualizar la informacion oficiosa dando cumplimiento al Art. 10 de la LAIP” es
medida a través del indicador “(# de items recabados y actualizados semestralmente / No. De items
solicitados en el Art. 10 ) x100”, los resulfados no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos
puntuales programados para la consecucidn de objetivos especificos, a continuacién se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La actualizacién de la informacidén del periodo de enero a junio 2015 (Semestre 1-2015) se realizé en octubre
2015, actualizando los 25 items solicitados en el Art 10.
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VIVO

EL Salvador

GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo: Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivos y responsable de Garantizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios,
gue demanda las diferentes actividades y proyectos de la Corporacién, permitiendo agilizar el seguimiento
y requerimiento de los fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, confribuyendo a
poner a disposicion los recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como
atractivo turistico.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicidn de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

> A1 - Coordinar , supervisar y dirigir a las dreas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y auxiliares
financieros:

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Elaborar y remitir
a la maxima autoridad informe mensual de Recaudacion del Fondo de Contribuciéon Especial y de
Ejecucion Presupuestaria en los primeros 10 dias hdbiles de cada mes.”, la periodicidad del indicador:”
Tiempo de entrega de Informe de Recaudacion del Fondo de Contribucion Especial y de Ejecucion
Presupuestaria a la maxima autoridad” es mensual, por lo que se presenta a continuacion el grdfico
comparativo de resultados con su respectivo andilisis de resultados del periodo: Septiembre - Octubre 2015

A1 Coordinar, Supervisar y Dirigir a Tabla de Dafos 2015

las dreas de Presupuesto, Tesoreria, fiempo (dias habiles) de

ope o . . entrega de informe de
Contabilidad y Auxiliares Financieros Recaudacion del Fondo

de Contribucién

10

10 Especial Septiembre Octubre
Mdéximo 10 10
Real 8 5

—
/' Real

Maximo
Septiembre —
Octubre

o o7

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Septiembre

Tiempo de mdximo entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo de real entrega: 8 dias hdbiles.

Octubre

Tiempo de mdximo entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo de real entrega: 5 dias hdbiles.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.
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> A2 - Ejecucion del presupuesto institucional

EL Salvador

Los resultados de la meta “Elaborar y remitir a la Gerencia Financiera y la Direccion General del
Presupuesto (DGP) - Ministerio de Hacienda, informes presupuestarios del seguimiento de la ejecucion del
presupuesto institucional en los primeros 10 dias habiles de cada mes” se presentan a confinuacién de
manera cudlitativa y gréfica para el periodo Septiembre - Octubre 2015 con su respectivo andlisis de

resultados.

A2 Ejecucion del Presupuesto
Institucional

10
10

10

A
/
/" Real

Maximo
Septiembre —
Octubre

Tabla de Datos 2015

Tiempo (dias hdbiles) de

entrega del Informe

Presupuestario Septiembre Octubre
Maximo 10 10
Real 5 10

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Septiembre

Tiempo de mdaximo entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo de real entrega: 5 dias hdbiles.

Octubre

Tiempo de mdximo entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo de real entrega: 10 dias hdbiles.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre anadlizado.

> A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El seguimiento cudlitativo de la meta “Elaborar y enviar Informe mensual de Retencion, Percepciéon o
Anticipo a Cuenta de IVA a la Direccion General de Tesoreria (DGT) - Ministerio de Hacienda, el 0ltimo dia
habil de cada mes” con el respectivo andlisis para el periodo: Septiembre — Octubre se presenta a

continuacion:
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VIVO

EL Salvador

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):
Septiembre

Tiempo de mdximo entrega: Ultimo dia hdbil.

Tiempo de real entrega: 7 dias hdbiles antes de terminar el mes.
Octubre

Tiempo de mdximo entrega: Ultimo dia habil.
Tiempo de real entrega: 9 dias hdbiles antes de terminar el mes.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

> A4 - Cierres Mensuales

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y preparar Cierres Contables mensuales en los primeros 10
dias calendario de cada mes y Cierres Anuales entre los primeros 13 dias hdbiles del mes de Enero del aio
siguientes, para ser presentados a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) -
Ministerio de Hacienda” para el periodo: Septiembre — Octubre se presenta a continuacion:

H Tabla de Datos 2015
A4 Cierres Mensuales . :
Tiempo (dias
12 calendario) de entrega
del Cierre Fiscal
10 - mensual Septiembre Octubre
| Maximo 10 10
97
Real 9 12
8 J|
7
6 -
5 J|
41
3 - 7
J Real
21
1+ o
Maximo
Septiembre T
Octubre
Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):
Septiembre:
Tiempo de mdximo entrega: el dia 10
Tiempo de real entrega: el dia 9
Octubre:
Tiempo de mdximo entrega: el dia 10.
Tiempo de real entrega: el dia 12.
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VIVO

EL Salvador

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de verificar la efectividad del Sistema de Conftrol
Interno de la Corporacion, asi como de la normativa interna y externa aplicable a los procesos de trabajo;
adicionalmente, brindar asistencia técnica en materia de control a todas las dependencias de la
Institucién, para que ftomen decisiones.

> A1- Evaluacion de las diferentes areas en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

Los resultados de la meta: “Realizar en base a lo programado anualmente exdmenes especiales de las
diferentes dreas” es para un ano, por lo que su rendimiento se hace a través de un grdfico de seguimiento,
con el respectivo andlisis de resultados del periodo: Septiembre - Octubre 2015.

.7 R Tabla de Datos 2015
A] ’EVC“UCICIOI'I de |C|S dlferenies Informes Porcentual | Numérico
areas en desarrollo de sus Por realizar 30.77% 4
actividades y cumplimiento de Realizados a
Quinto Bimestre 69.23% 9
Leyes y Reglamentos Total 100.00% 13

Por realizar,
30.77%

Realizadas,
69.23%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Se redliz6 Examen Especial de Verificacidn de Disposiciones sobre el Ahorro y Austeridad del Primer
Semestre del ano 2015, Examen Especial a las Disponibilidades, del periodo del primer Semestre del 2015 y
Examen Especial al Proceso de Compras de Bienes y Servicios del periodo del 01 de enero al 30 de junio de
2015.

> A2 - Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2016.

Los resultados de la meta: “Elaboracién del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2014” no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucién de objetivos definidos, a continuacién se presenta el andlisis de resultados
correspondiente al periodo: Septiembre - Octubre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El Plan de Trabajo Anual 2016 de Auditoria Interna fue elaborado en el mes de Febrero y Marzo de 2015.
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VIVO

EL Salvador

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que
incluye la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial.

» A1- Suministrar oportunamente bienes para el funcionamiento de Oficina Central

El seguimiento a la meta “Contar con disponibilidad de bienes de consumo, para atender el 95 % de los
requerimientos de las unidades organizativas para el cumplimiento de sus actividades mensualmente”, s
presenta de forma gréfica comparativa mensual, con su respectivo andlisis de resultados.

A1 Suministrar Oportunamente Bienes lablade Dafos _ 2015
. . . . No. de Requerimientos de
para el Funcionamiento de Oficina bienes de consumo Septiembre | Octubre
Central solicitados 56 68
Atendidos 56 68
Porcentaje de cumplimiento 100.00% 100.00%
70 7|
6 1
50 -‘l
40 JI
30 4
|
20 4
10 _|] ATend|dos
0 K
Solicitados
Sephembre
OcTUbre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

La meta es atender el 95% de los requerimientos mensuales, en el bimestre en cuestion se ha logrado en:
e Septiembre: 100%
e Octubre: 100%

> A2- Salvaguardar los Bienes Muebles, Inmuebles y Valores de CORSATUR contra daios y pérdidas.

El seguimiento a la meta “Reducir el riesgo de pérdidas o danos de los bienes muebles, inmuebles, valores
y personal de CORSATUR, mediante la contratacién de 2 servicios de cobertura (Pélizas de Seguro y

servicio de vigilancia en oficina central) durante todo el ano”, se presenta de forma grdfica a
continuacién:
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VIVOS

EL Salvador

Indicador:
(Meses con cobertura de pdliza de seguro / 12) x 100

A2 Salvaguardar los Bienes Muebles, Lo:gs :AeDsc:so;oro 218
Inmuebles y Valores de CORSATUR cobertura de pdliza de
contra danos o perdidas seguro Porcentual | Numérico
Por cubri, Por cubrir al ano 16.67% 2
3333 % Cubiertos al Quinto
Bimestre 83.33% 10
Total 100.00% 12
Cubierto,
66.67 %
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se tiene cubierto el bimestre en andlisis.
Indicador:
(Meses con servicio recibido de vigilancia / 12) x 100
o Tabla de Datos 2015
A2 Salvaguardar los Bienes No. de Meses para servidio
Muebles, Inmuebles y Valores de de vigilancia Porcentual | Numérico
CORSATUR contra danos o perdidas Por cubrir al afo 16.67% 2
Cubiertos al Quinto
Por cubrir, Bimestre 83.33% 10
3333% Total 100.00% 12

Cubierto,
66.67 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se tiene cubierto el bimestre en andlisis.
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AENOR

EL Salvador

» A3 - Brindar Mantenimiento y Servicios para funcionamiento de inmueble de oficina central

El seguimiento a la meta “Atender y resolver el 85% de los requerimientos mensuales de mantenimiento de

instalaciones, mobiliario y/o equipo reportados por las unidades de CORSATUR", se presenta de forma
grdéfica con su correspondiente andlisis de resultados a continuacién:

A3 Brindar Mantenimiento y Servicios

Tabla de Datos 2015

para funcionamiento de Inmueble de

No. de Requerimientos de
mantenimiento de
instalaciones, mobiliario y/o

Oficina Ceniral

equipos Septiembre Octubre
Solicitados 4 2
Atendidos 2 2
2 Porcentaje de cumplimiento 50.00% 100.00%

—r

4,/Afendidos

Solicitados
Septiembre I——

Octubre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La meta es atender y alcanzar el 85% de los requerimientos mensuales, en el bimestre en cuestion se ha
logrado el resultado siguiente:

e Septiembre: 50 %

e Octubre: 100 %

> A4 - Brindar Transporte para el desarrollo de Actividades Institucionales

El seguimiento a la meta "Cumplir con el 0% de solicitudes de fransporte mensual requeridos por las

unidades de CORSATUR"”, se presenta de forma grdfica y su respectivo andlisis de resultados a
continuacion:

A4 Brindar Transporte para el Tabla de Datos 2015
Desarrollo de las Actividades No. de Solicitudes de
Institucionales Transporte Septiembre Octubre
Recibidas 150 179
179 -
179 Atendidas 150 179
1 Porcentaje de cumplimiento | 100.00% 100.00%
175
|
170 -
165 ~||
160 4
155 -
150 7'
145 - —_
\ - Atendidos
140 -I //,/
135 4
T Solicitados
Sepfiembre
Octubre
m liNet g
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

VIVO

EL Salvador

La meta es cumplir el 90% de solicitudes de transporte mensuales, en el bimestre en andlisis se ha

logrado el resultado siguiente:
e Septiembre: 100 %
e Ocftubre: 100 %

> A5 - Brindar Soporte Tecnolégico para el desarrollo de las Actividades Institucionales

El seguimiento a la meta "Atender y resolver el 90% de solicitudes mensuales de requerimientos
tecnolégicos recibidas por parte de los usuarios internos de CORSATUR", se presenta de forma grdfica y su
correspondiente andlisis de resultados para el bimestre Septiembre - Octubre:

A5 Brindar Soporte Tecnolégico para el
desarrollo de las Actividades
Institucionales

26
30 4 26
\ 20
25 |‘ 20
20
\
15 J‘
10 -|| -
| .
5 Atendidos
P
0 +5'_",_,_7¥¥¥
—

Recibidas
Septiembre T
Octubre

Tabla de Datos 2015

No. de Solicitudes de

requerimientos tecnolégicos | Septiembre Octubre
Recibidas 20 26
Atendidos 20 26
Porcentaje de cumplimiento 100.00% 100.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La meta es atender y resolver el 90% de solicitudes mensuales de requerimientos tecnoldgicos, en el

bimestre en andlisis se ha logrado el siguiente resultado:
e Septiembre: 100 %
e Octubre: 100 %

> Ab - Gestion Administrativa de Recursos Humanos

El seguimiento a la meta “Cumplir al 100% con las normas,

procedimientos vigentes y obligaciones

patronales en materia de Recursos Humanos para los empleados de CORSATUR", se presenta de forma

cudlitativa a continuacioén:
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es cumplir el 100% con las normas, procedimientos vigentes y obligaciones patfronales, en el
bimestre en cuestién se ha logrado el siguiente resultado:

e Septiembre: 97.50 %

e Octubre: 97.50 %

A continuacion el detalle de las actividades realizadas:

Actividades

Renovar plazas activas
Elaboracion contratos personal

Octubre

No programada
No programada

Septiembre

No programada
No programada

Redlizar 1 planilla al mes. 100% (1/1) 100% (1/1)
Realizar contrataciones requeridas No aplica No aplica
Redlizar induccion No aplica No aplica

Capacitar 80% del personal
Realizar 2 evaluaciones al ano
% de cumplimiento:

95% (76/80)
No programada
97.50%

95% (76/80)
No programada
97.50%

> A7 - Prestaciones al Personal

El seguimiento a la meta “Cumplir al 100% con las prestaciones en base a la normativa interna vigente”, se
presenta de forma cudalitativa a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es cumplir el 100% con las prestaciones en base a la normativa interna vigente, en el bimestre
en cuestion se ha logrado el siguiente resultado:

e Septiembre: 97.50 %

e Octubre: 95.00 %

A continuacion el detalle de las actividades realizadas:

Actividades Septiembre Octubre
Uniformes al personal No programada No programada
Desarrollar habilidades y competencias 95% (76/80) 95% (76/80)

Botiquin médico

No programada

No programada

Carnets de identificacion

No programada

No programada

Cobertura Péliza

No programada

No programada

Prestacion econdmica

100%(1/1)

No programada

97.50%

95.00%

% de cumplimiento:
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VIVO

EL Salvador

GERENCIA DE MERCADEO

Asociada al objetivo: Posicionar a El Salvador como un destino encantador a nivel infernacional e
incrementar el nUmero de visitantes, a través de la comercidlizacion y responsable de la elaboracion,
readlizacién y seguimiento de las estrategias, planes, programas y proyectos de mercadeo turistico,
coordinacién y control de todas las acciones institucionales de acuerdo a los mercados establecidos, con
acciones de promocidn, publicidad y comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos del
pais, coherentes con los objetivos institucionales.

> Al- Programa Marca Destino

Los resultados de la metas “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de acciones que promuevan la marca destino a nivel nacional e internacional, por medio del
desarrollo de al menos 3 campanas publicitarias a nivel nacional y 2 a nivel internacional anualmente,
desarrollo de al menos 20 ferias internacionales en el ano y atender al menos 140 personas en viajes de
familiarizacién y prensa anual, Reunir al menos 50 mayoristas internacionales y medios internacionales
para realizar una rueda de negocios con empresarios turisticos salvadorenos, Realizar al menos 5
investigaciones de mercado que permita medir los principales indicadores turisticos en forma mensual y
trimestral, en Facebook alcanzar en el ano al menos 750,000 likes, en twitter alcanzar en el ano al menos
60,000 followers, en YouTube alcanzar al menos 35,000 reproducciones mensuales, en pdgina web lograr al
menos 150,000 visitas mensuales, entregar al menos 1000 kits promocionales de marca destino” se
presentan a continuacion:

Indicador:
(No. de Campanas publicitarias a nivel nacional realizadas / No. de Campanas publicitarias a nivel
nacional planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de campanas nacionales Septiembre Octubre Bimensual
Planificadas 1 1 2
Realizadas 1 1 2

En el mes de Septiembre se inicia con la campana institucional “Turismo Avanza”, en el medio prensa,
campana gque expone de primera mano los testimoniales de su experiencia en nuestro pais de diferentes
personas tales como: empresarios, turistas, parficipantes de eventos locales, entre ofros. Dicha campana
tendrd una duracion hasta mediados de Noviembre 2015.

Asi mismo del 29 de Septiembre al 4 de Octubre se realizd la campana de promocién Dia de la Ruta de las
Flores, la cual invitaba a la poblacidén a acompanarnos a la celebracion del dia nacional de Ruta de las
flores la cual por decreto se celebra cada primer domingo de Octubre

La meta para este indicador es el desarrollo de 3 campanas a nivel nacional, a la fecha se han redlizado
8, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este indicador.
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VIVO

EL Salvador

(No. de Campanas publicitarias a nivel internacional realizadas / No. de Campanas publicitarias a nivel

internacional planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de campanas internacionales Septiembre Octubre Bimensual
Planificadas 0 0 0
Realizadas 0 0 0

En los meses de Sepfiembre y Octubre se le dio seguimiento a la campana El Secreto mejor guardado
destinada para los paises de Estados Unidos y Canadd, la cual destaca el sentimiento de descubrimiento y
apreciacién de un destino impresionante que lleva un mensaje positivo sobre El Salvador. Se le dio
confinuidad a la campana de El Secreto mejor guardado hasta el 15 de Octubre de 2015.

La meta para este indicador es el desarrollo de 2 campanas a nivel internacional, a la fecha se han
readlizado 6 campainas internacionales, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este indicador.

Indicador:
(No. de ferias internacionales desarrolladas / No. de ferias internacionales planificadas) x 100

. Tabla de Datos 2015
A1 Programa Marca Destino No.de Feris
Internacionales Porcentual Numérico
Planificadas — -
. Planificados por realizar al
por realizar,
100% finalizar el presente ano 10.0% 2
Realizadas al Quinto
Bimestre 90.0% 18
Total 100.00% 20
Realizadas,
90.0%
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No. de ferias internacionales Septiembre Octubre Bimensudal
Planificadas 3 4 7
Desarrolladas 3 4 7

De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el ano 2015, en el mes de Septiembre se
participd en las siguientes ferias:

v' Travel Mart Latin América (TMLA), Guatemala.

v' ABAV, Sao Paulo Brasil

v' World Medical Tourism & Global Healthcare Congress, Orlando Florida Estados Unidos
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Y en el mes de Octubre se participd en las ferias:
v' IFTM Top Resa, Paris Francia
v TTG Incontri, Rimini Italia
v IMEX América, Las Vegas Estados Unidos
v"International Tourism and Travel Show (ITT), Montreal Canada

A la fecha se han realizado 18 ferias internacionales.

Indicador:
(No. de personas atendidas en viajes de familiarizaciéon y prensa / No de personas planificadas por
atender en los viajes de familiarizacién y prensa) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El mes de septiembre se realizd vigjes de familiarizacién y vigjes de prensa, atendiendo a un total de 21
pasajeros. En el mes de octubre se llevaron a cabo también vigjes de prensa y viajes de familiarizacion,
aftendiendo a un total de 61 personas.

La meta para este indicador es atender al menos 140 personas en viajes de familiarizacion y prensa anual,
a la fecha se han atendido 165 personas, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este indicador.

Indicador:
(No. de mayoristas y medios internacionales reunidos / No. de mayoristas y medios internacionales
planificados) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La Feria El Salvador Travel Market 2015 estd planeada a realizarse del 08 al 14 de noviembre de los
corrientes, cabe mencionar que los pre — tours contemplados en el desarrollo de la feria en mencién, estdn
debidamente programados.

Indicador:
(No. de investigaciones de mercado realizadas / No. de investigaciones de mercado planificadas) x
100)

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La meta para este ano 2015 es redlizar al menos 5 investigaciones de mercado. Durante el mes de
septiembre y octubre de 2015 se ha realizado una investigacion, dando cumplimiento con el 100% de lo
planificado para el bimestre, de igual forma se da cumplimiento al 100% de la meta establecida para todo
el ano 2015, por haberse realizado las 5 investigaciones planificadas. Los Principales indicadores que se
obtienen de acuerdo a cada investigaciones podemos mencionar: Gasto turistico internacional, llegadas
de visitantes internacionales, cantfidad de vigjes en concepto de turismo interno que realizan los
salvadorenos dentro del territorio nacional, gasto total y diario, porcentaje de ocupacion hotelera, entre
otros.
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Indicador:
(No. de likes alcanzados / No. de likes planificados) x 100

Tabla de Datos

A1 Programa Marca Destino No. (acumulado) de likes
en el facebook 2015
Planificado al finalizar el
ano 750000
Obtenido al quinto
bimestre 530898

Planificado

Obtenido

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Septiembre:

En este mes alcanzamos los 532,283 likes a nuestra pdgina, se le dio continuidad a la campana “The
Best Kept Secret”.

Por otro lado promocionamos en nuestra oferta las bellezas naturales, volcanes, lagos y montanas. Asi
mismo alcanzamos 1,254,669 de personas que vieron nuestras publicaciones.

Octubre:

En octubre nuestra pdgina reporta 530,898, likes a nuestra pdgina, (Se redujo 1,385 con respecto al mes
pasado por el fendmeno conocido como rebote de pauta, que consiste en personas que le quitan el
like a una pdgina a la que previamente le dieron like a causa de una pauta pagada), asi mismo
alcanzamos 7.91% de Average Page Engagement Rate.

* Average Page Engagement Rate = Formula que mide el nivel de interaccion de fans en una pdgina.
APER = (Comments + Post likes + Shares)/ Page Likes
Esto relativo a un tiempo determinado, para este caso se evalia un mes.

Durante este mes estuvimos dando promocion a sitios turisticos como rios, lagos y playas. Un logro
destacable fue que alcanzamos llegar a 1,438,218 personas que vieron nuestras publicaciones.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador 7
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Indicador:
(No. de followers alcanzados / No. de followers planificados) x 100

Tabla de Datos 2015

A1 Programa Marca Destino No. de followers Porcentual | Nurmérico

Planificados por

contabilizar ( acumulados)
al finalizar el presente ano 53.23% 31937
Contabilizados

(acumulados) al Quinto
Bimestre 46.77% 28063
Total 100.00% 60000

Contabilizados, Planificados por
46.77% Contabilizar,
53.23%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Septiembre:

En este mes logramos llegar a los 27,861 followers (acumulados), contfinuamos con el formato bilingte lo
qgue nos hizo alcanzar 713 Retweets.

Promocionamos en nuestra oferta las bellezas naturales, volcanes, lagos y montanas, dando
seguimiento a la campana “The Best Kept Secret”.

Octubre:
En este mes logramos llegar a los 28,063 followers (acumulados) ademds de alcanzar 223,300
impresiones a nuestros tweets. Durante este mes se promocionaron los destinos de aventura.

Indicador:
(No. de reproducciones alcanzados / No. De reproducciones planificados) x 100

L]
A1 Programa Marca Destino Tobla de Datos 2015
No. de Reproducciones en
AR YouTube Septiembre Octubre
’ Planificados 35000 35000
50000 —
- 33830 Alcanzadas 47504 33830
| 35000~ — B Porcentaje de
40000 + 3500 — -
\ 2 cumplimiento 135.73% 96.66%

-_,__,__7__7__7%‘1#% Planificado
Septiembre I

Alcanzadas
Octubre
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No. de reproducciones en YouTube Septiembre Octubre Bimensudal

Planificadas 35,000 35,000 70,000

Alcanzadas 47,504 33.830 81,334
Septiembre:

En este mes alcanzamos las 47,504 reproducciones en nuestro canal, siendo los videos de “Pueblos Vivos”
los mds vistos con 6,242 reproducciones.

Octubre:

En el mes de octubre alcanzamos las 33,830 Reproducciones en nuestros videos, siendo el video de la

campaia “Stop Over” el mds

Indicador:

visto con 11,379 reproducciones.

(No. de visitas mensuales reales en pdagina web / No. De visitas mensuales planificadas en pagina web) x 100

A1l Program

394

400000 _I/

250000 -|1 -
200000 +
150000
100000 -ll

50000

0+

Septiembre

. Tabla de Datos 2015
a Mqrcq Des"no No. de Visitas en pdgina
15 Web Septiembre Octubre
o __i__i I Planificadas 150000 150000
S Reales 394115 156730
_7_,_7__7__7_7_7_ Porcentaje de
,m_?%:::_’: cumplimiento 262.74% 104.49%

150000

Redles

Planificadas

Octubre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de visitas en pdgina WEB Septiembre Octubre Bimensual

Planificadas 150,000 150,000 300,000

Reales 394,115 156,730 550,845
Septiembre:

En este mes logramos las 394,115 visitas a nuestro sitio web, el mds alto del ano hasta el momento, en el
cual alcanzamos los 04:25 minutos de promedio de estadia por persona, que también es la mds alta

del ano hasta el momento.

Los paises que mds nos visitaron fueron:

1) El Salvador
2) Estados Unidos
3) Espana
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Octubre:

En octubre llegamos a las 156,730 Visitas a nuestro sitio web, un dato relevante con respecto a este mes
fue llegar a 61.59% de porcentaje de rebote (Mientras mds bajo es este dato es mejor)

Los paises que mds nos visitaron fueron:

1) El Salvador

2) Estados Unidos

3) Canadd

Indicador:
(No. de kits marca destino entregados / No. De kits marca destino planificados) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En etapa de diseno.

> A2 - Pueblos Vivos

El andlisis de resultados de la meta: “Desarrollar y ejecutar un evento de lanzamiento, una feria y un evento
de Premiacién del Programa Pueblos Vivos al afio y promocionar los destinos y festividades de los
diferentes municipios del pais anualmente” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Detalle de actividades realizadas:
+ Enfecha 25 de marzo se realizé el lanzamiento del evento Pueblos Vivos
+ Enfechas 12y 13 de septiembre se realizé la Feria de Pueblos Vivos 2015.
+ En fecha 19 de octubre se llevd a cabo la premiacion de la feria de Pueblos Vivos -
Multidestinos 2015.
Con el desarrollo de estas actividades se alcanza el 100% de cumplimiento del indicador en cuestion.

» A3 - Pueblos Encantadores

Los resultados de la meta: “Promover el Programa de Pueblos Encantadores a través de la entrega de al
menos 1000 kits informativo al ano” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El kit del programa no se hard durante el ano 2015, debido que a que no se lanzd Pueblos Encantadores
durante este ano.

Este monto se fusionard con el kit Vive tu Pais
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> A4 - Fortalecimiento de imagen Nacional e Internacional

Los resultados de la meta: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de diferentes actividades y eventos que proyecten nuestra marca a nivel nacional e internacional
redlizando y / o participando en al menos 7 eventos en el ano y participando en al menos 3 ferias
Nacionales en el ano.” se presentan a continuacion:

Los resultados del indicador: (No. de eventos realizados y o No. de participaciones realizadas / No. de
eventos planificados) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
gréficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo Septiembre-Octubre se desarrollaron los siguientes eventos:

SEPTIEMBRE:

1-CTPLL / 26-Septiembre-2015

Activaciones de marca en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad. El objetivo de este evento es
la reactivaciéon del MALECON.

2-PREMIO NACIONAL DE TURISMO: 27-Septiembre-2015
El Premio Nacional de Turismo es entregado por décimo primera ocasién, en el marco del dia
internacional de turismo bajo el lema “mil millones de turistas, mil millones de oportunidades”.

El ministerio de turismo a través de la Corporacion Salvadorena de Turismo, también reconocié a
empresarios y alcaldes que han contribuido al desarrollo del furismo en el salvador.
El evento se llevd a cabo en el MUNA.

El méximo galardén fue entregada al Padre Flavidn Mucci, quien ha impulsado 8 proyectos de interés
turistico, con fines sociales, los cuales han fortalecido el desarrollo de la industria turistica en el
departamento de Sonsonate y ha promovido la formaciéon profesional en el sector, con cobertura en
los 262 municipios del pais.

OCTUBRE:

1-Ruta de las Flores 4 -Octubre- 2015

En el marco del “Dia de la Ruta de Las Flores”, declarado por la Asamblea Legislativa, se celebrd el dia
04 de octubre de 2015, el dia nacional de la Ruta de Las Flores, con el objetivo de otorgar a los turistas
participantes un dia agradable para disfrutar en familia, donde se busca el verdadero compromiso en
la generacién de oportunidades a los lugarenos, potenciar el turismo interno, asi como la fuente de
ingresos, lo cual estimula el desarrollo econdmico-local de la zona, garantizando asi una vida digna a
los habitantes de cada uno de los municipios.

Los turistas nacionales e internacionales se divirtieron en familia, disfrutando la variada oferta turistica
que organizaron cada uno de los municipios involucrados fales como, la cultura, costumbres,
tradiciones, deleitndose con los festivales gastrondmicos, desfiles, conciertos, bandas de paz, en cada
uno de los municipios visitados, en los departamentos de Ahuachapdn y Sonsonate.

Ocho buses, salieron con aproximadamente 400 turistas nacionales e internacionales hacia los
municipios de Ahuachapdn, Apaneca, Nahuizalco, JuayUa y Salcoatitdn, durante el recorrido los
turistas pudieron disfrutar de los atfractivos de la zona, tales como parques, artesanias, miradores,
restaurantes, plazas, enfre otros encantos de la magia que rodea este frayecto.
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La Casa de la Cultura en el departamento de Ahuachapdn, organizd una exposicion de estatuas
vivientes; donde la alcaldia municipal obsequio a los visitantes platillos tipicos.

El Vice-Ministro informd que esta ruta ofrece 40 atractivos turisticos que propios y fordneos pueden
visitar. Entre ellos destacan 35 hoteles y hostales y mds de 42 restaurantes.

2- PREMIACION PNT / 19-Octubre-2015
En fecha 19 de octubre se llevd a cabo la premiacion de la feria de Pueblos Vivos - Multidestinos 2015.

3-CCU-AFEDES: 21-24-Octubre-2015
Apoyo instifucional con material promocional y transporte, en el cual estuvieron posicionadas nuestras
marcas.

4-COPA ALAS / SURF: 22-24-Octubre-2015

El Surf es un deporte, que ha tenido un crecimiento considerable en la regién, y a su vez es considerado
una actividad turistica con resultados de crecimiento en lo que a materia de turismo se refiere, con
logros en visitas de turistas que dejan cifras millonarias, asi como el crecimiento y desarrollo del pais.

El impacto se reflejé directamente en el posicionamiento de marca pais.
El objetfivo con este tipo de eventos, es reactivar la zona costera marina en el criente del pais, para su
desarrollo econdmico y social.

Publicidad de nuestras marcas en el evento:

TV - RADIO - Pantallas electréonicas gigantes - Vallas Publicitarias - Muppies - en Internet en la pdagina
web www.alaslatinfour.com; www.surfalaselsalvador.blogspot.com

Redes Sociales:

www.facebook.com/alassurfsv

https://instagram.com/ALASLatintour

https://twitter.com/ALASLatintour

Transmision en Vivo: el streaming se constituyd en uno de los valores mds ponderados del evento, TVX
Latin pro 2015, este canal transmite a la aficién surfista latinoamericana y el resto del mundo, con un
total de visitas de 22 al 25 de octubre de 25,565.

La exposicidn de logo, vistas aproximadamente por 5,000 personas:

Transmision en vivo, Afiches, Backing, sitio web del evento, en la tarima de jueces, dreas de publico,
drea VIP, drea de premiacion, y tarima de competidores.

Promocionales tales como: camisetas para el staff, organizadores del evento y publico, Conferencias
de prensa, prensa escrita, tour para los medios de comunicacién.

5-RED SALVADORENA CULTURA VIVA COMUNITARIA: 27-31-Octubre-2015
Apoyo instifucional con material promocional y transporte, en el cual estuvieron posicionadas nuestras
mMarcas.

6-CTPLL / 31-Octubre-2015
Activaciones de marca en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad.
El objetivo de este evento es la reactivaciéon del MALECON.

7-Células Madres: 31-Octubre-2015
Apoyo instifucional con material promocional y transporte, en el cual estuvieron posicionadas nuestras
marcas.

Cabe mencionar que la meta para esta indicador ya ha sido cumplida, ya que se esperaba la realizaciéon
de 7 eventos anuales y a la fecha se ha realizado 24 eventos.
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Los resultados del indicador: “(No. de Participaciones en Ferias Nacionales Reales / No. De Participaciones
en ferias Nacionales Planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable grdficamente de forma mensual, a continuacidon se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El cumplimiento de participacién en Ferias Nacionales para el bimestre en cuestion se detalla a
continuacién:

SEPTIEMBRE:
1-Feria Pueblos Vivos 2015 12-13 - Septiembre -15
En fecha de 12 al 13 de septiembre se realizd la Feria de Pueblos Vivos 2015.
El objetivo principal fue estimular el desarrollo de la oferta turistica, asi como incentivar el turismo interno
en el pais. Asimismo, el objetivo principal fue el posicionamiento de los circuitos, bajo una nueva
plataforma basada en cuatro pilares:

v' Turismo,

v"Innovacién,

v' Conectividad.

v' Asociatividad.
Esta feria presentd 53 circuitos, para que los turistas nacionales e internacionales, pudieran disfrutar su
riqueza, costumbre, tradiciones, asi como la gastronomia que tipifica a cada uno de los pueblos de nuestro
pais.

A la fecha se ha participado en 7 ferias nacionales, superando el cumplimiento para este indicador, ya que
es de 3 participaciones al ano.

> A5 - Vive tu Pais

Los resultados de la meta: “Sensibilizar a los Salvadorenos en el exterior para promover a El Salvador en
forma positiva, a través del desarrollo de al menos fres ruedas de negocios y dos caravanas
internacionales al ano, elaboracion de al menos 130,000 mapas en el ano, entregar al menos 1000 kits
promocionales de Vive Tu Pais. Adicionalmente proporcionar informacion turistica y exponiendo los
diferentes productos y acciones de promocioén que posicionen al pais en extranjero y a nivel nacional con
el desarrollo de al menos dos productos turisticos en el afo.” se presentan a continuacion:

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. De ruedas de negocio internacionales redlizadas / No de ruedas de
negocios internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta un grafico de seguimiento y el
respectivo andlisis de resultados.
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. ’ Tabla de Datos 2015
A5 Vive tu Pais
Planificadas ) o
por participar, No. de Ruedas de Negocios Porcentual Numeérico
33.3% Planificados por participar
al finalizar el presente ano 33.3% 1
Participacién al Quinto
Bimestre 66.7% 2
Total 100.00% 3

Parficipacion,
66.7%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Infernacionales para el ano 2015, para el mes de septfiembre y
octubre no habia programada ninguna rueda de negocios dentro del Plan.

A la fecha se han desarrollado 2 ruedas de negocios.

Indicador:
Los resultados del indicador: “(No de caravanas turisticas internacionales realizadas / No. De caravanas
turisticas internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el ano 2015, en el mes de Septiembre se
realizd la Caravana Turistica Estados Unidos Costa Este (Miami, Washington DC,New York), para el mes
Octubre se realizd la Caravana Turistica en Canada.

A la fecha se han realizado cuatro caravanas turisticas, superando el 100% de cumplimiento para
dicha macroactividad.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de productos realizados / No. De productos planificados) x100” son
medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable gradficamente de forma mensudal,
a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
A la fecha se ha desarrollado un producto turistico, teniendo un cumplimiento de 50% para dicho indicador

Se estd frabajando en el desarrollo de ofros productos, tales como:
+ Tour de la Montanona
+ Seguimiento Tour del Café
+ Turismo de Ferias y Convenciones
+ Turismo Medico, entre ofros.
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Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de mapas elaborados / No. De mapas planificados) x 100” son medidos
de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuacioén se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se inicid el proceso para la elaboracidn de los mapas, se producirdn 146,000 mapas, el monto
presupuestado para esta actividad comprometié en el mes de Junio. Se espera que se inicie la produccidn
en la tercera semana de noviembre

Indicador:

Los resultados del indicador:”"(No. de Kit entregados / No. de Kit elaborados) x 100" son medidos de
manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El kit se encuentra en etapa de edicién ya se tiene linea grdfica definida y estard para noviembre.
Este monto se le adicionara lo del kit de pueblos encantadores

> A6 - Cielos Abiertos

Los resultados de la meta: “Promocion de El Salvador y el proyecto Stop Over como beneficio a los turistas
que van en trdnsito a El Salvador a través de la realizacién de al menos dos acciones de promocion del
proyecto Stop Over al aho.” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
A la fecha, los operadores continUan con entusiasmo la promocidn de los tours de este programa, como:
City Tour, boquerdn, centro histérico, CTPLL, costa del sol, playa el tunco, ruta de las flores, y Joya de Cerén.

Las nacionalidades que han participado con mayor porcentaje en los fours son:

Colombia con un 19% de participacion
México con un 19% de participacion
Ecuador con un 18% de participacion
Usa con un 15% de participacion

ANANENEN

Ala fecha del 31/10/15 se han movilizado 1,228 pasajeros.

Las marcas contindan con exposicidon en las instalaciones aeroportuarias.

> A7 - PROASISTUR

Los resultados de la meta: “Promover a través de la entrega de 1000 kits informativos del programa de
asistencia al turista anuales” se presentan a continuacion:
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El programa se encuentra en su etapa inicial de creacién pero ya se estd trabajando en linea grdfica para
los kits de Proasistur.

> A8 - INVERTURES

Los resultados de la meta: “Promover los proyectos y destinos de inversion través de la entrega de 1000 kits
informativos anuales” se presentan a contfinuacién:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El kit del programa no se hard durante el afio 2015, debido que a que el programa estd en proceso de
formacion.

Este monto se fusionard con el kit del programa Proasistur.

» A9 - Fortalecimiento de la operatividad de la Gerencia de Mercadeo

Los resultados de la meta: “Fortalecer la Gerencia de Mercadeo con las herramientas necesarias para el
desarrollo efectivo de las diversas actividades a través de la adquisicion de al menos tres equipos de
coémputo para el personal de la Gerencia de Mercadeo al ano y la entrega de al menos 1000 kits
institucionales anuales para difundir el quehacer de la Corporacién” se presentan a continuacion:

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de equipos de cémputo adquiridos / No. de equipos de coémputo
planificados) x 100" son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No se ha realizado la gestion debido al cumplimiento de la politica de ahorro y austeridad

Indicador:

Los resultados del indicador:"(No. de Kits institucionales entregados / No. de Kits institucionales
planificados) x 100" son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacidn se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Este kit no serd elaborado y el monto se fusionara con el kit marca destino.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que
incluye la asistencia al turista, la capacitaciéon y el desarrollo territorial y responsable del seguimiento de los
Planes Estratégicos y Operativos de la Corporacion, asi como de asesorar, disenar e implementar
mecanismos que potfencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del sector. La Gerencia
de Planificacion, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional, planeacién estratégica
y la gestién de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura orgdnica que permita un mejor
aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a través de la evaluacion y mejora de los sistemas y
métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a fravés de la implementacién de programas
de capacitacién y asistencia técnica para las Micro, Pequenas y Medianas empresas turisticas,
involucrando en estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios
turisticos, desarrollando programas de formacién, asi como actualizacidon de conocimientos para ser
aplicados en sus empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestiéon de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestién de calidad al interior de la Corporacién, por medio del
sistema de gestion de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en
la estructura orgdnica, desde una motivacién para la realizacién, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacién:

> Al- Desarrollo del Programa de Formacion Turistica de El Salvador (FORMATURES)

Los resultados de la meta “Beneficiar a 20 Municipios claves para el desarrollo turistico al ano, con un
minimo de 150 actores capacitados” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, a contfinuacién se presenta un grdfico de seguimiento y su respectivo
andlisis de resultados.
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Tabla de Datos 2015
A] Desarrouo de' Programa de Sg'pgceifccggsres Porcentual Numérico
Formacion Turistica de El Salvador Porbeneficorall 3
(FORMATU RES) Ber?eficio.dos al
Quinto Bimestre 64.0% 96
Total 100.0% 150
Por cubrir,
360%
Cubierta,
640%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

A la fecha se han atendido a un total de 96 actores claves, beneficiando a un tofal de 37 municipios a
nivel nacional, ya que se ejecutaron durante el periodo Mayo-Junio los cursos de: Ingles San Salvador,
Ingles Occidente, Guias Paracentral y guias El Cuco.

Las actividades relacionadas realizadas en los meses de Septiembre y Octubre se detallan a continuacién:
v" El curso de portugués inicié en el mes de septiembre
v" Adicionalmente en octubre se adjudicd a FEPADE el proceso de los tres cursos de guias adicionales
gue iniciaran en Noviembre 2015 vy finalizardn el 10 de diciembre de 2015.

> A2 - Programa de Capacitacién para la Policia de Turismo (POLITUR) y elementos Policiales en zonas
Turisticas en el marco de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Beneficiar anualmente a 75 elementos policiales que brinden asistencia al
turista en al menos 5 municipios claves” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Proceso adjudicado en Octubre 2015, las capacitaciones iniciardn el 19 de noviembre de los
corrientes.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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> A3 -Programa de Cerlificaciéon en Calidad Turistica para Empresas del Sector en el marco de
FORMATURES

Los resultados de la meta: “Certificar a al menos 10 Empresas Turisticas en el Programa de Calidad Turistica
al ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no
se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucidén de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En Agosto se recibié cronograma de actividades por parte de OSN en donde se indica que finalizard el
proceso en febrero 2016. Durante el mes de octubre el OSN capacitard a las empresas para iniciar con las
auditorias en Nov-15.

> A4 - Edicién, Impresion y Reimpresion de documentos de apoyo y consulta al sector turistico

Los resultados de la meta: “Brindar a los 500 usuarios de las capacitaciones el material de apoyo necesario
para las jornadas a desarrollar en el ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Proceso finalizado se cuenta con los ejemplares en bodega.

> A5 - Sensibilizar a actores Claves del Sector en temas de Cultura Turistica y Atencién al Turista dentro del
marco de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 12 Municipios claves para el desarrollo turistico al afo, con un
estimado de 260 actores capacitados.” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Tabla de Datos 2015

A5 Sensibilizar actores claves del

No. de actores Porcentual Numérico

sector en temas de Cultura Turistica

. s . Por capacitar al
y Atencion al Turista en el marco de

ano 53.85% 140
FORMATURES Capacitados al
Quinto Bimestre 46.15% 120
Cubierto, Total 100.00% 260

Por cubirir,

46.2% 53.8%
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Proceso en ejecucién se ha programado finalizar el 5 de noviembre a la fecha se ha beneficiado a 120
participantes.

> Aé - Gestionar dlianzas estratégica con actores empresariales claves en marco del Programa Conoce T0
Pais

Los resultados de la meta: “Dar acompainamiento en la Gestion de CORSATUR para alianza con FUSADES”
son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, el
seguimiento no se presenta en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La accidén no incluye fondos a ejecutar y la accidn se realizard durante todo 2015.

> A7 - Mantenimiento de Equipo (Candn, impresora, laptop) de la Gerencia de Planificaciéon

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Mantener en buen estado los recursos de la
Gerencia de Planificacion” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de
forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Proyecto en ejecucion

> A8 - Apoyo al desarrollo de Encuentros de Comités de Desarrollo Turisticos (CDT), en el marco del
Programa FORMATURES.

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Contratacion de consultores para el desarrollo de al
menos é charlas en los Encuentros de CDT en 2015” son medidos de manera anual, por lo que su
rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son
eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos
definidos, porlo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La accidon se desarrolld el 13, 20 y 27 de Mayo, la meta para la macroactividad en cuestion fue
ejecutada al 100%.
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> A9 - Capacitar a los representantes de Medios de Comunicacion, en el marco del Programa Pueblos
Vivos, para impulsar posicionamiento por medio de un manual para el desarrollo de piezas
comunicacionales

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Capacitar al menos 20 medios de comunicacion,
con Manual de piezas comunicacionales en el marco de Pueblos Vivos” son medidos de manera anual,
por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a
gue son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucién de
objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Las capacitaciones se realizardn el 7 y 14 de noviembre.

> A10 - Capacitacién a actores del sector turistico en apoyo al desarrollo del Turismo Médico, en el marco
de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Capacitar a 20 empresas de turismo medico al aho” son medidos de manera
anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica
debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecuciéon
de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andilisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Los fondos de esta accidon se han re direccionado para Cursos de Guias turisticos Locales (Opico vy
Nahuizalco), para dar solucién a diferentes necesidades del sector

La adjudicacién de estos servicios se dio a FEPADE y se iniciaran los tres cursos el 10, 11 y 12 de noviembre
respectivamente.

> A1l - Gestionar estrategias de fortalecimiento organizacional, orientada a la calidad y a la mejora
continuq, dentro del Sistema de Gestion de Calidad

Los resultados de la meta: “Superar el 100% las No Conformidades encontradas durante la Ultima auditoria
externa de cadlidad realizada” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La auditoria externa de Calidad se reprogramd para el mes de Diciembre del ano en curso, sin
embargo actualmente se tiene una consultoria para el seguimiento y mejora del Sistema de Gestidon de
Calidad, durante el periodo de Abril a Octubre
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> A12 - Plan Estratégico Institucional de CORSATUR 2015 - 2019

Los resultados de la meta: “Elaborar el documento en base a los lineamientos estratégicos institucionales”
son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, conforme al Art.55 del Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo, ha emitido el documento denominado "Lineamientos para la Planificacion
Estratégica de las Instituciones del Organo Ejecutivo, siendo Unicamente bajo las directrices alli
contenidas que deben formularse los planes estratégicos, en aras de uniformizar la planeacion
estratégico gubernamental, para un mejor control, seguimiento y alineamiento con el Plan Quinquenal
de Desarrollo, la Gerencia de Planificacion considera que este documento provee los insumos que se
pretendia con esta accién, por lo que esta queda sin efecto segin el Acuerdo No. 2162-274/2015

> A13 - Capacitacion y Asistencia Técnica para Actores del Sector de Cruceros

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 75 actores clave en la industria turistica que se relacionen con
Turismo de Cruceros” son medidos de manera anual, por lo que su rendimientfo no es comparable de
forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En relacion a esta macroactividad, se detallan las acciones relacionadas al seguimiento:
v' En Noviembre se iniciard el proceso de certificaciones de guias y tour operadores con la empresa
internacional AQUILA.
v' Se adjudicd proceso de inocuidad alimentaria a FEPADE vy el de inglés a la UNIVO ambos cursos
iniciar&n en Noviembre 2015
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GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada al objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del programa Pueblos Vivos, que
incluya la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial.

A continuacién se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo
Interno:

> A1l - Programa Pueblos Vivos

Los resultados de la meta: “Dinamizar el Turismo Interno mediante el apoyo de al menos 50 municipios en
acciones de fortalecimiento turistico durante el aino” son medidos de manera anual, por lo que su
rendimiento no es comparable de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se han realizado durante el mes de septiembre y octubre, un total de 17 city tours hacia diferentes
destfinos Pueblos Vivos, a la fecha se lleva contabilizada la realizacion de 76 city fours acumulados en el
periodo de Enero a Octubre 2015, superando la meta propuesta para esta macroactividad y se han
realizado al menos 200 asistencias técnicas a los circuitos turisticos.

A2 - Apoyo a los Territorios en el Desarrollo Turistico

Los resultados de la meta: “Divulgacién trimestral de la oferta turistica de los municipios a través de la
Distribucidon de material impreso a por lo menos 20 puntos estratégicos de informacion turistica.” son
medidos de manera frimestral, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grdfica debido a que son contabilizados por trimestre, a continuacién se presenta el
correspondiente andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Debido a que el reporte de material impreso es trimestral, en el periodo comprendido de Julio a
Septiembre se ha distribuido material impreso en 22 puntos estratégicos (Julio: 15 entregas, Agosto: 1
entrega y Septiembre: é enfregas) cumpliendo la meta de manera trimestral, y para el mes de Octubre se
contabilizaron 4 distribuciones.

> A3 - Desarrollo de Tecnologias

Los resultados de la meta: “Realizacion de al menos dos aplicaciones de promocidén en el sitio Web en el
ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se han elaborado nuevas aplicaciones en la pdgina web institucional, para fortalecer la promocién de las
actividades de los municipios y ademds que permita al turista interactuar sus experiencias en los diferentes
destinos

> A4 - Programa Pueblos Encantadores.

Los resultados de la meta: “Identificar el potencial turistico y la singularidad de al menos un municipio, a
través de la elaboraciéon de un informe del mismo, durante el primer semestre del ano.” son medidos de
manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma
gréfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se estd trabajando en el informe de los municipios considerados como mayor potencial de desarrollo
turistico

> A5 - Divulgacion y Fortalecimiento del RNT y empresas inscritas

Los resultados de la meta: “Fortalecer la inscripcion de la oferta turistica en el pais a través del registro de
40 empresas nuevas anualmente” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable graficamente de forma mensual, a continuaciéon se presenta un grafico de seguimiento vy el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Esta meta es programada anualmente. Hasta la fecha se ha sobrepasado el indicador obteniendo un
105% de efectividad, correspondiente a 42 nuevas empresas inscritas. Este dato es acumulativo de los
meses comprendidos de Enero a Octubre 2015.

> Aé - Fortalecimiento a los Comités de Desarrollo Turistico

Los resultados de la meta: “Alcanzar al menos un promedio del 88% de satisfacciéon al cliente en los
encuentros de CDT redlizados en el ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable grdficamente de forma mensual, a continuacidon se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
De acuerdo a los tres encuentros de CDT realizados, se obtuvo un porcentaje promedio de satisfaccion
al cliente de 84.90%, de acuerdo al siguiente detalle:
e Zona Oriental: 78.36%;
e Zona Occidental: 78.96%;
e Zona Central: 97.38%
No se alcanzé el promedio del 88% debido a factores externos a la planificacién.

AENOR

q m l:iNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013



http://www.elsalvador.travel/

*

ueple

VIVO

EL Salvador

> A7 - Programa de Asistencia al Turista (Proasistur)

Los resultados de la meta: “Incremento de al menos el 3% de la afluencia turistica con relaciéon al aio
anterior en las tres temporadas vacacionales” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
A continuacién el detalle de las actividades en relacién al seguimiento de la meta de la macroactividad
en cuestion:

v Se redlizé el primer sondeo en vacaciones de Semana Santa, obteniendo un estimado de visitacion
a los CAT y Area de accidén de 321,826 turistas, incrementando 36,153 turistas con relacién al afo
pasado, esto representa un incremento del 12.66 %

v" El segundo sondeo se realizé en las vacaciones de agosto, obteniendo un incremento de 7.97 %,
con relacion al 2014; se puede concluir que la afluencia turistica ha incrementado en 20.63%.

v' El tercer sondeo se realizara en las vacaciones de fin de ano.
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GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Asociada a los objetivos:  Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico,
fortaleciendo la oferta turistica nacional y Responsable de desarrollar el proceso de potenciar el turismo
nacional, orientando al sector publico, privado y cooperacion internacional en la implementacién de
proyectos e infraestructura furistica sostenibles, fomentar las inversiones nacionales e internacionales.
Formular perfiles, alcances, metas y fases o etapas entregables de los proyectos, asi como gestionar el
seguimiento y monitoreo con supervisiones de campo y evaluar los diferentes proyectos de infraestructura y
desarrollo turistico.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs. Ejecutado)
de las macroactividades de la Gerencia de Proyectos e Inversion:

A1 Programa de Inversion turistica — INVERTURES

Los resultados de la meta “Facilitar, vincular y promover las condiciones de inversion en el sector turistico,
fortaleciendo la oferta turistica nacional a través del involucramiento de al menos el 5% de las personas
atendidas anualmente en cualquier accién de impulso a la inversion.” no se presentan en forma grdfica
debido a gque son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecuciéon de
objetivos definidos, se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El 7 y 8 de Septiembre de los corrientes, se realizd el 4to FORO FUTURISTA 2015, desarrollado con CASATUR Y
MINEC - DICA en el Hotel Hilton Princess, se tuvo la participacion de 180 asistentes, los temas desarrollados
en el foro fueron: Inversiones en Calidad, Eficiencia Energética y Tecnologia de la Comunicacién, entre
ofros.

A2 Programa Pueblos Encantadores

Los resultados de la meta “Transformar un Pueblo Vivo, en un destino Turistico reconocido
internacionalmente a través de la inversidon en infraestructura turistica anualmente” no se presentan en
forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el mes de septiembre se recibid el Acuerdo Ejecutivo de Transferencia del Ministerio de Hacienda, para
el desarrollo de obras de mejoramiento en La Palma. Con fecha 2 de octubre de los corrientes se gira la
orden de inicio de las obras en La Palma con un periodo de ejecucion de 75 dias.

A3 Programa Pueblos Vivos

Los resultados de la meta “Dinamizar el Turismo Interno con la intervencién de al menos 20 % del No. de
municipios inscritos en el Programa Pueblos Vivos 2015 al ano” no se presentan en forma grdfica debido a
gue son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos
definidos, pero se presenta el respectivo andlisis de resultados.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el mes de septiembre se recibié el Acuerdo Ejecutivo de Transferencia del Ministerio de Hacienda, para
el desarrollo de obras de mejoramiento en Isla Conchaguita, Meanguera del Golfo. Con fecha 2 de
octubre de los corrientes se gira la orden de inicio de las obras en Meanguera del Golfo con un periodo de
ejecucién de 75 dias.

A4 Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas Turisticas (CTPLL, Parque Nacional El Boquerén, Hotel de
Montana Cerro Verde, El Icacal, Bola de Monte, Mirador Planes de Renderos)

Los resultados de la meta “Mantener en funcionamiento los inmuebles de CORSATUR a través de la
contrataciéon de servicios de mantenimiento, administracion y seguridad mensualmente” no se presentan
en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para
la consecucién de objetivos definidos para la consecucion de objetivos definidos, pero se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se cuentan con 6 contfratos para proyectos de servicios de mantenimientos generales, seguridad privada y
administracién de los inmuebles propiedad de CORSATUR, incluyendo los observatorios turisticos. Para los
meses de septiembre y octubre se han recibido los servicios, se han entregado las actas de satisfaccion
para el mes de septiembre y se encuentran en gestiéon las actas de satisfaccidon para los é contratos del
mes de octubre.

No. de Actas de Satisfaccidn de Servicios Septiembre | Octubre Bimensual
Planificadas 6 6 12
Reales 6 2 8

Para el mes de Septiembre:
Se han entregado la totalidad de las actas de satisfaccidn de servicios en el periodo reportado.

Para el mes de Octubre:

Se han entregado parcialmente las actas de satisfaccidn de servicios en el periodo reportado, haciendo
falta la entrega de 4 actas de satisfaccion, destacando que los servicios se han prestado, quedando
pendiente la superacidn de observaciones de informes y actividades en campo para sus emisiones
respectivas.

A la fecha se cuenta con la firma de contratos para los servicio de Mantenimiento del CTPLL, Observatorios
Turisticos, Parque Nacional El Boquerdn, Plantas de Tratamiento del CTPLL, Administraciéon del CTPLL y
Seguridad Privada del CTPLL y El Boquerdn, lo anterior con fechas de marzo a diciemibre 2015.

A5 Apoyo a la oficina técnica de proyecto Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Los resultados de la meta “Gestionar la compra de equipo y mobiliario para la oficina técnica del Proyecto
BID” no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en
periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, pero se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No hay acciones programadas.
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