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1. Objetivo:
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Consolidar y verificar el seguimiento y medicién de los objetivos y metas del Plan Operativo Anuall
(POA), con base en la informacidon que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la

Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visidbn Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacién
en detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que

se implementan afo con ano con un estilo de Gestidn participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacién que cada gerencia y unidad
envia a la Gerencia de Planificacion, hasta culminar en la consolidacion de la medicidon de los

objetivos y metas de los POA para el periodo Noviembre - Diciembre 2015.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCIE:

® La Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de
Planificacion, consolidard y verificard el seguimiento y medicidon de los objetivos y metas del
Plan Operativo Anual, con base en la informacién que cada gerencia y unidad de

CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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Ministros de turismo anuncian apertura de
nueva sucursal de la agencia de promocion
turistica para Centroamérica

El pasado 30 de noviembre, El Presidente
del Consejo Centfroamericano de Turismo
(CCT), Presidente del Consejo Directivo de la
Agencia de Promocién Turistica de
Centroamérica (CATA) y Ministro de Turismo
de El Salvador, José Napoledn Duarte,
anunciaron de manera oficial, junfo a sus
homdlogos centroamericanos, la apertura en
San Salvador de una nueva filial para la
Agencia de Promociéon Turistica (CATA, por
sus siglas en inglés); que desde el ano 2002
ha venido operando desde su sede en la
ciudad de Madrid, Espana.

El anuncio se dio al cierre de la 98° Reunidn
Ordinaria del Consejo Cenfroamericano de
Turismo (CCT), a la qgue se dieron cita
diferentes funcionarios de la regién
centroamericana, quienes a su vez un
balance de las acciones realizadas en el
Ultimo semestre en beneficio del turismo
regional destacando la reciente firma de un
nuevo convenio entre CATA y AVIANCA, que
vendrd a reforzar las acciones de promocion
de los paises, los cuales han sido apoyados
por la Cooperacion Espanola y Taiwdn de
manera primordial a lo largo del 2015.

Centroamérica y La RepUblica Dominicana
firman declaracién para fortalecer el turismo
y seguridad

El pasado 16 y 17 de noviembre El Salvador
fue sede del Primer Congreso Regional sobre
turismo y seguridad, el cual derivé en la firma
de una Declaracién orientada, entre otras
acciones, a la prevencién del delito y a la
seguridad ciudadana para el desarrollo de
la actividad turistica en el istmo.

El Congreso conté con el apoyo del
Gobierno de El Salvador, la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(c) y la Organizacién Mundial del Turismo
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(OMT), en calidad de socio estratégico, con
el objetivo de aunar esfuerzos para fortalecer
la seguridad ciudadana vy el desarrollo
regional, generando un clima propicio para
el desarrollo del turismo, asi como de los
destinos turisticos de la regién.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte, en calidad de anfitrién, junto al
Ministro de Justicia y Seguridad, Benifo Lara y
el Representante Regional de la Oficina de
las Naciones Unidas confra la Droga y el
Delito para Cenfroamérica y El Caribe
(UNODC ROPAN]), Sr. Amado Philip de Andrés,
anunciaron fras dos dias de discusiones de
alto nivel, la firma entre los paises
participantes de la Declaracién de San
Salvador sobre  “Turismo, Desarrollo vy
Seguridad para Todos".

El Sr. de Andrés destacd que el Congreso vy la
Declaraciéon sentardn las bases para el
desarrollo de nuevos y exitosos esfuerzos en la
region vy reiteré la voluntad y disposiciéon de
UNODC para brindar  asistencia a
Centroamérica y la Republica Dominicana
durante todo el proceso.

En cuanto a la hoja de ruta a establecerse,
se acordd que en el primer semestre de 2016,
los paises trabajardn en un plan de accion,
basado en la experiencia de cada pais, que
establezca pasos para formular politicas y
programas con el apoyo de UNODC.

El Salvador exhibe su oferta de turismo en
World Travel Market de Londres

El Ministerio de Turismo y representantes de
empresas turisticas del pais, iniciaron su
participacion en la Feria Turistica World Travel
Market, que se desarrolld en el Centro de
Convenciones Excel en Londres, Inglaterra
del 2 al 5 de noviembre.

Las empresas salvadorenas expositoras
fueron: Mayan Escapes, Cadisi Tours,
Salvadorean Tours y Epic Tours. Todas con la
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misidn de promover su oferta de servicios a
profesionales del furismo en Europa, al mismo
fiempo, que el Ministerio de Turismo
promueve la oferta turistica del pais, entre
ellas la Ruta de Las Flores, Sol y Playa y el City
Tour Beato éscar Romero.

La Politica de Turismo, en sus lineamientos
estratégicos, establece que se trabajard con
el sector turistico para asegurar el mercadeo
eficiente del pais y su oferta turistica. Por esta
razén, la participacién de la empresa
privada, como co - expositor, complementa
la labor de promocion de El Salvador, que
realiza CORSATUR, por cuanto es ésta la
responsable de la comercializaciéon efectiva
de los productos que nuestro pais tiene para
ofrecer al mundo.

Como parte de las estrategias de promocion,
el Ministerio de Turismo redlizé una
presentacion de El Salvador como destino
turistico a turoperadores y agencias de viajes
de Londres, con el propdsito de promover el
destino.

El Salvador participa en World Travel Market
desde el ano 2009, ventana que ofrece la
oportunidad Unica a toda la industria del
turismo  mundial de reunirse, establecer
confactos, negociar y llevar a cabo
actividades comerciales.

Segun datos de la Unidad de Inteligencia de
Mercado, de la Corporacién Salvadorena
de Turismo, el turista europeo que visita EL
Salvador fiene una edad comprendida entre
los 25y 44 anos, el 75% de los turistas poseen
ingresos anuales superiores a los $31,001
anuadles y el 75% de ellos tfienen como
principal motivo de vigje el ocio. El 100% de
estos turistas se alojan en hoteles y el 50% de
ellos se hospeda por un periodo de 4 a 7
noches.
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Ministerio de Turismo lanzé Il fase de la ruta
del café en la zona occidental

El 23 de noviembre pasado, el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn
lanzé la 1l fase de la Ruta del Café (zona
occidental), como parte de la mejora
confinua para fortalecer los productos
turisticos que ofrece El Salvador a turistas
nacionales e infernacionales.

Esta fase, contempla la promocion de los
principales destinos ligados al proceso del
café e involucra a prestadores de servicios
(hoteles, restaurantes) y vendedores de
productos de origen cafetero del entorno de
la Cordillera Apaneca - llamatepec. En total
son 18 empresarios turisticos los que
participan en la Ruta.

El producto Turistico, que recorre las
principales fincas de café, restaurantes y
hoteles de Santa Ana, Ahuachapdn vy
Sonsonate, invita a los turistas a conocer
sobre el proceso del cultivo y manejo del
grano, al mismo tiempo, combina una serie
de actividades de ocio y deportes extremos,
asi como senderismo para la observacion de
vida silvestre, bici montana, cabalgatas vy
otros deportes al aire libre.

En 2011, se lanzé primera fase de dicha ruta y
se promovid destinos dedicados al cultivo del
café de todo el pais, entre ellos la Cordillera
Quetzaltepec - Bdlsamo, Cordillera
Chinchontepec y Cacahuatique.

Los espacios que ofrece el bosque cafetero,
permiten ligarlos a una varioda gama de
opciones, como agroturismo, ecoturismo,
etnoturismo, turismo de aventura, deportes
extremos, turismo de estudios cientificos,
coordinados con hospedaje / camping,
gastronomia y guianza turistica
especializada.

Para El Salvador, el Café continda siendo una
actividad de importancia estratégica para la
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Ministerio de Turismo realizé rueda de
negocios en Perd para promover el destino

El Ministerio de Turismo a través de la

Corporaciéon  Salvadorena de  Turismo
propicid una rueda de negocios entre
empresarios  turisticos  salvadorefios vy

mayoristas y agencias de viajes del Pery, el
pasado 23 de noviembre, con el objetivo de
posicionar y promover a El Salvador como
destino turistico en Suramérica.

El encuentro privado de negocios tuvo lugar
en Lima, Perd y participaron las empresas
salvadorenas: Mayan Escapes, Nanch Tours,
Tours Universales, Hotel Decameron, Infer
Tours, Green Blue Red y Avianca.

MITUR y MINSAL firman convenio para
fortalecer turismo médico en El Salvador

El pasado 26 de noviembre el Ministerio de
Turismo, la Corporaciéon Salvadorena de
Turismo y el Ministerio de Salud firmaron un
convenio de cooperacién institucional con el
objetivo de fortalecer el Turismo Médico en El
Salvador, estableciendo mecanismos de
frabajo para el desarrollo del rubro y su
proyeccién a nivel nacional e internacional.

El convenio establece una relacion de
coordinacién y colaboracién entre las partes
para implementar acciones relacionadas
con la calidad de los servicios que se brinda
al turista que vista el pais en busca de algin
tratamiento médico, segin los respectivos
dmbitos de competencia.

MITUR y CASATUR presentaron logros tras
acciones conjuntas durante el 2015

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn y el Presidente de la Cdmara
Salvadorena de Turismo, Lic. Roberto
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Calderén, presentaron los  principales
resultados vy estrategias de promocién
impulsadas de forma conjunta durante el
2015.

El 25 de noviembre, durante conferencia de
prensa se presentd los resultados entre sector
privado y la Cartera de Estado, enfre los
proyectos estdn: Stop Over, participacion en
19 Ferias infernacionales, Ruedas de
Negocios con four operadores
internacionales, que han estimulado el
desarrollo de la industria en El Salvador.

El Ministro de Turismo expresd que una de las
principales iniciativas que han dado
resultados positivos en el posicionamiento del
pais como destino, son las campanas de
promocion y publicidad en el exterior vy el
lanzamiento de nuevos productos turisticos.

Ofro de los resultados puntuales que el
funcionario destacd es la puesta en marcha
del proyecto Stop Over, arrojando cifras de
1,374 visitantes de Colombia, Brasil, Estados
Unidos, PerU, entre otros a El Salvador de
febrero a noviembre a través de dicha
plataforma.

MITUR proyecta cerrar el 2015 con un
crecimiento del 4.79%, es decir, 1.976,765 de
visitantes. La derrama econdmica que esto
generaria rondaria los $1,159.98 millones, lo
que representaria un incremento del 4.7%,
respecto al 2014, como resultado fehaciente
de las iniciativas impulsadas durante el
periodo.

Por su parte, Roberto Calderdn destacd que
el sector privado se encuenfra mofivado en
seguir frabajando de forma conjunta para
potenciar el Turismo. Detalld que la CASATUR
ya trabagja en un plan de capacitacién para
el recurso humano dedicado al turismo, con
el fin de apoyar a sus agremiados en mejorar
la competitividad de los productos y servicios
que prestan.
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MITUR proyecta $1,159 millones en divisas por
llegada de turistas al cierre de 2015

El 19 de noviembre pasado, el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledén Duarte Durdn
junto a la Directora Ejecutiva del Instituto
Salvadoreno de Turismo, Licda. Dolores
Henriquez de Funes y autoridades la
Corporacion Salvadoreia de Turismo, dieron
a conocer las proyecciones que se esperan
para la temporada navidena y cierre de
ano. MITUR proyecta cerrar el 2015 con un
crecimiento del 4.79%, es decir, 1.976,765 de
visitantes. El ano pasado se recibieron a
1.886,398 de visitantes. En cuanto a las
divisas, el funcionario vaticind un ingreso de
$1,159.98 millones, lo que representaria un
incremento del 4.7%, respecto al 2014.

Especificamente para la  temporada
navidena y fin de ano, que comprende del
22 de diciembre al 2 de enero, se estima que
95,377 visitantes hardn tfurismo en nuestro
pais, esto representaria un crecimiento del
2.8% con respecto al 2014 cuando se
reportaron 92,776 visitantes.

MITUR lanzé nueva aplicacion mévil para
turistas.

MITUR lanzé el pasado 19 de noviembre, la
aplicacion maévil “Travel El Salvador” para
turistas, innovando asi la forma de brindar
informacion del destino, acercando la oferta
turistica a nuestros a los interesados a través
del uso de los Smartphone y 10S.

La aplicacién, se convierte en una forma
innovadora de informar al turista sobre el
destino, ofrece una ventana de promocién a

*

uep! .

VIVO

€L Salvador

los empresarios del Registro Nacional de
Turismo, que estimulard la economia de las
mismas de una manera integrada.

La aplicacion tiene la finalidad de sugerir al
usuario la amplia gama de nuestra oferta
turistica, mostrando los eventos en cada uno
de nuestros destinos en funcidén de su
ubicacidn, asi como las promociones de los
empresarios del Registro Nacional de Turismo.

El Salvador Travel Market reunié a 40 tour
operadores internacionales

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, junto al sector privado
inauguré el 13 de noviembre la tercera
edicién de la Feria “El Salvador Travel Market
2015", que propicia a través de rondas de
negocios la venta de los destinos turisticos
salvadorenos a compradores de Estados
Unidos.

La participacion de la empresa privada,
como expositor, complementa la labor de
promocién de El Salvador, realizada por
CORSATUR generando espacios para que los
privados puedan concretar negocios.

El éxito de la feria, en las dos ediciones
anteriores, propicid la apertura de tour
operadores  participantes de  Canadd,
Holanda, Brasil, Chile y Colombia.

Las citas buscan establecer una relacién
comercial con los 40 compradores
internacionales, quienes se encargan de
incluir dentro de su catdlogo el destino y asi
poder comercializarlo en sus mercados.
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Ministro de Turismo recibe llaves de la ciudad
de San Vicente como reconocimiento al
impulso turistico del municipio

El 3 de diciembre, pasado el Ministerio de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn
recibio de manos del Alcalde de San
Vicente, Medardo Herndndez Lara, los
llaves de la ciudad como un
reconocimiento al impulso turistico del
municipio a través de la estrategia de
Pueblos Vivos.

La enfrega de las llaves de la ciudad, segin
expuso el alcalde vicentino, es una muestra
del aprecio que los habitantes de San
Vicente fienen hacia el funcionario por el
apoyo al desarrollo econdmico vy local del
municipio a través del Turismo.

El evento se desarrollé en el marco de la
presentacion oficial de los logros que el
municipio ha reportado en el ano 2015 en
materia de turismo, entre los que destaca

mayor flujo de visitantes desde su
articulacion  como  Circuito  Turistico,
inversion publica y privada para la

construccion de la oferta turistica, empleo,
enfre ofros.

San Vicente pertenece al Circuito “"Caminos
de Artes y Tradiciones”, junfo a los
municipios San Cayetano Istepeque vy
Apastepeque participaron en la séptima
edicién de Pueblos Vivos 2015, resultando
acreedores del primer lugar de la zona
Paracentral.

En ese marco, el Ministro anuncié
pUblicamente que proximamente hardn
enfrega a los municipios del circuito
“Caminos de Artes y Tradiciones”, obras
valoradas en $15,700, inversion destinada a
la construccidn de una parada de buses, un
kioskos movil para informacién turistica,
senalética para el destino y material
promocional impreso.
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Gobierno de El Salvador expone
oportunidades de inversion en sector
turismo

El Ministerio de Turismo (MITUR) a través de la
Corporacion  Salvadorena de  Turismo
(CORSATUR) y el Organismo Promotor de
Exportaciones e Inversiones de El Salvador
(PROESA), inauguraron el 4 de diciembre,
el Tercer Foro de Inversidbn Turistica, El
Salvador 2015, que ftuvo por objetivo
exponer las oportunidades de inversidon en el
sector furismo que ofrece El Salvador.

El Ministro de Turismo, Jose Napoledn

Duarte, destacd la importancia de
confinuar impulsando el furismo en El
Salvador a través de la creacion de
espacios para el infercambio de

experiencias internacionales de inversidon
turistica.

CORSATUR, por su parte viene trabajando a
fravés del Programa INVERTURES, el impulso
a los proyectos de inversion privada que
representan oportunidades para generar
empleo y aumentar la oferta de productos
y servicios del pais

Durante el ano 2014, este sector generd en
promedio 48,415 empleos directos,
equivalente al 7.2% del total empleo
nacional y una ocupacidén hotelera del
61.26% en promedio de los Ultimos cuatro
meses para el drea del Gran San Salvador.

MITUR promovié el impulso al desarrollo
turistico

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, declard el 4 de diciembre la
Zona Rosa como Centro Turistico de Interés
Nacional, iniciativa permitrd un mayor
desarrollo turistico del lugar.
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La Zona Rosa es el drea con mayor
infraestructura  turistica en El  Salvador,
cuanta con mds de 12 hoteles de prestigio,
72 negocios dedicados a la gastronomia
nacional e internacional. La Zona Rosa
ademds cuenta museos, teatros, centros
cultural, el Centro Internacional de Ferias y
Convenciones, Embagjadas, Consulados,
agencias bancarias y muchos otros servicios
que permiten safisfacer las necesidades de
turistas nacionales e internacionales.

En el marco de la declaratoria, autoridades
del Ministerio de Turismo dieron a conocer
una serie de propdsitos que vendrdn a
favorecerdn el desarrollo turistico de la
zona, anunciaron la disposicion de un
vehiculo que utilizard la Policia de Turismo
para atender y darle asistencia al furista.

Lo anterior forma parte del Programa de
Asistencia Turistica (PROASISTUR), proyecto
gue estd programado para dar asistencia al
turista, en ese sentido serdn 4, los vehiculos
los que el Ministerio de Turismo, a través de
la Corporaciéon Salvadorena de Turismo
pondrd a disposicion.

El MITUR también entregd 800 camisas a
elementos de la POLTUR, para que los
turistas puedan identificarlos y acudir a ellos
frente a cualquier asistencia.

La inversidn de estas gestiones asciende a
$90 mil aproximadamente, segun
informaron las autoridades.

El Ministro Duarte también anunci®é que
proximamente se habilitard un Call Center
qgue funcionard especialmente para la
asistencia del turista, donde podrd solicitar
informacion de restaurantes, hoteles, sitios
turisticos, entre ofros.

La Inversion en proyectos turisticos en El
Salvador asciende a $ 135 millones hasta
2015

El 9 de diciembre El Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Durdn, anuncié que
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las inversiones en el rubro turistico, entre
2009-2015, y que han aplicado a incentivos
fiscales que otorga la institucion, superan los
$135 millones aglutinados en 44 proyectos
vinculados a hoteles, gastronomia, servicios
de fransporte y ofros.

Del ano 2009 al 2014, se registraron 32
proyectos de inversion turistica 32 proyectos,
el monto supera los $84 millones.

En la actualidad, se encuenfran en el
Ministerio de Hacienda para aprobacién 7
Proyectos con una inversibn mayor a $24
millones de ddlares; otros cinco proyectos se
encuentran en andlisis dentro del Ministerio
de Turismo, los cuales superan los $26
millones de ddlares.

El ministro que las inversiones en el rubro se
han visto motivadas por el crecimiento
positivo en la llegada de visitantes ano con
ano. Solo en 2015, se espera que el Turismo
genere divisas al pais por $1,100 millones, el
doble de los ingresos que la Cartera de
Turismo reportd en el ano 2009.

En el marco de la actividad, el funcionario
también realizé la entrega oficial de la
Declaratoricc como Centro Turistico de
Interés Nacional a la Zona Rosa de San
Salvador, al Director Ejecutivo
Corporacion Zona Rosa
Licenciado Jorge Iraheta.

Autoridades del MITUR anunciaron el
pasado 4 de diciembre la Declaratoria de
Centro Turistico de Interés Nacional a la
Zona Rosa de San Salvador, como un
incentivo para potenciar el desarrollo de la
localidad.

El otorgar un reconocimiento turistico oficial
a un lugar del ferritorio nacional es un
compromiso al respaldo, fomento vy
promocién para su desarrollo tanto a nivel
nacional como internacional, reiteraron las
autoridades
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6. Informacién clave por Areas de Gestién, Seguimiento y Medicién
de los Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su
respectivo andlisis de resultados.

PRESIDENCIA

Unidad organizativa que fiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econémico.

Presidencia, como unidad estratégica, con un desempeno encaminado al buen funcionamiento
institucional, tiene entre sus funciones: Velar por la ejecuciéon de las resoluciones de la Junta Directiva;
Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Corporacion; Nombrar a Gerentes y demds
personal, pudiendo delegar esta funcidn en el Gerente General; Estudiar y revisar en coordinacion con
el Gerente General, o quien haga las veces de éste, los asuntos que deba conocer la Junta Directiva y
someter oportunamente a consideracién; Ejercer aftribuciones y facultades que le corresponden
conforme a la Ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR; Gestionar
alianzas estratégicas para lograr los objetivos institucionales; Representar a la Institucion dentro vy fuera
del pais para el desarrollo del sector turismo; Velar por la gobernanza institucional con relacién a la
Junta Directiva; y Velar por el cumplimiento de la normativa, a través de la Gerencia General y auditoria
interna.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia para conocer el
marco en el cual deberd desarrollarse cada actividad operativamente durante el ano, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos fipos de mediciones:

a) Medicidn estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucion de Gestidn y Gobernanza
Turistica para posicionar al pais como un destino turistico sostenible y competitivo; y

b) Medicién operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicidn estratégica se especifica que Presidencia logra como metas, realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecucion de
proyectos trascendentales de la institucidn, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finalmente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa, a continuacién se presenta en forma grdfica su seguimiento.
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> A1 - Reuniones de Junta Directiva y Presidencia:
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La meta es: “Realizar reuniones mensuales para definir lineamientos estratégicos y toma de decisiones
de la Corporaciéon”, el periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es mensual, a
continuacién se presenta el gréfico comparativo de resultados obtenidos de la operatividad de la

macroactividad en cuestion:

A1 Reuniones de Junta
Dhecﬁva

034
06-1 ,
oal
UH
0

Nwembre

m Planificado
Fecutado

Eiecutado

Planificado

Diciembre

Tabla de Datos 2015

NUmero de

Reuniones Noviembre | Diciembre
Planificado 1 1
Ejecutado 1 1

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se cumple con la planificacion establecida de forma bimensual

> A2 - Misiones Oficiales:

La meta es: “Representar al pais internacionalmente en eventos y actividades relacionadas al turismo”,
el periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es anual, a continuacidn se presenta
un grafico de seguimiento a los resultados de la operatividad de la macroactividad en andlisis.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se ha cumplido el 100% de la meta de la macroactividad en cuestidn.
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> A3 - Asesoria Juridica

La meta es: “Alcanzar las finalidades institucionales en base a la constituciéon de la RepUblica de El
Salvador y el marco normativo legal vigente” a través del indicador: “Contar con al menos una asesoria
juridica mensualmente”, el periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es mensual,
por lo que su rendimiento es comparable grdficamente mes a mes, a continuacion se presenta un
gréfico comparativo.

’ 7y Tabla de Datos 2015
A3 ASESOI’IO JUfIdICO NUmero de
1 Asesorias Juridicas Noviembre | Diciembre

..----————_______1___ Planificado 1 1
1 Ejecutado 1 1

u Planificado

_ — Fecutado

Fecutado
Planificado
Noviembre
Diciembre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se recibid asesoria en cada uno de los meses descritos.

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, realizando la labor con plena conciencia y
aprovechando al mdaximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad, con el criterio de

austeridad.
AENOR ﬁ
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GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que tfiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econdmico, responsable de Planificar,
dirigir, organizar y controlar las acciones estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de
propiciar el correcto funcionamiento de todas las dependencias, por medio del uso adecuado vy
eficiente de los recursos institucionales, a efecto que se cumplan los planes.

Gerencia General, como una unidad estratégica, cumple con las funciones de Revisar en coordinacién
con la Presidencia, los asuntos estratégicos que deba conocer la Junta Directiva y someterlos
oportfunamente a su consideracidon; Administrar eficientemente el funcionamiento estratégico vy
operativo de la Corporacion; Asegurar el cumplimiento de las decisiones de Presidencia y/o Junta
Direcftiva, en las dependencias bajo su cargo; Evaluar los avances, seguimientos y resulfados obtenidos
por cada una de las gerencias y unidades de CORSATUR, a efecto de establecer las medidas o
acciones a implementar para su desarrollo o correccidn, y someterlas a la aprobacién de la Presidencia
y Junta Directiva de CORSATUR; Representar a la Presidencia de CORSATUR en actfos o eventos
institucionales cuando sea delegado; y Ejercer todas las demds atribuciones y facultades que le
corresponden, conforme a la ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR.-

La Gerencia General cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento que se convierte
en una guia importante para conocer el marco en el cual deberdn desarrollarse cada actividad
operafivamente durante el ano, con macroactividades relacionadas a misiones oficiales vy
administracién institucional, permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicién estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de Mejorar el desempeno institucional; y

b) Medicién operativa, basada en las macroactividades planteadas en el POA.

En cuanto a la medicidn estratégica, se especifica que Gerencia General propone como metas: Velar
por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel institucional que nos de los reglamentos que rigen
CORSATUR a través del andlisis de informes recibidos, Dar cumplimiento semestralmente a todas las
misiones que sean delegadas por el Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR, Fortalecer las
herramientas de trabajo para un mejor desempeno en la Gestion Administrativa y Lograr anualmente al
menos un curso de capacitacién especializada, para un mejor desempeno en la Gestion Administrativa

Adicionalmente, a través de la ejecuciéon de las resoluciones de la Junta Directiva, de participar y/o
representar a Presidencia en misiones oficiales, actos o eventos instituciones cuando sea delegado por
la Junta Directiva o el Director Presidente y ejercer las afribuciones y facultades que le corresponden,
conforme a la Ley de CORSATUR y a las Normas Técnicas de Control Interno, a través de planificar,
dirigir y controlar las acciones técnicas administrativas y operativas de CORSATUR.

En cuanto a la medicién operativa, a continuacion se presenta en forma gréfica el seguimiento:
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> A1 - Seguimiento a los Programas Estratégicos de CORSATUR:

En seguimiento y medicion a la meta: “Velar por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel
institucional que nos de los reglamentos que rigen CORSATUR a través del andlisis de informes recibidos”,
a continuacion se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos en el periodo: Noviembre -
Diciembre 2015 con su respectivo andlisis de resultados.

Tabla de Datos 2015

A1 Seguimiento a los programas
estratégicos de CORSATUR niomes o e 3 :

3 Reales 3 2
% de ejecucion 100.00% 100.00%

NUmero de

Informes a recibir| Noviembre| Diciembre

- B Programados

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 /2013

. Redes
Redles
Programados
Noviembre
Diciembre
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de informes Noviembre Diciembre Bimestre
Planificados 3 2 5
Recibidos 3 2 5
Porcentaje de Cumplimiento 100.0% 100.0% 100%

> A2 - Misiones Oficiales

En seguimiento y medicién a la meta: “Dar cumplimiento semestralmente a todas las misiones que sean
delegadas por el Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR" se presenta el respectivo andlisis
de resultados para el periodo Noviembre — Diciembre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Al evaluar el 2do. Semestre, se verificd que no fue delegada ninguna misidn oficial.
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> A3 - Adquisicion de Papeleria y Equipo

En seguimiento y medicion a la meta: “Fortalecer las herramientas de trabajo para un mejor desempeno
en la Gestion Administrativa” se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Noviembre
— Diciembre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En cumplimiento a la Politica de Ahorro y Calidad, no se realizaran ninguna compra este ano.

> A4 - Gestion de Capacitaciones a Nivel Gerencial

En seguimiento y medicién a la meta: “Lograr anualmente al menos un curso de capacitacion
especializada, para un mejor desempeno en la Gestién Administrativa” se presenta el respectivo andlisis
de resultados para el periodo Noviembre — Diciembre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Este indicador se evalia anualmente y a la fecha no se ha desarrollado ninguna capacitacion
especializada.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Objetivo: Investigar, desarrollar y divulgar informacion oportuna para dinamizar el sector
turistico y coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones PUblicas que realiza CORSATUR ante la
opinién publica, a fravés del contacto con los medios de comunicacion social y relaciones publicas, a
fin de posicionar y garantizar la sostenibilidad de la imagen institucional.

A continuacién se presenta el seguimiento y medicidon de las metas de las macroactividades de la
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas:

> A1 - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

En seguimiento y medicién a la meta: “Dar a conocer en forma oportuna a los medios de comunicacién
social los logros realizados por CORSATUR y a la ciudadania en general, por medio de la entrega de los
2 documentos: Rendicién de cuentas y Memoria de Labores” se presenta el respectivo andlisis de
resultados para el periodo Noviembre — Diciembre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En junio se realizé la entrega del informe de Memoria de Labores y en agosto se realizd la presentacion y
entrega del informe de Rendicion de Cuentas, concluyendo con la presentacién de los dos
documentos para el cumplimiento del 100% de la meta de dicha macroactividad.

> A2 - Promover coberturas periédicas de la gestion institucional a nivel internacional

En seguimiento y medicién a la meta: “Dar a conocer el trabajo de promocion del pais en los mercados
internacionales oportunamente, a través de la publicacion de al menos 15 comunicados anvales” se
presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Noviembre — Diciembre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el mes de Noviembre y Diciembre se publicaron 11 comunicados por mes, al finalizar el ano 2015 se
ha contabilizado la publicacion de 123 comunicados superando la meta establecida.

> A3 - Eventos PUblicos Institucionales

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Informar a los
medios de comunicacion social sobre los proyectos y logros de CORSATUR, a través de la realizacion de
2 eventos anuales de impacto (Rendicion de Cuentas y Premio nacional de Turismo), al menos 4
conferencias de prensa en el ano y 1 boletin institucional mensual” con su respectivo andlisis de
resultados.
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Indicador:
(# de documentos entregados / # de documentos planificados ) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En agosto se llevé a cabo la entrega del informe de Rendicion de Cuentas y en septiembre se desarrolld
el evento Premio Nacional de Turismo, por lo que con la realizacién de estos dos eventos se ha
cumplido el 100% de la meta establecida para dicha macroactividad.

Indicador:
(# de conferencias de prensa realizadas/# de conferencias de prensa planificadas)x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el mes de Noviembre se realizé una conferencia de prensa para presentar las Proyecciones para la
Temporada Navidena / Fin de Ano 2015, contabilizando para ell ano 2015, 5 conferencias de prensa,
superando el 100% del cumplimiento del indicador de la meta correspondiente.

Indicador:
(# de boletines institucionales publicados/ # de boletines planificados) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Al término del ano 2015, se han publicado 12 boletines (uno por mes), alcanzando el 100% de
cumplimiento para el indicador de la meta en cuestion.

> A4 - Fortalecimiento de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

A continuacidn se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Contribuir a la
mejora del trabajo institucional”, la periodicidad del indicador: “Mantener archivo digital de calidad de
las actividades institucionales y presentar informe anual con su respectivo andlisis de resultados.” es
anual, por lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo: Noviembre
- Diciembre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En diciembre se complementd el archivo de las actividades institucionales y se presentd informe digitall,
cumpliendo el 100% del indicador.
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UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de la administracion de los procesos de
Adquisiciones y Confrataciones de obras, bienes y servicios para la Institucion, cumpliendo con la
legislacién aplicable, a fin de contar con los recursos que las dependencias de CORSATUR requieren
para la ejecucion de las actividades.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales:

> A1 - Ejecutar los procesos de adquisicion y contratacion

La meta “Ejecutar los procesos de adquisicion y contratacién en menores tiempos de los acordados por
la LACAP” tiene 4 indicadores, los cuales se detallan a contfinuacién:

o Tiempo de Ejecucion de Libre Gestion en UACI/ Tiempo Planificado

o Tiempo de Ejecucion de Licitaciones en UACI/Tiempo planificado

o Tiempo de Ejecucion Contrataciones Directas en UACI/Tiempo planificado

o Tiempo de Ejecucion de Licitaciones CAFTA en UACI/Tiempo planificado

A continuacién se presenta el andlisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a
la meta descrita anteriormente:

o Indicador : Tiempo de Ejecucion de Libre Gestion en UACI/ Tiempo Planificado

A continuacién se presenta un grdfico comparativo de tiempo real vs tiempo mdximo para realizar el
trdmite en la UACI con el respectivo andlisis de resultados para el bimestre: Noviembre - Diciembre.

Tabla de Datos 2015

Tiempo promedio de Trdmite de
procesos de libre gestiéon en UACI
para el bimestre Noviembre-
Diciembre
Mdaximo 20
Real 10

A1 Ejecutar los procesos de
adquisicidon y contratacion

m Tiempo promedio de Tramite de procesos de libre gestion en
UACI para el bimestre Noviembre-Diciembre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ejecutd en menor tiempo que lo planificado, la cantidad de procesos de compra terminados en el
bimestre en andlisis es de 24.
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o Tiempo de Ejecucion de Licitaciones en UACI/Tiempo planificado

El indicador es de tiempo, a continuacion se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre:
Noviembre — Diciembre.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Sin Licitaciones Publicas.

o Tiempo de Ejecucién Contrataciones Directas en UACI/Tiempo planificado

El indicador es de tiempo, a continuacion se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre:

Noviembre — Diciembre.
Tabla de Datos 2015

A1l Ejecutar los procesos de Tiempo promedio de Tramite de
s L . L procesos de contratacién directa en
qquISICIon y contrthCIon UACI para el bimestre Noviembre-
Diciembre
Mdaximo 20
Real 5

Mdaximo

Real

B Tiempo promedio de Tramite de procesos de contratacion directa en
UACI para el bimestre Noviembre-Diciembre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ejecutd en menor tiempo que lo planificado, la cantidad de procesos de contratacién directa
terminados en el bimestre en andlisis es de 2.

o Tiempo de Ejecucion de Licitaciones CAFTA en UACI/Tiempo planificado

El indicador es de tiempo, a continuacion se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre:
Noviembre — Diciembre.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Sin Licitacién Abierta.

> A2 - Control y seguimiento de los procesos de adquisicion y contratacion

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Elaborar para
Gerencia General un informe trimestral en el periodo no mayor de 10 dias hdbiles vencido el trimestre.”,
la periodicidad del indicador: “Tiempo de entrega del informe a Gerencia General” es trimestral, por lo
que se presenta a continuaciéon el respectivo andlisis de resultados del periodo: Noviembre - Diciembre
2015.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
A la fecha, el informe correspondiente al periodo Octubre-Noviembre-Diciembre 2015 se encuentra en
proceso.

> A3 - Elaborar la programacién anual de adquisiciones y contrataciones (PAAC) de obras, bienes y
servicios

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Publicar en
COMPRASAL a mds tardar 20 dias hdbiles después de la publicacién en el Diario Oficial”, el indicador:
“Tiempo de publicacién del PACC en COMPRASAL” es medido a fravés de la realizacién de un evento
puntual, por lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo:
Noviembre - Diciembre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se publicd en tiempo en COMPRASAL, 27 de marzo de 2015, segin prorroga otorgada a las instituciones
de gobierno central (UNAC-N-0046-2015) con fecha limite 27 de marzo de 2015.

> A4 - Llevar el control y la actudlizaciéon del Banco de Datos Institucional de ofertantes y contratistas
de acuerdo al tamaio de empresa y por sector econémico

La meta “Incrementar bimensualmente un 10 % el Banco de Datos institucional” se mide a fravés del
indicador: “NUmero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional/Total de
Registros en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre” que se cuantifica bimensualmente, a
continuacioén se presentan los resultados de forma grdfica con su respectivo andlisis de resultados.

Indicador:
NUmero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional (Contratistas)/Total de
Registros en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre.

A4 Llevar el control y la actualizacién del Banco Tabla de Datos Sexto Bimesfre 2015
de Datos Institucional de ofertantes y Incremento en el No.
confratistas de acuverdo al tamaiioc de la de Registros en el
empresa y por sector econdmico Banco de Datos Numérico | Porcentual
Institucional

(Contratistas)
Planificado 6 10%
Real 25 44%

mIncremento en el No. de
Registros en el Banco de
Datos Institucional
(Conftratistas)
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se incrementd mds del 10%

Indicador:

NUmero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional (Ofertantes)/Total de
Registros en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre.

A4 Llevar el control y la actualizacién del Tabla de Dafos Sexto Bimesire 2015
Banco de Datos Institucional de Incremento en el No.
ofertantes y contratistas de acuerdo al de Registros en el
tamaiio de la empresa y por sector Banco de Datos Numérico | Porcentual

econdmico Institucional
(Ofertantes )

Planificado 14 10%

Real 50 37%

m Incremento en el No. de
Registros en el Banco de
Datos Institucional
(Ofertantes )

Planificado

Real

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se incrementd mds del 10%
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UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del Sector Econémico.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicidén de las metas de las
macroactividades de la Unidad Juridica

» A1 - Brindar apoyo legal

A continuacidn se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Apoyar en la
consecucion de los proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad.”, la periodicidad del
indicador: “Al menos 408 opiniones, en sus diferentes modalidades.” es anual y a la fecha ya ha sido
superado, por lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo:
Noviembre - Diciembre 2015

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Cumplimiento conforme a lo requerido.

La meta para esta macroactividad es de 408 opiniones, a la fecha se han realizado 828 opiniones, por lo
gue la meta en cuestion ha sido superada.

> A2 - Brindar servicios notariales

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Dar validez
juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se requiera.”, a través de indicador: “Al
menos 22 actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieran intervencién notarial.” Se presenta a
continuacioén el respectivo andlisis de resultados del periodo: Noviembre - Diciembre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme al indicador requerido.

»> A3 - Procurar en Sede Judicial / Administrativa

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segin sea la
necesidad correspondiente, porlo que no se pueden presentar los resultados comparativos graficamente.
A continuacion se presenta el andlisis de resultados de la meta “Representar los intereses de la Institucion
frente a terceros, cuando asi se requiera” a través del indicador: “Procesos judiciales y administrativos”

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Cumplimiento conforme al indicador requerido.
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UNIDAD AMBIENTAL

Asociada al Objetivo: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, fortaleciendo la
oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta en forma grdfica y cualitativa el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Unidad Ambiental.

> A1 -Impulso a la Gestion Ambiental en las actividades turisticas en el pais

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Sensibilizar a 100
personas, actores de la actividad turistica, hacia la gestion medioambiental anualmente”, la periodicidad
del indicador: “(No. de personas sensibilizadas del sector privado y publico relacionados con turismo /
total de personas programadas) x 100" es anual, por lo que se presenta a continuacién el respectivo
andlisis de resultados del periodo: Noviembre - Diciembre 2015, cuantificado al 31 de Diciembre de 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo comprendido entfre Enero a Diciembre / 2015, la Unidad Ambiental ha sensibilizado en
materia turistico ambiental a 627 personas, a continuacién el detalle:

PROCESO HOMBRES MUJERES TOTAL

Enero-Febrero

UA y CEEl redlizaron Jornada de Eficiencia Energética en General y en los transportes con

especialistas del CNE, dirigida a fodos los miembros de MITUR, CORSATUR, e ISTU. Y 36 44 80
motoristas miembros de las fres instituciones

Marzo-Abril

Primera Feria de Eficiencia Energética y Medio Ambiente 29 de abril 21 48 69
Capacitados por la Unidad a tfravés de la Gerencia de Planificacion: Guias Locales 9 3 17
Suchitoto

Capacitados por la Unidad a través de la Gerencia de Planificacion: Guias Locales 4 ) 6

Nacionales

Mayo-Junio

Capacitados por la Unidad a través de la Gerencia de Planificacion 46 guias turisticos 14 12 26
locales de la zona Para Central y Oriental

Coordinacion de Asistencia Técnica como formadora de guias turisticos Locales Apoyo en 14 6 20
la formacién de Guias turisticos locales para la zona de San Miguel/ Chirilagua

Julio-Agosto

Colegio Amigos del Turista (agosto) desarrollado con el CAT Ruta de las Flores en 6

escuelas en los municipios que conforman la ruta sensibilizando en materia Turistico 91 84 175
Ambiental

Capacitacion Legislaciéon Ambiental: Tribunales Ambientales. A miembros del SINAMA 26 29 55
Septiembre-Octubre

Proceso de sensibilizacién turistica ambiental, e implementacién de buenas prdcticas en la

gestion turistica a través de tres temas: Buenas prdcticas socio ambientales en turismo 18 10 78

(01/09/2015); 2) Interpretacion ambiental y su papel en la sensibilizaciéon del visitante, Para
empresarios turisticos de Rio Chiquito, San Ignacio y La Palma.

Charla “Buenas prdcticas ambientales en turismo: camino hacia la sostenibilidad” capitulo
VIl del Documento Buenas prdacticas ambientales para Proyectos de Desarrollo en Foro de 61 92 153
cooperacioén Turistica MITUR. 2015.

Noviembre-Diciembre

Para estos meses la Unidad ya habia concluido con todos sus procesos de formacion del
ano.

Total de sensibilizados al 31 de diciembre de 2015 294 335 629
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Obijetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo vy sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico vy responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y con
transparencia la informacién de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi como de
facilitar el acceso ala misma y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha informacién.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas (Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacidén PUblica (UAIP):

> A1 - Garantizar el acceso a la informacion a la poblacion:

La meta: “Atender mensualmente el 100% de las solicitudes y consultas recibidas en la oficina de acceso a
la informacioén publica” es medida a través de un indicador que es cuantificado en base a requerimientos
gue son variables en los meses segun sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar
los resultados comparativos graficamente, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Para los meses de Noviembre y Diciembre se hicieron 1 solicitud y 14 orientaciones de informacion oficiosa
(art.10) de forma directa (verbal, in situ, via telefénica) a la cual se le dio respuesta inmediata indicando
donde se encontraba la informacién en nuestro portal web, logrando un 100% del indicador evaluado.

> A2 - Rendicion de Cuentas

La meta “Rendir cuentas de una manera efectiva al pueblo salvadoreno de las actividades realizadas a
través de la difusion del Informe de Rendiciéon de Cuentas a por lo menos 150 actores del ramo de Turismo ”
es medida a través del indicador “(No de ejemplares entregados / No. de ejemplares planificados) x 100",
los resultados no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados para la
consecucion de objetivos especificos, a continuacidn se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ha redlizado el evento y se ha difundido el informe de rendicidén de cuentas a mds de 150 actores del
sector turismo.

A3 - Salvaguardar la documentacion de la Informacion Piblica

La meta “Semestralmente actualizar la informacion oficiosa dando cumplimiento al Art. 10 de la LAIP” es
medida a través del indicador “(# de items recabados y actualizados semestralmente / No. De items
solicitados en el Art. 10 ) x100”, los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados para la consecucidn de objetivos especificos, a continuacién se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La actualizacién de la informacidon del periodo de enero a junio 2015 (Semestre 1-2015) se realizdé a
mediados del ano 2015, actualizando los 25 items solicitados en el Art 10.
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GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo: Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivos y responsable de Garantizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios,
gue demanda las diferentes actividades y proyectos de la Corporacién, permitiendo agilizar el seguimiento
y requerimiento de los fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, confribuyendo a
poner a disposicion los recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como
atractivo turistico.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

> A1 - Coordinar , supervisar y dirigir a las dreas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y auxiliares
financieros:

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Elaborar y remitir
a la maxima autoridad informe mensual de Recaudacion del Fondo de Contribucién Especial y de
Ejecucion Presupuestaria en los primeros 10 dias hdbiles de cada mes.”, la periodicidad del indicador:”
Tiempo de entrega de Informe de Recaudacion del Fondo de Contribucion Especial y de Ejecucion
Presupuestaria a la maxima avtoridad” es mensual, por lo que se presenta a continuacion el grdfico
comparativo de resultados con su respectivo andlisis de resultados del periodo: Noviembre - Diciembre
2015

A1 Coordinar, Supervisar y Dirigir a Tabla de Datos 2015

las areas de Presupuesto, Tesoreria, Tiempo (dias hdbiles) de
ege aps . - T d i f d
Contabilidad y Auxiliares Financieros eniregd ce miorme ae

Recaudacion del Fondo

10 de Contribucién
10 10 Especial Noviembre Diciembre
Maximo 10 10
Real 8 10

—
/' Real

Maximo

Noviembre —
Diciembre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Noviembre

Tiempo mdximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 8 dias hdbiles.
Diciembre

Tiempo mdéximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 10 dias hdbiles

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos infformes en el bimestre analizado.
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> A2 - Ejecucion del presupuesto institucional
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Los resultados de la meta “Elaborar y remitir a la Gerencia Financiera y la Direccién General del
Presupuesto (DGP) - Ministerio de Hacienda, informes presupuestarios del seguimiento de la ejecucion del
presupuesto institucional en los primeros 10 dias habiles de cada mes” se presentan a confinuacién de
manera cudlitativa y grdfica para el periodo Noviembre - Diciembre 2015 con su respectivo andlisis de

resultados.

Noviembre

Diciembre

A2 Ejecucion del Presupuesto
Institucional

Maximo

Tabla de Datos 2015

Tiempo (dias hdbiles) de

entrega del Informe

Presupuestario Noviembre Diciembre
Mdéximo 10 10
Real 10 10

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Noviembre

Tiempo mdximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 10 dias hdbiles.
Diciembre

Tiempo mdximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 10 dias hdbiles.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

> A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El seguimiento cudlitativo de la meta “Elaborar y enviar Informe mensual de Retencion, Percepciéon o
Anticipo a Cuenta de IVA a la Direccién General de Tesoreria (DGT) - Ministerio de Hacienda, el Gltimo dia
hdbil de cada mes” con el respectivo andlisis para el periodo: Noviembre — Diciembre se presenta a

continuacion:
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):
Noviembre

Tiempo mdximo para entrega: Ultimo dia hdbil.

Tiempo real de entrega: 5 dias hdbiles antes de terminar el mes.
Diciembre

Tiempo mdximo para entrega: Ultimo dia hdbil.
Tiempo real de entrega: 2 dias hdbiles antes de terminar el mes.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

> A4 - Cierres Mensuales

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y preparar Cierres Contables mensuales en los primeros 10
dias calendario de cada mes y Cierres Anuales entre los primeros 13 dias hdbiles del mes de Enero del aio
siguientes, para ser presentados a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) -
Ministerio de Hacienda” para el periodo: Noviembre — Diciembre se presenta a continuacion:

A4 Cierres Mensuales fobla de Datos 2015
10 Tiempo (dias
10 0 10 calendario) de entrega
del Cierre Fiscal
10 7 mensual Noviembre | Diciembre
0 j Mdximo 10 10
7 Real 10 10
71
6 -
5 J|
4 -
3 - A
5 ] Real
1 -L:_"f_’:_f__
"“—*——¥___‘T_‘_¥_h¥_q_ Maximo

Noviembre
Diciembre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):
Noviembre:

Tiempo mdximo para entrega: el dia 10
Tiempo real de entrega: el dia 10
Diciembre:

Tiempo mdximo para entrega: el dia 10.
Tiempo real de entrega: el dia 110.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de verificar la efectividad del Sistema de Conftrol
Interno de la Corporacion, asi como de la normativa interna y externa aplicable a los procesos de trabajo;
adicionalmente, brindar asistencia técnica en materia de control a todas las dependencias de la
Institucién, para que ftomen decisiones.

> A1- Evaluacion de las diferentes areas en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

Los resultados de la meta: “Realizar en base a lo programado anualmente exdmenes especiales de las
diferentes dreas” es para un afo, por lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados
del periodo: Noviembre - Diciembre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Se realiz6 Examen Especial a Gerencia de Proyectos e Inversion- Proceso Administracion de Observatorios
Turisticos, Examen Especial a las Disponibilidades, del Tercer Trimestre del 2015, Examen Especial Arqueo al
Fondo Circulante de Monto Fijo, Examen Especial al seguimiento a Recomendaciones de Informes de
Auditoria Interna y de la Corte de Cuentas del periodo 2014 y Examen Especial a Gerencia de Proyectos e
Inversion- Proceso de Ingresos de Cobro por Arrendamiento del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad.

Al término del ano 2015 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% ya que se realizaron los
exdmenes especiales de las diferentes dreas en el transcurso del aiio.

> A2 - Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2016.

Los resultados de la meta: “Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2018” no se
presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucién de objetivos definidos, a continuacién se presenta el andlisis de resultados
correspondiente al periodo: Noviembre - Diciembre 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El Plan de Trabajo Anual 2016 de Auditoria Interna fue elaborado en el mes de Febrero y Marzo de 2015.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que
incluye la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial.

» A1- Suministrar oportunamente bienes para el funcionamiento de Oficina Central

El seguimiento a la meta “Contar con disponibilidad de bienes de consumo, para atender el 95 % de los
requerimientos de las unidades organizativas para el cumplimiento de sus actividades mensualmente”, se
presenta de forma gréfica comparativa mensual, con su respectivo andlisis de resultados.

A1 Suministrar Oportunamente Bienes fabla de Datos _ 200
. . . e No. de Requerimientos de
para el Funcionamiento de OflCIﬂG bienes de consumo Noviembre | Diciembre
Central Solicitados 67 87
Atendidos 67 87
- &7 Porcentaje de cumplimiento 100.00% 100.00%
%0 - 67
80 47
70 1‘
40 4
50 -‘I
40 -
20 J| N
U ' Aendidos
04 7
0+
_______"""“--—r—-_____ Solicitados
Noviembre TT——
Diciembre -

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

La meta es atender el 95% de los requerimientos mensuales, en el bimestre en cuestion se ha logrado en:
e Noviembre: 100%

e Diciembre: 100%

> A2- Salvaguardar los Bienes Muebles, Inmuebles y Valores de CORSATUR contra danos y pérdidas.

El seguimiento a la meta “Reducir el riesgo de pérdidas o danos de los bienes muebles, inmuebles, valores
y personal de CORSATUR, mediante la contratacion de 2 servicios de cobertura (Pdlizas de Seguro y

servicio de vigilancia en oficina central) durante todo el ano”, se presenta a fravés del andlisis de
resultados correspondiente a cada indicador:
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Indicador:
(Meses con cobertura de pdliza de seguro / 12) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Al término del ano 2015 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100% ya que se tuvo cobertura de
pdliza de seguro en el franscurso de todo el aino.

Indicador:
(Meses con servicio recibido de vigilancia / 12) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Al término del ano 2015 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%, ya que se contd con servicio
de vigilancia en el franscurso de todo el ano.

» A3 - Brindar Mantenimiento y Servicios para funcionamiento de inmueble de oficina central

El seguimiento a la meta “Atender y resolver el 85% de los requerimientos mensuales de mantenimiento de
instalaciones, mobiliario y/o equipo reportados por las unidades de CORSATUR", se presenta de forma
grafica con su correspondiente andlisis de resultados a continuacién:

A3 Brindar Mantenimiento y Servicios fablo de Dalos 20
. . No. de Requerimienfos de
para funcionamiento de Inmueble de mantenimiento de
Oficina Central instalaciones, mobiliario y/o
equipos Noviembre Dciembre
5 > Solicitados 5 2
Atendidos 5 2
5 _I Porcentaje de cumplimiento 100.00% 100.00%
\
4 A
| 2
5 7
' ' /;\Tendidos
-f-———-f_,__,_f_7_7_7_7%7 Solicitados
Noviembre T
Dciembre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La meta es atender y alcanzar el 85% de los requerimientos mensuales, en el bimestre en cuestidén se ha
logrado el resultado siguiente:

e Noviembre: 100 %

e Diciembre: 100

L]

> A4 - Brindar Transporte para el desarrollo de Actividades Institucionales

El seguimiento a la meta "Cumplir con el 90% de solicitudes de transporte mensual requeridos por las
unidades de CORSATUR", se presenta de forma grdfica y su respectivo andlisis de resultados a
continuacién:
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Tabla de Datos 2015

No. de Solicitudes de

Transporte Noviembre | Diciembre
Recibidas 166 155
Atendidas 166 155
Porcentaje de cumplimiento 100.00% 100.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La meta es cumplir el 90% de solicitudes de transporte mensuales, en el bimestre en andlisis se ha logrado el

resultado siguiente:

e Noviembre: 100 %
e Diciembre: 100 %

> A5 - Brindar Soporte Tecnolégico para el desarrollo de las Actividades Institucionales

El seguimiento a la meta "Atender y resolver el 90% de solicitudes mensuales de requerimientos
tecnoldgicos recibidas por parte de los usuarios internos de CORSATUR", se presenta de forma grdfica y su
correspondiente andlisis de resultados para el bimestre Noviembre - Diciembre:

A5 Brindar Soporte Tecnolégico para el
desarrollo de las Actividades

Institucionales
20 -
18 4|
16 J
14 -‘
12 4
10 J
8 |
6 -
4 J‘ Atendidos
21
0 Recibidas
Nowembr’e
Diciembre

Tabla de Datos 2015

No. de Solicitudes de

requerimientos tecnoldgicos| Noviembre Diciembre
Recibidas 20 16
Atendidos 20 16
Porcentaje de cumplimiento 100.00% 100.00%
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es atender y resolver el 90% de solicitudes mensuales de requerimientos tecnoldgicos, en el
bimestre en andlisis se ha logrado el siguiente resultado:

e Noviembre: 100 %

e Diciembre: 100 %

> A6 - Gestion Administrativa de Recursos Humanos

El seguimiento a la meta “Cumplir al 100% con las normas, procedimientos vigentes y obligaciones
patronales en materia de Recursos Humanos para los empleados de CORSATUR", se presenta de forma
cualitativa a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es cumplir el 100% con las normas, procedimientos vigentes y obligaciones pafronales, en el
bimestre en cuestidon se ha logrado el siguiente resultado:

e Noviembre: 97.50 %

e Diciembre: 97.50 %

A confinuacién el detalle de las actividades realizadas:

Actividades

Noviemlbre

Diciembre

Renovar plazas activas

No programada

No programada

Elaboracién contratos personal

No programada

No programada

Realizar 1 planilla al mes.

100% (1/1)

100% (1/1)

Realizar contrataciones requeridas. No aplica No aplica
Realizar induccién No aplica No aplica
Capacitar 80% del personal 95% (76/80) 95% (76/80)

Realizar 2 evaluaciones al ano

No programada

No programada

% de cumplimiento:

97.50%

97.50%

> A7 - Prestaciones al Personal

El seguimiento a la meta “Cumplir al 100% con las prestaciones en base a la normativa interna vigente”, se
presenta de forma cudlitativa a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La meta es cumplir el 100% con las prestaciones en base a la normativa interna vigente, en el bimestre
en cuestion se ha logrado el siguiente resultado:

e Noviembre: 97.50 %

e Diciembre: 95.00 %

A continuacion el detalle de las actividades realizadas:

Actividades Noviembre Diciembre
Uniformes al personal No programada No programada
Desarrollar habilidades y competencias 95% (76/80) 95% (76/80)

Botiquin médico

No programada

No programada

Carnets de identificacion

No programada

No programada

Cobertura Pdliza

No programada

No programada

Prestacion econdmica

No programada

100%(1/1)

% de cumplimiento:

95.00%

97.50%
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GERENCIA DE MERCADEO

Asociada al objetivo: Posicionar a El Salvador como un destino encantador a nivel infernacional e
incrementar el nUmero de visitantes, a través de la comercidlizacion y responsable de la elaboracion,
readlizacién y seguimiento de las estrategias, planes, programas y proyectos de mercadeo turistico,
coordinacién y control de todas las acciones institucionales de acuerdo a los mercados establecidos, con
acciones de promocidn, publicidad y comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos del
pais, coherentes con los objetivos institucionales.

> Al- Programa Marca Destino

Los resultados de la metas “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de acciones que promuevan la marca destino a nivel nacional e internacional, por medio del
desarrollo de al menos 3 campanas publicitarias a nivel nacional y 2 a nivel internacional anualmente,
desarrollo de al menos 20 ferias internacionales en el ano y atender al menos 140 personas en viajes de
familiarizacién y prensa anual, Reunir al menos 50 mayoristas internacionales y medios internacionales
para realizar una rueda de negocios con empresarios turisticos salvadorenos, Realizar al menos 5
investigaciones de mercado que permita medir los principales indicadores turisticos en forma mensual y
trimestral, en Facebook alcanzar en el ano al menos 750,000 likes, en twitter alcanzar en el ano al menos
60,000 followers, en YouTube alcanzar al menos 35,000 reproducciones mensuales, en pdgina web lograr al
menos 150,000 visitas mensuales, entregar al menos 1000 kits promocionales de marca destino” se
presentan a continuacion:

Indicador:
(No. de Campanas publicitarias a nivel nacional realizadas / No. de Campanas publicitarias a nivel
nacional planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de campanas nacionales Noviembre Diciembre Bimensual
Planificadas 1 0 1
Realizadas 2 0 2

En el mes de Noviembre se lanzd la campana de fin de ano “Ven a darte una vuelta” campana de
promocion nacional, en donde se tuvo presencia en medios tradicionales (Radio, TV), Digitales, BTL, medios
exteriores.

Asi mismo se lanzd la aplicaciéon moévil como una herramienta para el turista nacional e internacional en la
gue se generd una campana de promocién denominada, “Vayas donde vayas” en TV, Medios exteriores y
radio.

La meta para este indicador es el desarrollo de 3 campanas a nivel nacional, a la fecha se han realizado
10, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este indicador.
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Indicador:
(No. de Campanas publicitarias a nivel internacional realizadas / No. de Campanas publicitarias a nivel
internacional planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de campanas internacionales Noviembre | Diciembre | Bimensual
Planificadas 1 0 1
Realizadas 4 0 4

En los meses de Noviembre y Diciembre 2015 se llevaron a cabo las campanas de fin de ano. Fueron fres
campanas, Campana "Wild Souls" dirigida al mercado anglosajén, Campana "Sélo faltas t0" dirigida al
mercado de salvadorenos residentes en Estados Unidos y Campaia "Mds cerca imposible" dirigida a la
region. Asi mismo se promociond en vuelos y en redes sociales la aplicaciéon moévil a través de la campaia
“Vayas donde vayas”, Las campanas duraron hasta el 31 de Diciembre del 2015.

La meta para este indicador es el desarrollo de 2 campanas a nivel internacional, a la fecha se han
realizado 10 campanas internacionales, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este indicador.

Indicador:
(No. de ferias internacionales desarrolladas / No. de ferias internacionales planificadas) x 100

. Tabla de Datos 2015
A1 Programa Marca Destino No. de Ferias
Internacionales Numérico
n Planificadas realizar al ano 20
Planificadas
por realizar,
50% Realizadas al finalizar el ano 19
Realizadas,
950%
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No. de ferias internacionales Noviembre Diciembre Bimensual
Planificadas 1 0 1
Desarrolladas 1 0 1

De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales (Modificado segun acuerdo No. 2060 -267/2015)
para el ano 2015, en el mes de Noviembre se participd en la Feria World Travel Market, Londres (Inglaterra)
y en el mes de Diciembre no se tenia programada ninguna Feria dentro del Plan

Al término del ano 2015, se contabilizé el desarrollo de 19 ferias internacionales.
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Indicador:
(No. de personas atendidas en viajes de familiarizacion y prensa / No de personas planificadas por
atender en los viajes de familiarizacion y prensa) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El mes de noviembre se realizaron tres vigjes de familiarizaciéon y tres viajes de prensa, atendiendo a un total
de 23 pasajeros. En el mes de diciembre se llevaron a cabo dos vigjes de prensa, atendiendo a un total de
4 personas. Al cierre del ano se atendieron 203 personas.

La meta para este indicador es atender al menos 140 personas en viajes de familiarizacién y prensa anual,
al cierre del aino 2015 se han atendido 203 personas, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este
indicador.

Indicador:
(No. de mayoristas y medios internacionales reunidos / No. de mayoristas y medios internacionales
planificados) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El objefivo es la redlizacion de la Il feria, es fomentar la inversidn en furismo, promover programas,
proyectos de cooperacidn y acciones conjuntas entre el sector privado y el sector publico, para
fortalecer el desarrollo de la industria turistica en El Salvador.

La participacion de la empresa privada, como expositor, fue la exposicion de la oferta furistica
salvadorena para el logro de negocios y establecer relaciones comerciales, e incluir dentro de su catdlogo
los destinos, rutas y circuitos, para que estos sean comercializados en sus mercados.

Las citas de negocios se desarrollaron con éxito, con aproximadamente 40 empresarios enfre tour
operadores y hoteles a nivel internacional, a través de las cuales se establecieron a través de ruedas de
negocio para lograr un total de 1,160 posibilidades de negocio.

Asi mismo, se ofrecié la oportunidad a los mayoristas de experimentar la riqueza cultural, la historia,
costumbres y tradiciones, asi como la gastronomia, el folklor de nuestros pueblos y los sitios arqueoldgicos
de El Salvador, participando en los post tour programados, a través de los cuales se ofrecid vy
promocionaron las mejores opciones en los diferentes destinos, logrando la satisfaccién de los turistas.  Los
lugares visitados fueron: Suchitoto, La Libertad, Joya de Cerén y San Andrés, Ruta de las Flores, Estero de
Jaltepeque, Tazumal, Bahia de Jiquilisco, Alegria, Costa del Sol, Golfo de Fonseca, Playa Las Flores,
Apaneca, y la Ruta Arqueoldgica, el objetivo de la programacidon de estos itinerarios fue para que los
mayoristas conocieran de primera mano la oferta turistica del pais, a fravés de una experiencia vivencial.

También se programo pre tours para los 10 periodistas internacionales quienes participaron en el desarrollo
de la lll feria El Salvador Travel Market, a quienes se les mostro la diversidad de nuestra oferta turistica.

La meta para este indicador es “Reunir al menos 50 mayoristas internacionales y medios internacionales
para realizar una rueda de negocios con empresarios turisticos salvadoreios”, a continuacion el detalle de
la participacion:

+ 40 Tour Operadores Internacionales
+ 29 Empresarios Salvadorenos
+ 10 Medios de Comunicacién Internacionales

El % de ejecucion fue alcanzado a satisfaccion, ya que se reunieron 40 Tour Operadores Internacionales y
10 Medios de Comunicacion Internacionales.
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(No. de investigaciones de mercado redlizadas / No. de investigaciones de mercado planificadas) x

100)

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La meta para este ano 2015 es realizar al menos 5 investigaciones de mercado. Dicha meta fue cumplida
en un 100%, por haberse realizado las 5 investigaciones planificadas. Los Principales indicadores que se
obtienen de acuerdo a cada investigaciones podemos mencionar: Gasto turistico internacional, llegadas
de visitantes internacionales, canfidad de vigjes en concepto de furismo interno que realizan los
salvadorenos dentro del territorio nacional, gasto total y diario, porcentaje de ocupacién hotelera, entre

otros.

Indicador:
(No. de likes alcanzados / No. de likes planificados) x 100

A1 Programa Marca Destino

1000,000

500,000

Planificado

Obtenido

Tabla de Datos

No. (acumulado) de likes

en el facebook 2015
Planificado al finalizar el

ano 750,000
Obtenido al finalizar el

ano 543,723
% de Cumplimiento 72.50%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Noviembre:

En este mes alcanzamos los 536,675 likes a nuestra pdgina, ademds se iniciaron las campanas de la
temporada de vacaciones de fin de ano, alcanzamos 2,430,560 personas que vieron nuestras
publicaciones. Durante este mes alcanzamos El mds alto Average Engagement Rate en Post 0.31% vy
Page 17.13% del 2015 (Estos indicadores califican el nivel de interaccién de nuestros contenidos con el

publico).

Diciembre:

Alcanzamos los 543,723 likes a nuestra pdgina, ademds se dio continuidad a la promocién de las
campanas de fin de ano. Liegando a 7,147,584 personas que vieron nuestras publicaciones, siendo este

el mds alto del 2015.
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Indicador:
(No. de followers alcanzados / No. de followers planificados) x 100

Tabla de Datos

A1 Programa Marca Destino

No. de followers 2015
Planificados por
40,000 contabilizar ( acumulados)
——— al finalizar el presente ano 60,000
Contabilizados Reales
60,000 (acumulados) al finalizar el
afo 29,291
40,000 % de Cumplimiento 48.82%

20,000

Planificado

Obtenido

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Noviembre:

En este mes logramos llegar a los 28,487 followers, en este mes se comenzd a promocionar las
campanas de fin de ano.

Diciembre:

En este mes logramos llegar a los 29,291 followers ademds de alcanzar 528,900 impresiones (Cantidad
de personas que nos vieron) siendo este el mds alto nUmero de impresiones del 2015.
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Indicador:
(No. de reproducciones alcanzados / No. De reproducciones planificados) x 100
: Tabla de Datos 2015
A1 Programa Marca Destino :
No. de Reproducciones en
YouTube Noviembre Diciembre
Planificados 35,000 35,000
Alcanzadas 41,040 80,430
Porcentaje de
cumplimiento 117.26% 229.80%
Alcanzadas
Planificado
Noviembre
Diciembre
 l:iNet g
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de reproducciones en YouTube Noviembre Diciembre Bimensual

Planificadas 35,000 35,000 70,000

Alcanzadas 41,040 80,430 121,470
Noviembre:

En este mes alcanzamos las 41,040 reproducciones en nuestro canal, siendo los videos de “El Carnaval de
San Miguel” de los mds vistos con 4,621 reproducciones.

Noviembre:

Alcanzamos las 80,430 Reproducciones en nuestros videos, siendo el video de la campana “El Salvador

Impresionante”
del 2015.

Indicador:

(Video puais), Cabe destacar que este fue el mes con mayor cantidad de reproducciones

(No. de visitas mensuales reales en pdgina web / No. De visitas mensuales planificadas en pagina web) x 100

. Tabla de Datos 2015
A1 Programa Marca Destino No. de Visitos en pagina
o Web Noviembre Diciembre
o Planificadas 150,000 150,000
300,000 T 7 Redles 192,280 262,040
| S 192280 Porcentaje de
250000 'F cumplimiento 128.19% 174.69%
200,000 + 150, ooo
\ ’ T50,000-
150,000 J‘
100,000 1‘
50,000 |‘ Reo\es
0 l_/
Planificadas
Nowembre
D\C|embre
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de visitas en pdgina WEB Noviembre Diciembre Bimensual
Planificadas 150,000 150,000 300,000
Reales 192,980 262,040 455,020
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Noviembre:

En este mes logramos las 192,980 visitas a nuestro sitio web, alcanzamos los 1:55 minutos de promedio
de estadia por persona

Los paises que mds nos visitaron fueron:

1) El Salvador

2) Estados Unidos

3) Honduras

Diciembre:

Alcanzamos las 262,040 Visitas a nuestro sitio web, Los paises que mds nos visitaron fueron:
1) El Salvador

2) Estados Unidos

3) Guatemala

Indicador:
(No. de kits marca destino entregados / No. De kits marca destino planificados) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Fue elaborado y entregado en el marco del desarrollo del Congreso de Turismo y Seguridad que se llevd a
cabo el 15,16 y 17 de Noviembre / 2015.

> A2 - Pueblos Vivos

El andlisis de resultados de la meta: “Desarrollar y ejecutar un evento de lanzamiento, una feria y un evento
de Premiacién del Programa Pueblos Vivos al afio y promocionar los destinos y festividades de los
diferentes municipios del pais anualmente” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Detalle de actividades realizadas:
+ Enfecha 25 de marzo se realizé el lanzamiento del evento Pueblos Vivos
+ Enfechas 12y 13 de septiembre se realizé la Feria de Pueblos Vivos 2015.
+ En fecha 19 de octubre se llevd a cabo la premiacién de la feria de Pueblos Vivos -
Multidestinos 2015.

Con el desarrollo de estas actividades se alcanza el 100% de cumplimiento del indicador en cuestion.

» A3 - Pueblos Encantadores

Los resultados de la meta: “Promover el Programa de Pueblos Encantadores a través de la entrega de al
menos 1000 kits informativo al aio” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
El kit del programa no se hard durante el ano 2015, debido que a que no se lanzd Pueblos Encantadores
durante este ano, este monto se fusionard con el kit Vive tu Pais.
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> A4 - Fortalecimiento de imagen Nacional e Internacional

Los resultados de la meta: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de diferentes actividades y eventos que proyecten nuestra marca a nivel nacional e internacional
redlizando y / o participando en al menos 7 eventos en el ano y participando en al menos 3 ferias
Nacionales en el ano.” se presentan a continuacion:

Los resultados del indicador: (No. de eventos realizados y o No. de participaciones realizadas / No. de
eventos planificados) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
gréficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo Noviembre-Diciembre se desarrollaron los siguientes eventos:

NOVIEMBRE:

1-CTPLL / 21-Noviembre-2015

Activaciones de marca en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad. El objetivo de este evento es
la reactivacion del MALECON

2- Congreso de Turismo y Seguridad / 15-16 Noviembre -2015.

Se llevé a cabo el | Congreso de Regional sobre Turismo y Seguridad, el cual reunidé a representantes de
turismo y seguridad, con el fin de fomentar un debate regional de alto nivel, sobre los retos que plantea
la delincuencia, el crimen organizado transnacional a la industria turistica y la manera en la que dicho
reto impacta la actividad economia.

El objetivo principal fue la blsqueda para volver a posicionar al sector turistico, promoviendo la
coordinacion estrategias que permitan hacer frente, de una forma efectiva y eficaz, a las amenazas
de inseguridad de los turistas.

Participacion de los expertos: UNODC - OMT

DICIEMBRE:

1- CTPLL / 19-Diciembre-2015

Activaciones de marca en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad. El objetivo de este evento es
la reactivacion del MALECON

2- Navidad Zona Rosa / 4 - Diciembre - 2015

La Zona Rosa es considerada un polo desarrollo turistica muy importante para el pais, motivo por el cual
los empresarios de la zona, con el fin de impulsar esfuerzos para incrementar el flujo de furistas,
tomaron la iniciativa de frabajar nuevos proyectos turisticos que contribuyan a potenciar el flujo de
estos en la zona rosa, ya que actualmente la zona cuenta con restaurantes gastrondmicos, hoteles,
museos, estaciones internacionales de buses, embajadas, oficinas consulares, entre otros atractivos.

Asimismo, la POLITUR estard comprometida con un papel muy importante para el desarrollo de este
proyecto, a través de planes de apoyo en lo que a materia de seguridad se refiere.

Cabe mencionar que la meta para esta indicador ya ha sido cumplida, ya que se esperaba la realizacion
de 7 eventos anuales y a la fecha se ha realizado 28 eventos.
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Los resultados del indicador: “(No. de Participaciones en Ferias Nacionales Reales / No. De Participaciones
en ferias Nacionales Planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable grdficamente de forma mensual, a continuacidén se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El cumplimiento de participacién en Ferias Nacionales para el bimestre en cuestion se detalla a
continuacién:

NOVIEMBRE:

1- La lll Edicién de la Feria El Salvador Travel Market / 8 al 15 - NOVIEMBRE /2015

Se ofrecié la oportunidad a los mayoristas de experimentar la riqueza cultural, la historia, costumbres vy
tradiciones, asi como la gastronomia, el folklor de nuestros pueblos y los sitios arqueoldgicos de El Salvador,
participando en los post tour programados, a través de los cuales se ofrecid y promocionaron las mejores
opciones en los diferentes destinos, logrando la satisfaccidon de los turistas.  Los lugares visitados fueron:
Suchitoto, La Libertad, Joya de Cerén y San Andrés, Ruta de las Flores, Estero de Jaltepeque, Tazumal,
Bahia de lJiquilisco, Alegria, Costa del Sol, Golfo de Fonseca, Playa Las Flores, Apaneca y la Ruta
Arqueoldgica, el objetivo de la programaciéon de estos itinerarios fue para que los mayoristas conocieran
de primera mano la oferta turistica del pais, a través de una experiencia vivencial.

A la fecha se ha participado en 8 ferias nacionales, superando el cumplimiento para este indicador, ya que
es de 3 participaciones al ano.

> A5 - Vive tu Pais

Los resultados de la meta: “Sensibilizar a los Salvadorenos en el exterior para promover a El Salvador en
forma positiva, a través del desarrollo de al menos tres ruedas de negocios y dos caravanas
internacionales al afo, elaboraciéon de al menos 130,000 mapas en el ano, entregar al menos 1000 kits
promocionales de Vive Tu Pais. Adicionalmente proporcionar informacion turistica y exponiendo los
diferentes productos y acciones de promocién que posicionen al pais en exiranjero y a nivel nacional con
el desarrollo de al menos dos productos turisticos en el ano.” se presentan a continuacion:

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. De ruedas de negocio internacionales realizadas / No de ruedas de
negocios internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacidén se presenta un grdfico de seguimiento vy el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En seguimiento al cumplimiento del Plan de Ferias y Eventos Internacionales 2015, para el mes de
noviembre se realizd la Rueda de Negocios en Pery, para el mes de diciembre no habia programada
ninguna rueda de negocios denfro del Plan

Al término del presente aino se han desarrollado 3 ruedas de negocios, alcanzando el 100% de
cumplimiento del indicador correspondiente.
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Indicador:
Los resultados del indicador: “(No de caravanas turisticas internacionales realizadas / No. De caravanas
turisticas internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el ano 2015, en el mes de noviembre y
diciembre no habia programada ninguna caravana turistica dentro del Plan.

A la fecha se han readlizado cuatro caravanas turisticas, superando el 100% de cumplimiento para
dicha macroactividad.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de productos realizados / No. De productos planificados) x100” son
medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable gradficamente de forma mensual,
a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Al término del presente ano se desarrollaron 4 productos turisticos, los cuales se detallan a contfinuacion:

+ Tour de Pesca Artesanal , fecha de lanzamiento: 14 de agosto / 2015

+ Turismo Médico, fecha de lanzamiento a nivel internacional: 27-30 Septiembre / 2015 y a nivel
nacional: 26 Noviembre /2015

+ Tour del Café, fecha de lanzamiento: 23 de noviembre /2015

+ Tour de la Montanona, fecha de lanzamiento: 9 de diciembre / 2015.

La meta para el indicador de la macroactividad era desarrollar al menos 2 productos turisticos, superando
el cumplimiento con el desarrollo de los 4 productos descritos anteriormente.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de mapas elaborados / No. De mapas planificados) x 100" son medidos
de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuacioén se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La meta para este indicador es la: “Elaboracién de al menos 130,000 mapas en el ano”, al término del ano
2015 se entregaron 146,000 mapas, cumpliendo con los tiempos planificados.

Indicador:

Los resultados del indicador:"(No. de Kit entregados / No. de Kit elaborados) x 100” son medidos de
manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuacioén se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Fue elaborado y entregado en el marco del desarrollo del Congreso de Turismo y Seguridad que se llevd a
cabo el 15,16y 17 de Noviembre / 2015.
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> A6 - Cielos Abiertos

Los resultados de la meta: “Promocion de El Salvador y el proyecto Stop Over como beneficio a los turistas
que van en transito a El Salvador a través de la realizaciéon de al menos dos acciones de promocién del
proyecto Stop Over al ano.” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

A la fecha, los operadores continian con entusiasmo la promocién de los tours de este programa, los
recorridos mds solicitados en el franscurso del ano 2015 se detallan a continuacién, en orden descendente:
City Tour Cenftro Histérico (1385 turistas)

Centro Histdrico — Boquerdn (100 turistas)

Costa del Sol (56 turistas)

Completo Turistico del Puerto de la Libertad /CTPLL (28 turistas)

Centro Histdrico — Joya de Cerén (26 turistas)

Playa el Tunco (10 tfuristas)

VVYVVYY

Las nacionalidades con mayor participacién son:
Colombia - 23%

México — 18%

Ecuador - 14%

USA-19%

Perl - 6%

AN NI NN

Ala fecha del 31/12/15 se movilizaron 1,633 pasajeros.
La promocién del proyecto STOPOVER continUa en desarrollo a través de los tours operadores, las marcas
contindan con exposicidon en las instalaciones aeroportuarias.

> A7 - PROASISTUR

Los resultados de la meta: “Promover a través de la entrega de 1000 kits informativos del programa de
asistencia al turista anuales” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Este kit no llego a la etapa de elaboracién, debido a que el programa Proasistur en los meses analizados
auln no se tenia definido el periodo de lanzamiento.

> A8 - INVERTURES

Los resultados de la meta: “Promover los proyectos y destinos de inversion través de la entrega de 1000 kits
infformativos anuales” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
El kit del programa no se hard durante el ano 2015, debido que a que el programa estd en proceso de
formacioén, este monto se fusionard con el kit del programa Proasistur.
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> A9 - Fortalecimiento de la operatividad de la Gerencia de Mercadeo

Los resultados de la meta: “Fortalecer la Gerencia de Mercadeo con las herramientas necesarias para el
desarrollo efectivo de las diversas actividades a través de la adquisicion de al menos tres equipos de
computo para el personal de la Gerencia de Mercadeo al ano y la entrega de al menos 1000 kits
institucionales anuales para difundir el quehacer de la Corporacién” se presentan a continuacion:

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de equipos de cémputo adquiridos / No. de equipos de cémputo
planificados) x 100" son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
gréficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No se ha realizado la gestion debido al cumplimiento de la politica de ahorro y austeridad

Indicador:

Los resultados del indicador:"(No. de Kits institucionales entregados / No. de Kits institucionales
planificados) x 100" son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Este kit no serd elaborado y el monto se fusionara con el kit marca destino.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que
incluye la asistencia al turista, la capacitaciéon y el desarrollo territorial y responsable del seguimiento de los
Planes Estratégicos y Operativos de la Corporacion, asi como de asesorar, disenar e implementar
mecanismos que potfencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del sector. La Gerencia
de Planificacion, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional, planeacién estratégica
y la gestién de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura orgdnica que permita un mejor
aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a través de la evaluacion y mejora de los sistemas y
métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a través de la implementacién de programas
de capacitacién y asistencia técnica para las Micro, Pequenas y Medianas empresas turisticas,
involucrando en estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios
turisticos, desarrollando programas de formacién, asi como actualizacidon de conocimientos para ser
aplicados en sus empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestiéon de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestién de calidad al interior de la Corporacién, por medio del
sistema de gestion de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en
la estructura orgdnica, desde una motivacién para la realizacién, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacién:

> Al- Desarrollo del Programa de Formacion Turistica de El Salvador (FORMATURES)

Los resultados de la meta “Beneficiar a 20 Municipios claves para el desarrollo turistico al ano, con un
minimo de 150 actores capacitados” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, a continuacién se presenta un grdfico de seguimiento y su respectivo
andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Al finalizar el ano se capacitdé un total de 187 personas en 37 municipios a nivel nacional. Se atendio¢ el
100% de los municipios programados.

Los cursos impartidos fueron:
1) Guias Turisticos Locales (5 Cursos) a nivel nacional
2) Cursos de Inglés Técnico y Portugués
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> A2 - Programa de Capacitacién para la Policia de Turismo (POLITUR) y elementos Policiales en zonas
Turisticas en el marco de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Beneficiar anualmente a 75 elementos policiales que brinden asistencia al
turista en al menos 5 municipios claves” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Durante el mes de noviembre se desarrollaron los dos temas de capacitacién para POLITUR:
v" Productos y Rutas
v" Formador de Formadores en Cultura Turistica
Atendiendo alos 81 elementos policiales que representan el 100% de los beneficiarios programados.

> A3 -Programa de Certificaciéon en Calidad Turistica para Empresas del Sector en el marco de
FORMATURES

Los resultados de la meta: “Certificar a al menos 10 Empresas Turisticas en el Programa de Calidad Turistica
al ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no
se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucidon de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El porcentaje alcanzado de certificacion en el 2015 fue de: 60% (6 empresas).

Es importante mencionar que aunque 11 empresas firmaron carta de interés una vez que se les hizo la
evaluacién por parte del ente certificador, 5 de ellas decidieron no continuar con el proceso de
certificacion por temas financieros.

> A4 - Edicién, Impresion y Reimpresion de documentos de apoyo y consulta al sector turistico

Los resultados de la meta: “Brindar a los 500 usuarios de las capacitaciones el material de apoyo necesario
para las jornadas a desarrollar en el ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se entregd un total de 481 ejemplares de documentos de apoyo a los actores del sector, lo cual
representa el: 96%.

(Detalle de Ejemplares entregados: 100 guias tfuristicos, 200 pueblos vivos, 81 POLITUR, 100 Cultura
Turistica)
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> A5 - Sensibilizar a actores Claves del Sector en temas de Cultura Turistica y Atencién al Turista dentro del
marco de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 12 Municipios claves para el desarrollo turistico al aho, con un
estimado de 260 actores capacitados.” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Proceso finalizado el 5 de noviembre se ha beneficiado a 140 participantes que representan el 54% de lo
programado.

> Aé - Gestionar dlianzas estratégica con actores empresariales claves en marco del Programa Conoce TU
Pais

Los resultados de la meta: “Dar acompainamiento en la Gestion de CORSATUR para alianza con FUSADES”
son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, el
seguimiento no se presenta en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No se han realizado reuniones especificamente con FUSADES, sin embargo se han realizado acciones y
reuniones con entidades gubernamentales como cancilleric en la capacitacion de consejeros
econdmicos destacados en las diferentes sedes diplomdticas de El Salvador en el exterior, se cred el
programa de acreditacion de guias turisticas que trabaja con tour operadores miembros de CASATUR,
en el segmento de recibimiento de cruceros.

> A7 - Mantenimiento de Equipo (Caindn, impresora, laptop) de la Gerencia de Planificacion

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Mantener en buen estado los recursos de la
Gerencia de Planificacion” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de
forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se dio el 100% de los mantenimientos al equipo. Proceso finalizo en Dic/2015.

> A8 - Apoyo al desarrollo de Encuentros de Comités de Desarrollo Turisticos (CDT), en el marco del
Programa FORMATURES.

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Contratacion de consultores para el desarrollo de al
menos é charlas en los Encuentros de CDT en 2015” son medidos de manera anual, por lo que su
rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son
eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de objetivos
definidos, porlo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La accidon se desarrolld el 13, 20 y 27 de Mayo, la meta para la macroactividad en cuestion fue
ejecutada al 100%.

> A9 - Capacitar a los representantes de Medios de Comunicacion, en el marco del Programa Pueblos
Vivos, para impulsar posicionamiento por medio de un manual para el desarrollo de piezas
comunicacionales

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Capacitar al menos 20 medios de comunicacion,
con Manual de piezas comunicacionales en el marco de Pueblos Vivos” son medidos de manera anual,
por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma gréfica debido a
gue son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de
objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Las capacitaciones se realizaron el 7 y 14 de noviembre, instfruyendo a 25 representantes de medios de
comunicacion. Se capacito el 100% de medios programados.

> A10 - Capacitacién a actores del sector turistico en apoyo al desarrollo del Turismo Médico, en el marco
de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Capacitar a 20 empresas de turismo medico al aho” son medidos de manera
anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica
debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion
de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Los fondos de esta accidon se han re direccionado para Cursos de Guias turisticos Locales (Opico y
Nahuizalco), para dar solucion a diferentes necesidades del sector. Por lo que esta accién queda sin
efecto segun acuerdo N° 2177-275/ 2015.

> Al1 - Gestionar estrategias de fortalecimiento organizacional, orientada a la calidad y a la mejora
continua, dentro del Sistema de Gestion de Calidad

Los resultados de la meta: “Superar el 100% las No Conformidades encontradas durante la Ultima auditoria
externa de cadlidad redlizada” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
de forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

La auditoria externa de Calidad se realizd el 3 y 4 de Diciembre del ano en curso, superdndose
Unicamente una No Conformidad de las fres enconfradas en la Ultima auditoria externa de calidad
realizada, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 33.33 %.
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> A12 - Plan Estratégico Institucional de CORSATUR 2015 - 2019

Los resultados de la meta: “Elaborar el documento en base a los lineamientos estratégicos institucionales”
son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, conforme al Art.55 del Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo, ha emitido el documento denominado "Lineamientos para la Planificacién
Estratégica de las Instituciones del Organo Ejecutivo, siendo Unicamente bajo las directrices alli
contenidas que deben formularse los planes estratégicos, en aras de uniformizar la planeacion
estratégico gubernamental, para un mejor control, seguimiento y alineamiento con el Plan Quinquenal
de Desarrollo, la Gerencia de Planificacion considera que este documento provee los insumos que se
pretendia con esta accién, por lo que esta queda sin efecto segin el Acuerdo No. 2162-274/2015

> A13 - Capacitacion y Asistencia Técnica para Actores del Sector de Cruceros

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 75 actores clave en la industria turistica que se relacionen con
Turismo de Cruceros” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de
forma mensual, no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En relacién al desarrollo de esta macroactividad, el estatus y las acciones relacionadas se detallan a
confinuacion:
v El proceso de certificacion de Guias y Tour Operadores ha iniciado y estard finalizando en
Marzo/2016.
v' Se adjudicé proceso de inocuidad alimentaria a FEPADE y el de inglés a la UNIVO ambos cursos
finalizaron en Diciembre 2015, capacitando a 77 actores, cumpliendo el 100% de la meta
programada.
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GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada al objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del programa Pueblos Vivos, que
incluya la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial.

A continuacién se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo
Interno:

> A1l - Programa Pueblos Vivos

Los resultados de la meta: “Dinamizar el Turismo Interno mediante el apoyo de al menos 50 municipios en
acciones de fortalecimiento turistico durante el aino” son medidos de manera anual, por lo que su
rendimiento no es comparable de forma mensual, a continuacidn se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Al finalizar el mes de diciembre 2015, se han beneficiado130 municipios a nivel nacional, los cuales
asistieron a la Feria Pueblos Vivos y fueron reconocidos por su destacada participacion con impresos, city
tours y mobiliario urbano entre ofros reconocimientos.

A2 - Apoyo a los Territorios en el Desarrollo Turistico

Los resultados de la meta: “Divulgacién trimestral de la oferta turistica de los municipios a través de la
Distribucidon de material impreso a por lo menos 20 puntos estratégicos de informacion turistica.” son
medidos de manera frimestral, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grdfica debido a que son contabilizados por trimestre, a continuacién se presenta el
correspondiente andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El indicador de esta macroactividad se mide de manera trimestral, contabilizando para el periodo: De
Octubre a Diciembre de 2015 un total de 23 puntos estratégicos de informacién turistica (Octubre: 4,
Noviembre: 7 y Diciembre: 12) a los cuales se les ha distribuido material impreso, alcanzando el nivel de
cumplimiento de la meta en cuestion.

> A3 -Desarrollo de Tecnologias

Los resultados de la meta: “Realizacion de al menos dos aplicaciones de promocidén en el sitio Web en el
ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Al finalizar el ano 2015, se crearon 2 aplicaciones nuevas en la pdgina web institucional, para fortalecer la
promocién de las actividades de los municipios y ademds que permite al turista interactuar con sus
experiencias en los diferentes destinos.
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> A4 - Programa Pueblos Encantadores.

Los resultados de la meta: “Identificar el potencial turistico y la singularidad de al menos un municipio, a
través de la elaboracién de un informe del mismo, durante el primer semestre del ano.” son medidos de
manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma
gréfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se redlizaron 19 informes correspondientes a 19 circuitos Multidestino, donde se identificd el potencial
turistico y la singularidad de los municipios, que lo representan. Totalizando 82 municipios.

> A5 - Divulgacion y Fortalecimiento del RNT y empresas inscritas

Los resultados de la meta: “Fortalecer la inscripcion de la oferta turistica en el pais a través del registro de
40 empresas nuevas anualmente” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable grdficamente de forma mensual, a confinuaciéon se presenta un grdafico de seguimiento y el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Esta meta es programada anualmente. Hasta la fecha se ha sobrepasado el indicador obteniendo un
127.5% correspondiente a 51 nuevas empresas inscritas. Este dato es acumulativo de los meses de Enero a
Diciembre 2015.

> Aé - Fortalecimiento a los Comités de Desarrollo Turistico

Los resultados de la meta: “Alcanzar al menos un promedio del 88% de satisfacciéon al cliente en los
encuentros de CDT redlizados en el ano” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable grdficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
De acuerdo a los tres encuentros de CDT realizados, se obtuvo un porcentaje promedio de satisfaccion
al cliente de 84.90%, de acuerdo al siguiente detalle:
e Zona Oriental: 78.36%;
e Zona Occidental: 78.96%;
e Zona Central: 97.38%
No se alcanzé el promedio del 88% debido a factores externos a la planificacién.

> A7 - Programa de Asistencia al Turista (Proasistur)
Los resultados de la meta: “Incremento de al menos el 3% de la afluencia turistica con relacién al aino
anterior en las tres temporadas vacacionales” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no

es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de
resultados.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
A continuacién el detalle de las actividades en relacion al seguimiento de la meta de la macroactividad
en cuestion:

v Se realizdé el primer sondeo en vacaciones de Semana Santa, obteniendo un estimado de visitacion
a los CAT y Area de accién de 321,826 turistas, incrementando 36,153 turistas con relacién al afo
pasado, esto representa un incremento del 12.66 %

v" El segundo sondeo se realizé en las vacaciones de agosto, obteniendo un incremento de 7.97 %,
con relaciéon al 2014

v' El tercer sondeo se realizd en las vacaciones de fin de aio 2015, donde se obtuvo una estimacion
de 277,329 fturistas en drea de accidn CAIT, obteniendo un incremento de 4,451 turistas,
representando 1.63% de incremento con relacién al aino anterior.

Se puede concluir que la afluencia turistica ha incrementado en 22.26% en el drea de accion de los
CAT, producto de las asistencias de los CAT y el programa de Pueblos Vivos Multidestinos.
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GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Asociada a los objetivos:  Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico,
fortaleciendo la oferta turistica nacional y Responsable de desarrollar el proceso de potenciar el turismo
nacional, orientando al sector publico, privado y cooperacion internacional en la implementacién de
proyectos e infraestructura fturistica sostenibles, fomentar las inversiones nacionales e internacionales.
Formular perfiles, alcances, metas y fases o etapas entregables de los proyectos, asi como gestionar el
seguimiento y monitoreo con supervisiones de campo y evaluar los diferentes proyectos de infraestructura y
desarrollo turistico.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs. Ejecutado)
de las macroactividades de la Gerencia de Proyectos e Inversion:

A1- Programa de Inversion turistica — INVERTURES

Los resultados de la meta “Facilitar, vincular y promover las condiciones de inversidon en el sector turistico,
fortaleciendo la oferta turistica nacional a través del involucramiento de al menos el 5% de las personas
atendidas anualmente en cualquier acciéon de impulso a la inversion.” no se presentan en forma grdfica
debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucion de
objetivos definidos, se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En la fecha 04 de diciembre de 2015 se realizé el 3er Foro de Inversidon Turistica 2015, el cual contd con la
participacion de 104 participantes quienes tuvieron la oportunidad de escuchar y conocer experiencias
exitosas de los inversionistas invitados de Brasil y México, asi como también conocer las nuevas tendencias
bioamigables en cuanto a inversiones turificas respetuosas con el medio ambiente que fueron explicadas
en detalle por ponente internacional invitado como valor agregado, este FORO tuvo la prestacion de
asesorias individuales que se brindaron a los inversionistas nacionales, quienes tuvieron ASESORIA UNO A
UNO, haciendo un total de 38 sesiones individuales atendidas por los tres ponentes internacionales
invitados, representante de FOMILENIO y representantes de 3 bancas nacionales y 2 bancas comerciales
este evento es desarrollado anualmente con el apoyo y coordinacién con PROESA

A2 - Programa Pueblos Encantadores

Los resultados de la meta “Transformar un Pueblo Vivo, en un destino Turistico reconocido
internacionalmente a través de la inversion en infraestructura turistica anualmente” a través del indicador:
“(Ejecucion del proyecto de obra real de infraestructura turistica / Ejecucion del proyecto de obra
programada) x 100", no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, pero se presenta el respectivo
andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Con fecha 2 de octubre de los corrientes se gira la orden de inicio de las obras en La Palma con un
periodo de ejecucion de 75 dias, siendo la finalizacién del contfrato el 15 de diciembre de 2015, finalizando
las obras en el periodo definido, logrando el 100% del indicador en cuestion.

AENOR

q m l:iNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013



http://www.elsalvador.travel/

. g ;
VIVO

EL Salvador

A3 - Programa Pueblos Vivos

Los resultados de la meta “Dinamizar el Turismo Interno con la intervencién de al menos 20 % del No. de
municipios inscritos en el Programa Pueblos Vivos 2015 al aino” a través del indicador: “(Cantidad de
municipios intervenidos / Municipios inscritos en Pueblos Vivos) x 100", no se presentan en forma grdfica
debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucion de
objetivos definidos, pero se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Con fecha 2 de octubre de los corrientes se gira la orden de inicio de las obras en Meanguera del Golfo,
especificamente en Isla Conchaguita con un periodo de ejecucion de 75 dias, siendo la finalizacién del
contrato el 15 de diciembre de 2015, beneficiando con la obra a 50 municipios, logrando el cumplimiento
del indicador definido.

A4 - Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas Turisticas (CTPLL, Parque Nacional El Boquerén, Hotel de
Montana Cerro Verde, El Icacal, Bola de Monte, Mirador Planes de Renderos)

Los resultados de la meta “Mantener en funcionamiento los inmuebles de CORSATUR a través de la
contrataciéon de servicios de mantenimiento, administracion y seguridad mensualmente” no se presentan
en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para
la consecucidn de objetivos definidos para la consecucidn de objetivos definidos, pero se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se cuentan con 6 confratos para los servicios de mantenimientos generales, seguridad privada vy
administracién de los inmuebles propiedad de CORSATUR, incluyendo los observatorios turisticos. Para los
meses de noviembre y diciembre se han recibido los servicios, se han entregado de forma completa las
actas de satisfaccién para el mes de noviembre y se encuentran en gestion las actas de satisfaccion para
4 confratos del mes de diciembre de 2015.

No. de Actas de Satisfaccidon de Servicios Noviembre | Diciembre Bimensual
Planificadas 6 6 12
Reales (Entregadas) 6 2 8

Para el mes de Noviembre:
Se han entregado la totalidad de las actas de satisfaccién de servicios en el periodo reportado.

Para el mes de Diciembre:

Se han entregado parcialmente las actas de satisfaccion de servicios en el periodo reportado, haciendo
falta la entrega de 4 actas de satisfaccién, destacando que los servicios se han prestado, quedando
pendiente la superacidén de observaciones de informes y actividades en campo para sus emisiones
respectivas.
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A la fecha se cuenta con la firma de contratos para los servicio de Mantenimiento del CTPLL, Observatorios
Turisticos, Parque Nacional El Boquerdn, Plantas de Tratamiento del CTPLL, Administracion del CTPLL y
Seguridad Privada del CTPLL y El Boquerdn, lo anterior con fechas de marzo a diciembre 2015.

A5 - Apoyo a la oficina técnica de proyecto Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Los resultados de la meta “Gestionar la compra de equipo y mobiliario para la oficina técnica del Proyecto
BID” no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en
periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, pero se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No hay acciones programadas.
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