INFORME BIMENSUAL DE SEGUIMIENTO Y
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1. Objetivo:
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Consolidar y verificar el seguimiento y medicién de los objetivos y metas del Plan Operativo Anuall
(POA), con base en la informacidon que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la

Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visidbn Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacién
en detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que

se implementan afo con ano con un estilo de Gestidn participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacién que cada gerencia y unidad
envia a la Gerencia de Planificacion, hasta culminar en la consolidacion de la medicidon de los

objetivos y metas de los POA para el periodo Julio — Agosto 2016.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCIE:

® Lo Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de
Planificacion, consolidard y verificard el seguimiento y medicidon de los objetivos y metas del
Plan Operatfivo Anual, con base en la informacién que cada gerencia y unidad de

CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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Ingresos por turismo ascenderian a $25.2 millones
durante vacaciones agostinas

El pasado 13 de julio, el Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Durdn anuncié que El
Salvador podria recibir a 45,824 visitantes durante
el periodo de vacacidén de agosto, lo que
representariac un crecimiento del 3% si se
compara con el mismo periodo del ano anterior.

De acuerdo a las proyecciones, se prevé el
ingreso de 35,105 turistas via terrestre, a través de
las diferentes fronteras; 10, 719 ingresarian via
aéreq, éste Ultimo reportando un crecimiento del
2.6%, respecto al 2015.

El titular de la Cartera de Turismo estimé que el
gasto  fotal readlizado por los  visitantes
internacionales alcanzaria los $25.2 millones, un
13.5% mds que el ano pasado, cuando se
percibieron $22.2 millones.

Por ser una temporada vacacional propia de los
capitalinos, las autoridades esperan que los
salvadorenos hagan turismo inferno, alcanzando
los 165, 307 vigjes. Las cifras revelan que esto
representaria un incremento del 15%, respecto al
ano anterior.

Las autforidades lanzaron campana denominada
“Descubre tu aventura”, que invitla a los
salvadorenos a descubrir nuevos atractivos de El
Salvador, a conocer diferentes circuitos y los
destinos que los componen, promoviendo la
pernoctaciéon y el gasto turistico.

MITUR convocé a 83 municipios de la zona
oriental para validar apuesta al turismo

El Ministerio de Turismo realizé en San Miguel el
primer encuentro regional de Comités de
Desarrollo Turisticos (CDT) de la zona oriental,
iniciativa que consolida la apuesta decisiva por
potenciar el desarrollo econdmico y local de los
municipios a través del turismo.
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Los encuentros de CDT contribuyen a la
especializacién de los principales actores locales
y referentes de turismo, en temas relacionados
con la comercializacién de su oferta turistica
mediante la creacién de paqguetes turisticos.

Este ano, los CDT tendrdn un nuevo enfoque
basado en la proporcion de técnicas que
faciliten la formulacién de estrategias creativas e
innovadoras orientadas al desarrollo de ventajas
competitivas en los territorios, a fin de convertirlos
en circuitos con oferta turistica de calidad.

El evento convocd a mds de 400 personas
miembros de 91 CDT de la zona oriental, los
cuales se promueven a fravés de 18 circuitos
turisticos en la que participan 82 municipios de
oriente. A nivel nacional se han conformado 262
CDT.

Las autoridades esperan que los participantes
fortalezcan las capacidades de planificacion y
gestion de los miembros de los diferentes CDT a
nivel nacional para lograr que sus localidades se
desarrollen turisticamente.

Al finalizar el 2016, se espera que un total de 9.4
millones de salvadorenos realicen vigjes de
turismo interno en el pais, lo que representaria un
crecimiento del 15% si se compara con el ano
2015.

En cuanto a ingresos por turismo interno en 2015,
se reportd un gasto por turismo en el territorio de
$128.2 millones, para este ano dicha cifra
superaria los $145.2 millones.

MITUR convocé a 62 municipios para
incentivar apuesta al turismo

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, inaugurd el segundo encuentro regional
de Comités de Desarrollo Turisticos (CDT)
correspondiente a la zona paracentral, logrando
reunir a 232 actores turisticos.
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El objetivo principal ha sido incentivar la apuesta
decisiva al desarrollo del turismo en los municipios
como herramienta de desarrollo econdmico vy
local.

Los Encuentros Regionales de CDT nacen como
un espacio desde el cual se trabajan temas de
interés turistico, con una metodologia de talleres
y jornadas de capacitacion.

En la zona paracentral se encuentran 12 circuitos
turisticos, entre estos: Rincones Coloniales entre
Lagos "Destino de Historia y Cultura por Conocer",
El Misterio de Cuscatldn, Tierras Fascinantes,
Pueblos Pintorescos de la Fe y del Sabor, Caminos
hacia el Mar, La Rigueza de los Nonualcos,
Circuito Panordmico de Cumbres y Xilotes, enfre
ofros.

Circuitos que pertenecen a los 62 municipios de
los departamentos de: La Paz, Cuscatldn,
Cabanas y San Vicente, representados en 58
Comités de Desarrollo Turistico y Gobiernos
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Los encuentros de CDT contribuyen a la
especializacidn de los principales actores
locales y referentes de turismo, en temas
relacionados con la comercializacién de su
oferta turistica mediante la creacién de
paquetes turisticos.

Asimismo proporcionan técnicas que faciliten
la formulacién de estrategias creativas e
innovadoras orientadas al desarrollo de
ventajas competifivas en los territorios, a fin
de convertirlos en circuitos con oferta turistica
de calidad.

Locales.
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MITUR busca impulsar inversion turistica de las
pequenas y micro empresas

El pasado 10 de agosto, el ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Durdn lanzé oficialmente el
lioro “Multidimensionalidad de las cadenas de
valor turisticas, eje de desarrollo clave para la
inversién turistica en El Salvador. Un estudio de
caso en el departamento de La Libertad”, el cual
busca arficular e impulsar inversiones de los
micro y pequenos, empresarios y fortalecer el
desarrollo de los destinos.

El estudio se llevd a cabo en el departamento de
La Libertad, en los municipios de Chiltiupdn,
Comasagua, Puerto de La Libertad y Tamanique.

La investigaciéon arrojé que el rubro produce un
impacto en las comunidades, mejorando las
condiciones de vida de la poblacién a través de
la generacion de empleo, incremento de los
ingresos y permite el dialogo infercultural enfre
turistas y locales.

Los insumos del estudio escrito fueron recopilados
por la Comisidn Econdmica para América Latinay
el Caribe (CEPAL), Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (IFAID), Ministerio de Turismo,
Corporacion Salvadorena de Turismo y Ministerio
de Economia.

El documento también recopila estadisticas sobre
el turismo mundial, cenfroamericano y el turismo
en El Salvador, como marco referencial para el
estudio y plasmar el impacto econdmico del
turismo en el pais.

Turismo reporté histérico ingreso en vacaciones
agostinas

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn dio a conocer cifras histdricas respecto al
ingreso de visitantes y divisas generadas al sector
turistico durante las vacaciones agostinas.
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El funcionario destacd que en el periodo
vacacional el ingreso de visitantes incrementd el
12.3%, respecto al ano anterior.

Las estadisticas revelan que un total de 49,972
extranjeros hicieron turismo en El Salvador, el ano
pasado la cifra fue de 44,489.

A confinuacidén se detalla los principales
indicadores de la temporada:

- Ingresos via terrestre: 38,093, representando un
11.9% de crecimiento con respecto al ano 2015
(34,037).

- Ingresos via aérea: 11,879 turistas, un 13.7%
mds si se compara con el 2015 cuando se
registraron 10,452.

- La derama econdmica por el ingreso de
visitantes  alcanzd los  $27.04 millones,
representando un incremento del 21.8%. En 2015
se reportaron $22.2 millones.

- El gasto diario promedio se estima en $120,
con una estadia de 5.8 noches.

- Se confabilizan un fotal de 68,093
salvadorenos que vacacionaron fuera de las
fronteras, 12.2% respecto al ano anterior, cuando
60,689 salieron del pais.

- La ocupacion hotelera rondd del 52.10% all
79.00% en playas; del 34.40% al 74.00% en
hoteles de montana; entre un 40.61% y 85.00% en
la zona rural y del 34.86% al 68.00% en los hoteles
de ciudad.

- Se estima que 578,417 personas realizaron
turismo interno en El Salvador, registrando 165,307
vigjes de salvadorenos a diferentes rutas y
destinos turisticos. En 2015 se reportaron 143,746
vigjes y en 2014 se estimaron 101,775.
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MITUR realizé rueda de negocios en EE.UU junto a
empresarios salvadorenos

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn readlizd una gira por tres ciudades de los
Estados Unidos, con el fin de fortalecer Ila
promocién de El Salvador en dicho mercado y
apoyar a las empresas turisticas en la
comercializacion del destino.

La Caravana Turistica se desarrollé del 16 al 19 de
agosto, iniciando en la ciudad de Chicago, luego
Nueva York y Washington.

En total fueron cinco empresarios salvadorenos
guienes a través de un encuentro privado uno a
uno, sostuvieron acercamientos de negocios con
mayoristas y agencias de viagjes de los Estados
Unidos, estos Ultimos encargados de vender
paquetes vacacionales fuera de dicho pais a
través de alianzas con touroperadores locales.

Las empresas turisticas que participan en la
caravana turistica son: Hotel Los Alimendros de San
Lorenzo, Nanch Tours, Salvadorean Tours, Epic
Tours y Avitours.

Durante el encuenfro se estima que cada

empresario podria sostener al menos 30 citas de
negocios.
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El pasado 16 de agosto, el funcionario sostuvo un
encuentro con la cénsul de El Salvador en
Chicago, Patricia Meza, y un grupo de
salvadorenos a  quienes  expusieron el
crecimiento del turismo en El Salvador, asi como
las oportunidades y beneficios de inversidon en el
pais.

Asimismo, sostuvieron un encuentro con la
aerolinea UNITED, con quien se busca estrechar
lazos que permitan fortalecer la promocién del
pais a través de sus canales de informacién
aéreaq.

Posteriormente, se realizd el encuentro privado
con mayoristas que incluye una presentacion
Pais, exposicion de los avances en turismo,
desarrollo de infraestructura, asi como el
encuenfro uno 4@ uUnoO con empresarios
salvadorenos y mayoristas.

Al cierre del 2015, El Salvador recibié 1.9 millones
de visitantes internacionales, de los cuales
447,628 provenian de los Estados Unidos, lo que
representd un crecimiento 3.67% si se compara
con el ano 2014. Norteamérica (Canadd, EE.UU.
y México) representa el segundo mercado mds
importante en la emisién de turistas al pais, con
el 36%.
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6. Informacién clave por Areas de Gestidn, Seguimiento y Medicién de los
Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su respectivo andilisis
de resultados.

PRESIDENCIA

Unidad organizativa que fiene como objetfivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econdémico.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia para conocer el
marco en el cual deberd desarrollarse cada actividad operativamente durante el afo, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos tipos de mediciones:

a)  Medicidon estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucion de Gestion vy
Gobernanza Turistica para posicionar al pais como un destino furistico sostenible y competitivo; y

b) Medicidn operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicidn estratégica se especifica que Presidencia logra como metas, realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecucion de
proyectos trascendentales de la instituciéon, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finalmente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa, se presenta en forma grafica y por macroactividad, el respectivo
seguimiento a continuacion:

> A1l - Reuniones de Junta Directiva y Presidencia:

El objetivo es: “Realizar reuniones mensuales para definir lineamientos estratégicos y toma de decisiones
de la Corporacion” definiendo como indicador: “Realizacién de Reuniones” y como meta: “1 reunién
mensual”’, a continuacién se presenta el grdfico comparativo de resultados obtenidos de la
operatividad de la macroactividad en cuestion.

. Tabla de Datos 2016
A1 Reuniones de Junta Nomero de
Direcl‘ivq Reuniones Julio Agosto

Planificado 1 1
Ejecutado 2 1

-~ m Planificado

P ] j Ejecutado

0> -[ /) Fecutado
0 -rr T Plonlflcodo
JUIlo
Agosto

AENOR
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En el mes de Julio, se realizaron 2 reuniones de Junta Directiva y en el mes de Agosto se llevd a cabo 1
reunion de Junta Directiva, haciendo un total de 3 reuniones en el periodo analizado.

> A2 - Misiones Oficiales:

El objetivo es: “Representar al pais internacionalmente en eventos y actividades relacionadas al turismo”
definiendo como indicador: “Asistencia a Misiones Oficiales” y como meta: “6 Misiones Oficiales al
ano”, a continuacion se presenta el andlisis de resultados obtenidos de la operatividad de la
macroactividad en cuestion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No hubo delegacién de Junta Directiva para misiones oficiales en el periodo en cuestion, a la fecha se
ha contabilizado un porcentaje de seguimiento a la ejecucién del 16.67%.

> A3 - Asesoria Juridica

El objetivo es: “Alcanzar las finalidades institucionales en base a la Constitucién de la Republica de El
Salvador y el Marco Normativo Vigente” a fravés del indicador: “Asesorias Juridicas”, cuya meta es: “1
asesoria juridica mensual”, a contfinuaciéon se presenta el andlisis de los resultados en cuanto a
operatividad.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha contratado el servicio de asesoria juridica

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, realizando la labor con plena conciencia vy
aprovechando al méximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad organizativa, con el criterio
de austeridad.
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GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que tfiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econdmico, responsable de Planificar,
dirigir, organizar y controlar las acciones estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de
propiciar el correcto funcionamiento de todas las dependencias, por medio del uso adecuado vy
eficiente de los recursos institucionales, a efecto que se cumplan los planes.

La Gerencia General cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento que se convierte
en una guia importante para conocer el marco en el cual deberdn desarrollarse cada actividad
operafivamente durante el ano, con macroactividades relacionadas a misiones oficiales vy
administracién institucional, permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicién estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de Mejorar el desempeno institucional; y

b) Medicién operativa, basada en las macroactividades planteadas en el POA.

En cuanto a la medicidn operativa, a continuacion se presenta en forma grdfica y por macroactividad
el seguimiento correspondiente:

> A1 - Seguimiento a los Programas Estratégicos de CORSATUR:

En seguimiento y medicién al objetivo: “Velar por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel
institucional” a través del indicador: “Informes Recibidos”, a continuacién se presenta el grdfico
comparativo de resultados obtenidos en el periodo: Julio - Agosto 2016 con su respectivo andlisis de

resultados.
Tabla de Datos 2016
A1 Seguimiento a los programas
Estratégicos de CORSATUR Nomero de
Informes a recibir Julio Agosto
e Programados 3 1
— Reales 2 2

Nota. El informe pendiente de Julio fue entregado

en el mes de Agosto.
m Programados

Reales

Redles

Programados

Agosfo

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No. de informes Bimestre (Julio — Agosto)
Planificados 4

Recibidos 4
Porcentaje de Cumplimiento 100.0%
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> A2 - Misiones Oficiales
En seguimiento y medicién al objetivo: “Dar cumplimiento a las misiones oficiales delegadas por el

Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR” a través del indicador: “Misiones Oficiales
ejecutadas”, se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Al evaluar el periodo: Julio -Agosto 2016, se verificd que no fue delegada a ninguna misién oficial.

> A3 - Adquisicion de Papeleria y Equipo
En seguimiento y medicién a la meta: “Fortalecer las herramientas de trabajo para un mejor desempeino

en la Gestion Administrativa” se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Julio —
Agosto 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Gestidon de compra en proceso.

> A4 - Gestion de Capacitaciones a Nivel Gerencial

En seguimiento y medicién a la meta: “Lograr anualmente al menos un curso de capacitacion
especializada, para un mejor desempeino en la Gestion Administrativa” se presenta el respectivo andlisis
de resultados para el periodo Julio — Agosto 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los fondos para esta macroactividad fueron reasignados por lo que esta accidén no serd ejecutada.
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UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo vy sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de la administracidn de los procesos de
Adquisiciones y Confrataciones de obras, bienes y servicios para la Institucion, cumpliendo con la
legislacién aplicable, a fin de contar con los recursos que las dependencias de CORSATUR requieren
para la ejecucion de las actividades.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucionales:

> A1 - Digitalizar registro de adquisiciones y contrataciones

El seguimiento del objetivo: *Asegurar registro de adquisiciones y contrataciones” a través del indicador:
"Desarrollar el escaneado durante el periodo planificado de los procesos de Licitacion Abierta y
Licitacion Publica” y la meta: “Digitalizar al menos el 80% de expedientes de los procesos de Licitaciéon
Abierta y Licitacion PUblica (Ano 2014)” se presenta a continuaciéon para el periodo Julio — Agosto 2016:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El proceso de digitalizacion finalizd en el mes de julio 2016, se digitalizé el 100% de los expedientes de
Licitaciones (Abierta y PUblica) de 2014, haciendo un total de 8, segun detalle: 6 PUblicas y 2 Abiertas. En
funcidon de optimizar los recursos del proyecto se digitalizaron 3 expedientes de Contratacion Directa
2014 y 8 de licitacion Publica del 2015.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Objetivo Estratégico: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocéndolo como uno
de los principales actores del sector econdmico y responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y
con transparencia la informacién de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi
como de facilitar el acceso a la misma y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha
informacion.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas (Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacion PUblica (UAIP):

> A1 - Garantizar el acceso a la informacién a la poblacion:

El seguimiento al objetivo: “Atender mensualmente el 100% de las solicitudes recibidas en la oficina de
acceso a la informacién publica” es ponderado a través del indicador: “Garantizar el cumplimiento de la
ley LAIP en base a art. 66" y la meta: “Obtener el 100%", es cuantificado en base a requerimientos que son
variables en los meses segin sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los
resultados comparativos graficamente, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Para los meses de Julio y Agosto / 2016 se hicieron é solicitudes y 17 orientaciones de informacién oficiosa
(art.10) de forma directa (verbal, in situ, via telefénica) a la cual se le dio respuesta inmediata indicando
donde se encontfraba la informacién en nuestro portal web, logrando un 100% de cumplimiento del
indicador evaluado.

o _e7r

> A2 - Rendicion de Cuentas

El objetivo: “Rendir cuentas de una manera efectiva al pueblo salvadoreno de las actividades realizadas en
el periodo requerido a la Corporaciéon” es medida a través del indicador: “Cumplimiento del objeto de LAIP
art. 1”7 y la meta: “Obtener el 100%", debido a que son eventos puntuales programados para la
consecucion de objetivos especificos, los resultados no se muestran en forma grdfica debido a que son
eventos puntuales, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El evento fue readlizado en fecha 22 de agosto de 2016, cumpliendo el objetivo de la entrega de 100
ejemplares.
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A3 - Salvaguardar la documentacion de Informacion Piblica

El objetivo: “Semestralmente dar cumplimiento al Art. 10 y mensualmente Art. 42 LAIP y Semestralmente
aprobar los estdndares de transparencia” es medido a través del indicador: “Garantizar el cumplimiento de
la ley LAIP en base a art. 10 y Obtener una nota aprobatoria de 8.0 como minimo en los estdndares de
transparencia publicados en la web de CORSATUR” con la meta: “Obtener el 100%”, |os resultados no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados para la consecucion de
objetivos especificos, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
» Esta accién fue realizada en Julio / 2016 actualizando la informacidn de los 25 items solicitados en el
Art 10. Correspondiente.

> La nota obtenida y vigente en el portal es de 9.3, obteniendo una nota mayor a la minima
programada (8.0).
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UNIDAD AMBIENTAL

Asociada al Objetivo: Facilitar y promover las condiciones de inversidén en el sector turistico, fortaleciendo la
oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta en forma cualitativa el seguimiento y medicidn de la operatividad de la Unidad
Ambiental.

> A1 -Impulso a la Gestion Ambiental en las actividades turisticas en el pais

El seguimiento al objetivo: “Sensibilizar a actores de la actividad turistica hacia la gestién medio ambiental
anualmente” a través del indicador: “No. de personas sensibilizadas del sector pUblico y privado
relacionadas con turismo” con la meta definida de: 100 personas.

Tabla de Datos

A1 Impulso a la Gestion Ambiental
en las actividades turisticas en el

Numero de Personas
Sensibilizadas hacia la
gestion

r
pCIIS medioambiental Porcentual | Numérico
Por sensibilizar 52.00% 52
Sensibilizadas al
Cuarto Bimestre 48.00% 48
Total 100.00% 100

48.00%

52.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Total de personas sensibilizadas a la fecha: 48 personas, que corresponden al 48% de la meta, que es 100
personas sensibilizadas al ano.

El detalle de eventos cuantificados con las personas sensibilizadas se presenta a continuacion:

PROCESO HOMBRES MUJERES TOTAL
v En el marco del trabagjo con el Sistema Nacional de Gestibn Ambiental
(SINAM) se realizd el 29/01/2016 la primera reunidon para la Planificacién 16 18 34
estratégica del 2016 en las Instalaciones CORSATUR.
v En el marco del proceso de Formacién de Guias de Sitio Histdrico: La
Montaiona, Chalatenango, desarrollado con Gerencia de Planificaciéon a
través de Asistencia Técnica, se capacitdé en temas como:
e Pafrimonio Natural de H Salvador: desarrollado en las siguientes 8 6 14
fechas: 25-05-2016, 30/05/2016, 13/06/2016, 20/06/2016.
e Protocolos de guiado en dreas naturales y turismo responsable:
llevado a cabo el 8/08/16
Total de sensibilizados desde enero hasta el 31 de agosto 2016 24 24 48
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GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo: Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivos: "Garanftizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios, que demanda
las diferentes actividades y proyectos de la Corporacion, permitiendo agilizar el seguimiento y
requerimiento de los fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, contribuyendo a poner
a disposicidn los recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como atractivo
turistico”.

A continuacién se presenta en forma cudlitativa el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

> A1 - Coordinar , supervisar y dirigir a las dreas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y auxiliares
financieros:

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento al objetivo: “Elaborar y remitir a la maxima
autoridad informe mensual de Recaudacion del Fondo de Contribucion Especial y de Ejecucién
Presupuestaria en los primeros 10 dias hdbiles de cada mes.”, a través del indicador:” Tiempo de entrega
de Informe de Recaudaciéon del Fondo de Contribucién Especial y de Ejecuciéon Presupuestaria a la
madxima autoridad”:

Tabla de Datos 2016

A1 Coordinar, Supervisar y Dirigir a las
areas de Presupuesto, Tesoreriq,
Contabilidad y Auxiliares Financieros

Tiempo (dias hdbiles) de
entrega de informe de
Recaudacién del Fondo de

Contribucién Especial Julio Agosto
16 Mdximo 10 10
Real 16 10

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Julio

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Junio: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 16 dias hdbiles.

Agosto

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Julio: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 10 dias hdbiles.

El tiempo de entrega de la informacién para el mes de Agosto fue cumplido, mas sin embargo no fue asi
para el mes de Julio.
En conclusion: para el bimestre en andlisis, el promedio de tiempo de entrega fue de: 13 dias habiles
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> A2 - Ejecucion del presupuesto institucional

Los resultados del objetivo: “Elaborar y remitir mensualmente a la Gerencia Financiera y la Direccion
General del Presupuesto (DGP) - Ministerio de Hacienda, informes presupuestarios del seguimiento de la
ejecucion del presupuesto institucional en los primeros 10 dias hdbiles de cada mes” a través del indicador:
“Tiempo de entrega de Informe Presupuestario a la Gerencia Financiera y DGP” se presentan a
continuacién de manera cualitativa y gréfica para el periodo Julio - Agosto 2016:

. o7 Tabla de Datos 2016
A2 Ejecucion del Presupuesto Tempo [dias hdbiles] do
Institucional entrega del Informe
Presupuestario Julio Agosto
10 -
10 Maximo 10 10
Real 9 10

Maximo

Agosto

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Julio

Tiempo mdximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 9 dias hdbiles.

Agosto

Tiempo mdximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 10 dias hdbiles.

El tiempo de entrega de la informacién para los meses de Julio y Agosto fueron cumplidos.
En conclusion: para el bimestre en andlisis, el promedio de tiempo de entrega fue de: 9.5 dias hdbiles,
cumpliendo asi los tiempos de entrega programados durante el periodo en cuestion.

> A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El seguimiento cualitativo del objetivo: “Elaborar y enviar Informe mensual de Retencién, Percepcion o
Anticipo a Cuenta de IVA a la Direccién General de Tesoreria (DGT) - Ministerio de Hacienda, el Gltimo dia
habil de cada mes” a través del indicador: “Tiempo de entrega de informe Presupuestario a la Gerencia
Financiera y DGP" para el periodo: Julio — Agosto 2016 se presenta a continuacion:

AENOR

q m liiNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013


http://www.elsalvador.travel/

. g ;
VIVO

EL Salvador

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Julio

Tiempo mdximo para entrega: Ultimo dia hdbil del mes

Tiempo real de entrega: 7 dias hdbiles antes de terminar el mes.
Agosto

Tiempo mdximo para entrega: Ultimo dia hdbil del mes

Tiempo real de entrega: 4 dias hdbiles antes de terminar el mes.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

> A4 - Cierres Mensuales

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y preparar Cierres Contables mensuales en los primeros 10
dias calendario de cada mes y Cierres Anuales entre los primeros 13 dias hdbiles del mes de Enero del afo
siguientes, para ser presentados a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) -
Ministerio de Hacienda” a fravés del indicador: “Tiempo de entrega de informe mensual de Retenciodn,
Percepcién o Anticipo a Cuenta de IVA a la DGT” para el periodo: Julio — Agosto 2016 se presenta a
confinuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

v' Cierres Contables Mensuales

Julio:

Tiempo mdaximo para entrega del informe del mes de Junio: el dia 10
Tiempo real de entrega: se entregd el 26 de agosto (16 dias de desfase)

Agosto:

Tiempo mdaximo para entrega del informe del mes de Julio: el dia 10.

Tiempo real de entrega: no se ha presentado (al término del mes de agosto se contabilizan 21 dias de
desfase)

El informe correspondiente al mes de Julio, serd entregado a la brevedad.

v Cierre Contable Anual
Los cierres anuales de este ejercicio se presentardn en enero del siguiente ejercicio.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo Estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitaciéon y el desarrollo territorial .

A confinuaciéon se presentan los resultados obtenidos correspondientes a las macroactividades de la
Gerencia Administrafiva:

> A1l- Suministrar oportunamente bienes para el funcionamiento de Oficina Central

El seguimiento al objetivo: “Contar con disponibilidad de bienes de consumo, para atender los
requerimientos de las unidades organizativas” que es medido a través del indicador: “% de Requerimientos
atendidos del total de Requerimientos solicitados” y de la meta: “Cumplir el 100 % de los requerimientos de
bienes de consumo”, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo: Julio —
Agosto 2016

Indicador:
(No. de Requerimientos atendidos / No. de Requerimientos solicitados) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):
En el periodo: Julio — Agosto / 2016 se recibieron y atendieron 149 solicitudes de bienes de consumo,
logrando un porcentaje de cumplimiento en lo programado del 100%.

> A2- Salvaguardar los Bienes Muebles, Inmuebles y Valores de CORSATUR contra daios y pérdidas.

El seguimiento al objetivo: “Reducir el riesgo de pérdidas o danos de los bienes muebles, inmuebles,
valores y personal de CORSATUR, mediante la contratacion de 2 servicios de cobertura (Pélizas de Seguro y
servicio de vigilancia en oficina central) durante todo el ano” es medible a través del indicador: “% de
Meses con cobertura de poliza de seguro y % de Meses con servicio recibido de vigilancia” y de la meta:
“Contar con 12 meses de cobertura de pdéliza de seguro y 12 meses de servicio de vigilancia durante el
ano”, se presenta a través del andlisis de resultados correspondiente a cada indicador:

Indicador:
(Meses con cobertura de pdliza de seguro / 12) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ha recibido el servicio correspondiente a 8 meses del ano (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio
y agosto), alcanzando un porcentaje de seguimiento en la ejecucién de 66.67%.

Indicador:
(Meses con servicio recibido de vigilancia / 12) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se ha recibido el servicio correspondiente a 8 meses del ano (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio
y agosto), alcanzando un porcentaje de seguimiento en la ejecucién de 66.67%.
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> A3 - Brindar Mantenimiento y Servicios para funcionamiento de inmueble de oficina central

El objetivo: “Contar con servicios de limpieza, servicios de agua y energiq, servicios de telecomunicacion
para el funcionamiento de CORSATUR”, se evalia a través del indicador: “% de servicios ejecutados
mensualmente” y de la meta: “Cumplir al menos el 90% de los servicios mensuales para funcionamiento
por lo que el seguimiento se presenta con su correspondiente andlisis de resultados a contfinuacién:

Indicador:
(No. de servicios ejecutados / No. de servicios requeridos) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Para el periodo: Julio — Agosto, se cumplieron los 9 mantenimientos que se tenian programados, logrando
un porcentaje de ejecucion del 100 % en el bimestre en cuestion.

» A4 - Brindar Transporte para el desarrollo de Actividades Institucionales

El seguimiento al objetivo: “Cumplir con las necesidades de transporte mensual requeridos por las unidades
de CORSATUR" que se mide a través del indicador: "% de Solicitudes atendidas del total de solicitudes
recibidas” y la meta: “Cumplir al menos el 95% de solicitudes de transporte mensual”, se presenta a
confinuacion:

Indicador:
(No. de Solicitudes atendidas / No. de solicitudes recibidas) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se recibieron y atendieron 401 solicitudes de fransporte, cumpliendo el 100% de seguimiento en la
ejecucion en el periodo evaluado.

> A5 - Brindar Soporte Tecnolégico para el desarrollo de las Actividades Institucionales

El objetivo: “Resolver las solicitudes mensuales de requerimientos tecnoldgicos recibidas por parte de los
usuarios internos de CORSATUR” cuantificable a través del indicador: “% de Solicitudes atendidas del total
de solicitudes recibidas” y la meta: “Resolver al menos el 95% de solicitudes de requerimientos
tecnoldgicos”, con su respectivo andlisis de resultados, se presenta a continuacion:

Indicador:
(No. de Solicitudes atendidas / No. de solicitudes recibidas) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se recibieron y atendieron 242 solicitudes de requerimientos tecnoldgicos en el periodo: Julio — Agosto /
2016, logrando el 100%
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> Ab - Gestidon Administrativa de Recursos Humanos

El seguimiento al objetivo: “Cumplir con los procedimientos o actividades en materia de Recursos Humanos
para el personal de CORSATUR" es medido a través del indicador: “% de procedimientos o actividades
cumplidas mensualmente” y la meta: “Cumplir al menos el 90% de los procedimientos o actividades”, se
presenta de forma cudlitativa a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
De las 7 actividades programadas para el periodo: Julio — Agosto 2016, se cumplieron 6, logrando un
porcentaje de ejecucién de 85.71%.
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Estratégico: “Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como
uno de los principales actores del sector econdmico vy responsable de verificar la efectividad del Sistema
de Conftrol Interno de la Corporacion, asi como de la hormativa interna y externa aplicable a los procesos
de frabajo; adicionalmente, brindar asistencia técnica en materia de control a todas las dependencias de
la Institucién, para que tomen decisiones.

> A1- Evaluacién de las Diferentes Areas en el desarrollo de sus Actividades y Cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

Los resultados del objetivo: “Evaluar las diferentes dreas en el desarrollo de sus actividades para verificar el
cumplimiento de Leyes y Reglamentos” son medibles a un ano, a fravés del indicador: “Realizar en base a
lo programado anualmente exdmenes especiales de las diferentes dreas” y la meta:” 13 Informes al airo”,
por lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo: Julio — Agosto 2016.

.’ . Tabla de Datos 2016
Al ’Evaluacwn de las diferentes formes SRR E
areas en desarrollo de sus Por realizar 61.54% 8
actividades y cumplimiento de Realizados ol Cuarto
Le es Re Iamenfos Bimestre 38.46% 5
y y g Total 100.00% 13

Realizadas,
38.46 %

Por realizar,
61.54 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

Se redlizd Examen Especial a Gerencia de Mercadeo - Inteligencia de Mercado y Examen Especial -
Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo; en el desarrollo de los procedimientos de auditoria al drea
examinada, no se encontraron deficiencias u observaciones; y estéin en proceso el Examen Especial a las
Disponibilidades Ter.semestre del 2016, Examen Especial a Gerencia de Mercadeo-Promocién y Publicidad,
Examen Especial de Verificacion de Disposiciones sobre el Ahorro y Austeridad 1er. Semestre 2016, examen
Especial al Proceso de Compras de Bienes y Servicios del periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2016.

A la fecha se han realizado 5 exdmenes especiales de 13 programados en el Plan de Trabajo Anual 2016,
logrando un porcentaje de seguimiento a la ejecucion de 38.46 %.
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> A2 - Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2016.

El objetivo: “Elaboracién del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2014” es medido por el
indicador: “Presentar el Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna de acuerdo a lo establecido en el art. 36
de la Ley de la Corte de Cuentas” y la meta: “1 Documento al ano”, debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos no se presentan
en forma grdfica, a continuacion se presenta el andlisis de resultados correspondiente al periodo: Julio -
Agosto 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
El Plan de Trabagjo Anual 2017 de Auditoria Interna fue presentado a Junta Directiva en el mes de marzo,
segun consta en acuerdo No. 2298-288/2016.
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UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del Sector Econémico.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Unidad Juridica:

» A1 - Brindar apoyo legal

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad del objetivo: “Apoyar en la
consecucion de los proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad.”, a fravés del indicador: “Al
menos 408 opiniones en sus diferentes modalidades” cuyo periodicidad es anual:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el periodo de Julio y Agosto / 2016 se realizaron 63 y 31 opiniones respectivamente en sus diferentes
modalidades, la periodicidad para el indicador es anual, por lo que al mes de Agosto se ha alcanzado un
cumplimiento de 114.22 %. (466 opiniones)

> A2 - Brindar servicios notariales

El seguimiento al objetivo: “Dar validez juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se
requiera.”, a través de indicador: “Al menos 22 actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieran
intervencién notarial.” se presenta a continuacién:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el periodo de Julio y Agosto / 2016 se readlizaron 7 y 5 servicios notariales respectivamente, la
periodicidad para el indicador es anual, por lo que al mes de Agosto se han cuantificado: 83 servicios
notariales en total.

» A3 - Procurar en Sede Judicial / Administrativa

Para el caso en particular de este seguimiento, se cuantifica en base a requerimientos que son variables en
los meses segun sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los resultados
comparativos gréficamente.

A continuacién se presenta el andlisis de resultados del objetivo “Representar los intereses de la Institucion

frente a terceros, cuando asi se requiera” a través del indicador: “Procesos judiciales y administrativos”

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido.
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UNIDAD DE GENERO

Asociada al objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econémico.

El seguimiento al desempeno de la Unidad Organizativa se mide a través de las macroactividades del Plan
Operativo Anudl, el cual se muestra a continuacién:

» A1l - Fomento la Participaciéon Activa Igualitaria de la Mujer y el Hombre en Actividades del Sector
Turistico.

El objefivo: “Dar seguimiento a las acciones, eventos, reuniones de la Institucién que impulsan la
participacion de las mujeres” es cuantificado a través del indicador: “Estadisticas de eventos, reuniones,
capacitaciones” y la meta: “Lograr el 60%", a continuacién se presenta el andlisis de resultados
correspondiente al periodo: Julio - Agosto 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Los eventos realizados por la institucion en el franscurso del ano 2016, en los cuales se cuanfifica el impulso
de la participacion de las mujeres, se detallan a continuacion:

Porcentajes de Participacion

PROCESO HOMBRES MUJERES

Enero-Febrero
v Clausura de Capacitaciones 2015 (Portugués e Inglés) / 11 de Febrero 60 % 40 %
v' Juramentacién del Comité Departamental de Sonsonate / 12 de Febrero 58 % 42 %
Marzo-Abril
v Clausura del Programa de Guias Turisticos Locales 2015 / 31 de marzo 46.59% 53.41%
Mayo-Junio

v' Campeonato de Surf WSL / Del 15 al 19 de junio 0% 100%
Julio-Agosto

v chuenfros de Comités de Desarrollo Turistico '(CDT'S). Realizados en Ig zona 47.03% 50.97%

oriental, zona central, zona paracentral y zona oriental / Del 16 al 22 de Julio
Promedio de participacion 42.32% 57.68%
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A la fecha el promedio de participacidén de mujeres es de 57.68% de 60% que es la meta a lograr para el
ano 2016, con esta cuantificacién se obtiene el 96.13% de seguimiento al cumplimiento de la meta para
esta macroactividad, cabe mencionar que el indicador es anual, por lo que se seguird monitoreando los
resultados de las estadisticas de los porcentajes de participacién de los eventos realizados por CORSATUR
para todo el ano 2016.

» A2 -Impulso a la Unidad de Género.

El objetivo: “Sensibilizar al personal de CORSATUR sobre Igualdad de Género” es medido por el indicador:
“Empleados Sensibilizados” y Ia meta: “Lograr el 85%"”, a continuacion se presenta el andlisis de resultados
correspondiente al periodo: Julio - Agosto 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

No se realizaron acciones de sensibilizacion para el personal de CORSATUR en el bimestre en andlisis.

Cabe mencionar que el indicador es anual, a la fecha el seguimiento al cumplimiento de la meta es de
15.83%.
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GERENCIA DE MERCADEO

Asociada al objetivo: Posicionar a El Salvador como un destino encantador a nivel internacional e
incrementar el nimero de visitantes, a través de la comercializacion y responsable de la elaboracion,
readlizacién y seguimiento de las estrategias, planes, programas y proyectos de mercadeo turistico,
coordinacién y control de todas las acciones institucionales de acuerdo a los mercados establecidos, con
acciones de promocidn, publicidad y comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos del
pais, coherentes con los objetivos institucionales.

> A1l- Programa Marca Destino

Los resultados del objetivo: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de acciones que promuevan la marca destino a nivel nacional e internacional” se miden a través
del indicador: “Desarrollar al menos 3 campanas publicitarias a nivel nacional y 2 a nivel internacional
anualmente, Desarrollo de al menos 21 ferias internacionales en el ano y desarrollar al menos 2 productos
turisticos anual, Realizar al menos 5 investigaciones de mercado que permita medir los principales
indicadores turisticos”, y estos se presentan a continuacion:

Indicador:
(# de Campanas publicitarias a nivel nacional / # de Campanas publicitarias a nivel nacional
planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

1. En los meses de: Enero, Mayo, Junio, Julio y Agosto se ha readlizado la campana de promocién
institucional, denominada "Despunte turistico”, la cual da a conocer el acontecer turistico en cuanto a
avances y logros en el rubro, dicha campana ha tenido una exposicidn en los medios: radio, prensa y
medios digitales (En el mes de Enero) y TV (En los meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto).

2. Con el objeto de promover el turismo interno en la temporada vacacional de Semana Santa se
realizd en el periodo de Febrero - Mayo la campana denominada "Veni a pasear’, la cual fue
difundida en medios como TV, Radio, Medios digitales, exteriores y redes sociales.

3. Para la temporada de Agosto se realizdé la campana "Descubre tu aventura" con el objetivo de
promover el turismo interno en la temporada vacacional, los medios de exposicion fueron: TV, Radio,
Redes sociales y medios exteriores.

4. En el mes de Agosto se llevd a cabo la campana para la promocién de la feria Pueblos Vivos Circuitur
2016, la cual tuvo una exposicion en TV, Radio, Prensa, medios exteriores y redes sociales.

A la fecha se han realizado 4 campanas, obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 133.33%.
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Indicador:
(# de Campanas publicitarias a nivel internacional / # de Campanas publicitarias a nivel internacional
planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

1.

Para la promocidén de El Salvador a nivel internacional se realizd en el marco de la Semana Santa la
campania “Cerca de ti" dirigida a los paises de Guatemala la cual tuvo exposicion en buses,
medios, exteriores y medios digitales, Honduras en medios digitales y exteriores, Costa Rica en
publicidad en aeropuerto y Alemania en publicidad en buses, dicha campaia se realizd en el
periodo de Marzo — Mayo 2016.

Con el objetivo de atraer al turista Guatemalteco y aprovechando su bonificacion en el mes de
Julio llamada "bono 14" se relanzd la campana “Cerca de ti” dirigida al mercado Guatemalteco,
la cual tuvo exposicidn de Junio a Julio en los siguientes medios: pasarelas digitales de la ciudad de
Guatemala, y medios digitales (publicidad en la web, redes sociales) .

Para la promocién de El Salvador a nivel internacional se realizé la campana de mantenimiento
"Cerca de Ti - Honduras" , la cual tuvo exposicidon en los siguientes medios: pantallas digitales,
publicidad en redes sociales, publicidad en los periddicos digitales
(www.laprensa.hn; www.elheraldo.hn) y en TV- CABLE (TIGO) en los siguientes canales TNT, SONY y
WARNER. Esta campana se realizd con el objetivo de dar mantenimiento y atraer al turista
hondureno para la temporada de las festividades agostinas, haciendo hincapié en la oportunidad
de disfrutar cerca de su pais los diferentes atractivos turisticos que posee El Salvador. Dicha
campana se realizd en el periodo comprendido del 15 de julio al 15 de agosto del 2016.

En el mes de Abril 2016, con el objeto de promover a El Salvador como un destino turistico se realizé
en conjunto con AVIANCA la campana denominada “Descubre Centro América”, la cual promovid
a nuestro pais en paises como Colombia y Costa Rica, en la cual AVIANCA ofrecid una tarifa
preferencial para venir a El Salvador, los medios de exposicion fueron: Prensa, pantallas digitales y
redes sociales.

A la fecha se tiene un porcentaje de cumplimiento del 100.0%, ya que se readlizaron 2 campanas
publicitarias a nivel internacional tal y como lo habian planificado para el afo 2016.

Indicador:

(No. de ferias internacionales desarrolladas / No. de ferias internacionales planificadas) x 100

ER-0074 /2013

Tabla de Datos 2016
Al Progrqmq Marca Destino No. de Ferias Internacionales Porcentual Numérico
Planificadas por realizar al
finalizar el ano 47.62% 10
Realizadas al cuarto bimestre 52.38% 11
Total 100.00% 21
Planificadas
Realizadas, por realizar,
52.38 % 47.62 %
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el periodo: Julio — Agosto / 2016 no se participd en ninguna Feria Internacional.

A la fecha se ha participado en 11 ferias de 21, segin lo detallado en el plan de eventos y ferias
internacionales, ano 2016, obteniendo un porcentaje de seguimiento en el cumplimiento de 52.38 %, ya
que la cuantificacion de la meta es anual.

Indicador:

(No. de productos realizados / No. De productos planificados) x100

Los resultados del seguimiento del indicador anterior es a través de la ejecucidén de actividades puntuales
por lo que se presenta el correspondiente andlisis para el periodo: Julio-Agosto 2016.

Andlisis de Resultados:
> Ellanzamiento de productos estd planificado para el segundo semestre del ano.
> Estd en ejecucion el desarrollo de los productos Sol y Playa, Centro Histérico y Ruta de los Volcanes.
> Se lleva paralelamente el proceso de refrescamiento de 6 productos mds para culminarse en el
segundo semestre del ano.

Indicador:
(No. de investigaciones de mercado realizadas / No. de investigaciones de mercado planificadas) x 100)

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Al mes de junio 2016 se realizaron las 5 investigaciones que se tenian programadas, por lo que ala fecha se
ha cumplido con el 100% de lo planificado.

> A2 -Vive tu Pais

El seguimiento del objetivo: “Sensibilizar a los salvadoreinos en el exterior para promover El Salvador en
forma positiva” a través del indicador: “Atender al menos 140 personas en viajes de familiarizacién y
prensa anual y redlizar al menos 4 caravanas y 5 ruedas de negocios “, se presentan a continuacion:

Indicador:
(No. de personas atendidas en viajes de familiarizacion y prensa / No de personas planificadas por atender
en los viajes de familiarizacion y prensa) x 100

, Tabla de Datos 2016
A2 Vive tu Pais Personas atendidas en viajes
Planificadas R . -
por atender, de familiarizacion y prensa Porcentual Numérico
42.14% Planificados por atender en el

transcurso del afo 42.14% 59
Atendidas al cuarto bimestre 57.86% 81
Total 100.00% 140

Atendidos,
57.86 %
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el mes de Julio y Agosto se atendieron 34 y 8 personas respectivamente, al término del mes de Agosto se
contfabilizaron 81 personas atendidas de un total de 140 planificadas a atender en el franscurso del
presente ano, alcanzando un porcentaje de seguimiento de de 57.86 %, ya que es un indicador evaluado
anualmente. Todas las personas que se han atendido corresponden a viajes de familiarizacién.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de ruedas de negocio internacionales realizadas / No de ruedas de
negocios internacionales planificadas) x 100 son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable gréficamente, a continuacion el respectivo andilisis.

R ’ Tabla de Datos 2016
A2 Vlve tU qus No. de Ruedas de Negocios Porcentual Numérico
Parlicipacion, Planificados por participar al
400% finalizer el presente ano 60.0% 3
Participacién al cuarto
bimestre 40.0% 2
Total 100.00% 5

Planificadas
por
participar,
60.0%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el periodo: Julio — Agosto / 2016 no se realizé ninguna rueda de negocios

A la fecha se han readlizado 2 ruedas de negocios de 5 planificadas, manteniendo un porcentaje de
seguimiento al cumplimiento de ejecucion de 40%.

Indicador:
Los resultados del indicador: “(No de caravanas turisticas internacionales realizadas / No. De caravanas
turisticas internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el mes de Agosto se realizé la Caravana Turistica Estados Unidos (Chicago - New York - Washington).

A la fecha se ha realizado 1 caravana turistica de 4 planificadas, logrando un porcentaje de seguimiento
al cumplimiento de ejecucién de 25%.
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> A3 -Pueblos Vivos

Los resultados del objetivo: “Desarrollar y ejecutar un evento de lanzamiento y una feria pueblos vivos y
promocionar los destinos y festividades de los diferentes municipios del pais anualmente” que es
cuantificado a través del indicador: “Desarrollar los Eventos”, el seguimiento del periodo: Julio — Agosto
2016, se describe a continuacion:

R Tabla de Datos 2016
A3 Pueblos Vlvos No. de eventos Porcentual Numérico
. Planificadas por realizar al
Realizadas,
33.33% finalizor el presente ano 66.67% 2
Realizados al cuarto bimestre 33.33% 1
Total 100.00% 3

Planificadas por
realizar, 66.67 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El evento de la realizacién de la Feria Pueblos Vivos se tiene planificado a redlizar en el mes de Septiembre
y el evento de Premiacion para el cuarto trimestre.

Con la realizacién del evento del lanzamiento de la Feria Pueblos Vivos Circuitur 2016, se ha alcanzado un
nivel seguimiento al cumplimiento del 33.33 %.

> A4 - Cielos Abiertos

El objetivo: “Promocion de El Salvador y el proyecto Stop Over como beneficio a los turistas que van en
transito a El Salvador a fravés de la realizacion de al menos dos acciones de promocién del proyecto Stop
Over al aio” es cuantificado por medio del indicador: “Atender turistas internacionales a través de Stop
Over”, el andlisis se describe a continuacioén:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
La comparacién de datos es en base a los meses de Julio y Agosto de los afos 2015 y 2016 se presenta a
continuacién:

Mes
ANo Julio Agosto Total
2015 317 257 574
2016 282 259 541
Diferencia -35 2 -33
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En el periodo Julio — Agosto se observa que hubo una disminucién de 33 personas que se beneficiaron con
el programa Stop Over con respecto al ano anterior.

A la fecha se fiene un acumulado de 1452 personas que han hecho uso del Programa Stop Over para el
ano 2016 contra 691 que lo hicieron el ano 2015, obteniendo a la fecha un incremento de 761 personas
mds que el ano anterior.

> A5 - Fortalecimiento de Imagen Nacional e Internacional

El seguimiento al objetivo: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de diferentes actividades y eventos que proyecten nuestra marca a nivel nacional e internacional”
es cuantificado por medio del indicador: “Participar en eventos nacionales e internacionales”, para lo cual
se detalla el correspondiente andlisis:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los Eventos realizados en el periodo Julio — Agosto 2016 de detallan a continuacion:

No. Evento Fecha Lugar
. . Centro Internacional de Ferias y
a
1 EXPOVACACIONES (13® edicion) 9y 10 de Julio Convenciones (CIFCO). San Salvador
Conferencia de Prensa: Salén de Usos MUltiples (SUM) de la
2 | Lanzamiento Campana Descubre fu 13 de Julio Corporacion Salvadorena de Turismo
Avenfura (CORSATUR)
Del 1 al 7 de Instalaciones Anexas a la Escuela Club
| FERIA TBRISICA La UNIOW Agosto de Leones de la Ciudad de La Unidn.
Conferencia de Prensa: Salén de Usos MUltiples (SUM) de la
4 | Resultados Temporada Agostina / 11 de agosto Corporaciéon Salvadorena de Turismo
2016 (CORSATUR)

Salén de Usos MUltiples (SUM) de la
Corporacion Salvadorena de Turismo
(CORSATUR)

5 | Rendicion de Cuentas 22 8 AGERe

Centro Internacional de Ferias y

6 | INJUVE 26y 27 de agosto Convenciones (CIFCO), San Salvador

Se realizaron 6 eventos de 6 programados para el periodo: Julio — Agosto 2016, el porcentaje de ejecucion
para el periodo en andlisis es de 100.0 %.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones PUblicas
que realiza CORSATUR ante la opinidn puUblica, a través del contacto con los medios de comunicacién
social y relaciones publicas, a fin de posicionar y garantizar la sostenibilidad de la imagen institucional.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas de las macroactividades de la Unidad
de Comunicaciones y Relaciones PUblicas:

> A1l - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

El seguimiento al objetivo de: “Socializar la Memoria de Labores con 150 personas al ano.” a fravés del
indicador: “Entrega de ejemplares”, cuya meta es: “Lograr el 100% de entrega de ejemplares al ano”, se
presentan a continuacion por medio de los resultados de las acciones en cuanto a operatividad para el
periodo: Julio — Agosto 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El 30 de junio de 2016 se presentd ante la Asamblea Legislativa El Informe de Labores, entregando 100
ejemplares.

El resto de los ejemplares serd puesto a disposicion a la bodega, para ser entregados a instancias o
personas que asi lo requieran.

> A2 -Eventos pUblicos institucionales

Al objetivo de: “Informar a los medios de comunicacion social sobre los proyectos y logros de CORSATUR a
través de 125 comunicados de prensa anuales” que tiene definido como indicador: “Comunicados de
Prensa” se le da seguimiento a través de la presentacion de los resultados de las acciones en cuanto a
operatividad del periodo en cuestion, el cual se muestra a continuacion:

’ . Tabla de Datos 2016
A2 Eventos PUbIlCOS No. de Comunicados de
. . Prensa Porcentual | Numérico
Institucionales Planificadds por rediizar ol
cierre del ano 40.00% 50
Realizadas al Cuarto
Bimestre 60.00% 75
Total 100.00% 125

Por Realizar,
Realizadas, 400%

60.0%
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En los meses de Julio y Agosto / 2016, se publicaron 4 y 4 comunicados de prensa respectivamente,
haciendo un total acumulado a la fecha de 75 de 125 comunicados de prensa planificados a elaborar en
el tfranscurso del ano 2016, logrando un porcentaje de seguimiento a la ejecucién de 60.0 % al término del

periodo Enero — Agosto/ 2016.

> A3 - Fortalecimiento de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas

El seguimiento al objetivo: “Mejorar la calidad del trabajo que readliza la Unidad de Comunicaciones (fotos,
redes sociales, produccion de boletines)” a través del indicador: “Un informe sobre fortalecimiento del
frabajo institucional mensual” y la meta: “12 informes valorados”, se presenta a continuacion:

Tabla de Datos 2016
A3 Fortalecimiento de la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones No. de informes valorados| Porcentual | Numérico
s Planificadas por elaborar
Publicas al cierre del ano 33.33% 4
Por elaborar,
3335 Elloborodos al cuarto

bimestre 66.67% 8
Total 100.00% 12

Flaborados,
66.67 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se han elaborado 8 informes de valoraciones de publicity correspondiente a los meses de Enero, Febrero,
Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio y Agosto obteniendo un porcentaje de seguimiento a la ejecucién de

66.66%.
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GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada al objetivo estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del programa Pueblos
Vivos, que incluya la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial.

A continuacién se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo
Interno:

> A1 - Programa Pueblos Vivos

Los resultados del objefivo: “Fortalecer a los circuitos turisticos” son medidos de manera anual, por medio
del indicador: “Al menos 12 circuitos turisticos fortalecidos en el ano” y de la meta: “Dinamizar el Turismo
Interno, mediante el fortalecimiento de los circuitos turisticos del pais”, por el nivel de complejidad de los
resultados, el seguimiento no es presentado de manera grdfica, a continuacion se presenta el respectivo
andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

A la fecha se han realizado Citytours como apoyo a 49 circuitos turisticos y se han brindado Asistencias
Técnicas a 53, la realizacion de estos proyectos son en funcidn de dar continuidad al fortalecimiento de
diferentes Circuitos Turisticos del pais.

A2 - Divulgacién y Fortalecimiento del RNT y Empresas Inscritas

El objetivo: “Incrementar la cantidad de inscripciones de empresas turisticas y sus titulares en el Registro
Nacional de Turismo” son medidos de manera frimestral, a través del indicador: “La inscripciéon de al menos
55 empresas nuevas y 50 renovadas, durante el ano” y de la meta: “Fortalecer el Registro de Empresas
Turisticas, mediante el incremento de inscripciones”, los resultados del seguimiento se presentan de forma
grdfica con el correspondiente andlisis de resultados a continuacion:

Inscripciéon de al menos 55 empresas nuevas al ano

, Tabla de Datos 2016
A2 Divulgacion y Fortalecimiento del No. de Empresas

R Nuevas Inscritas Porcentual | Numérico
RNT y Empresas Inscritas Planificadas anuaies
por inscribir al cierre
del aio 56.36% 31
Inscritas al cuarto
bimestre 43.64% 24

Total 100% 55

Inscritas,
43.64 %

Planificadas por
inscribir, 56.36 %
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el periodo Julio - Agosto se inscribieron 4 empresas nuevas en el mes de Julio. El indicador es con
medicidn anual, por lo que se reporta un avance en la consecucidn de la meta de 43.64 %
correspondiente a 24 empresas nuevas inscritas en el periodo de: Enero a Agosto /2016 de 55 planificadas
por inscribir.

Inscripcién de al menos 50 empresas nuevas al ano

Tabla de Datos 2016

A2 Divulgacion y Fortalecimiento del no- de Fmpresas

Renovadas Porcentual | Numérico

H Planificadas anuales
RNT y Empresas Inscr"as por inscribir al cierre
del ano 10.0% 5
- Inscritas al cuarto
Planificadas por bimestre 90.0% 45

renover, 10.0 % Total 100% 50

Inscripciones
renovadas,
20.0 %

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En los meses de Julio y Agosto renovaron su inscripcidon 11 y 1 empresas respectivamente. El indicador es
con medicién anual, por lo que se reporta un avance en la consecucidn de la meta de 90%,
cormrespondiente a 45 empresas que renovaron su inscripcién en el periodo: de Enero a Agosto /2016 de 50
planificadas por renovar.

A3 - Programa de Asistencia al Turista (PROASISTUR)

El seguimiento al objefivo: “Satisfacer las necesidades de informacion, orientacion y acompanamiento de
los visitantes nacionales y extranjeros, asi coma lo asistencia técnica a Gobiernos Locales, empresario,
CDT, entre otros” se redaliza de manera anual, a través del indicador: “Incremento de al menos el 23% de la
afluencia turistica en drea de acciéon de los CAT, con relacién al aio anterior en las tres temporadas
vacacionales” y de la meta; “Incremento de la afluencia turistica en el drea de accion de los Centros de
Amigos del Turista (CAT) con relacion al ano anterior en las tres temporadas vacacionales” , |os resultados
no son comparables de manera mensual, por lo que no se presentan en forma grdfica, a continuaciéon se
presenta el andlisis de resultados del periodo: Julio — Agosto 2016.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En la temporada de Semana Santa se realizd la primer medicién de la afluencia turistica en las dreas de
accion de los CAT, de 321,826 turistas estimados en 2015, para 2016 se reportan 473,795 turistas en drea de
accion de los CAT, esto representa un incremento en la afluencia turistica de 47.22% con relacién al ano
anterior, para las vacaciones de agosto de 2015 la afluencia estimada fue de 168,864 turistas, para 2016 se
estimd en 219,849 esto representa un incremento del 30.19%; al realizar la sumatoria de ambas temporadas
esto representa un incremento en la afluencia turistica de 77.41 % con relacién al aio anterior.

La préxima medicidn se realizara en las vacaciones de diciembre del corriente.

> A4 - Fortalecimiento a los Comités de Desarrollo Turistico.

Los resultados del objetivo: “Fortalecer el Recurso Humano CDT mediante jornadas de capacitacién.” son
medidos de manera anual, por medio del indicador: “Alcanzar al menos un promedio del 90% de
satisfaccion al cliente en los encuentros regionales de CDT realizados en el ano” y de la meta: “Medir la
satisfaccion del cliente en los encuentros regionales de CDT”., debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodos especificos, no se presentan en forma grdfica, el andlisis de resultados
se describe a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Los encuentros de los Comités de Desarrollo Turistico (CDT) se reprogramaron para el mes de julio,
realizdndose en la semana del 19 al 22 de julio, como aspecto de mejora, para la planificacién de los
encuentros del 2016, se distribuyd la cantidad de personas de acuerdo a las zonas: occidente, oriente,
cenftral y paracentral, obteniendo el siguiente resultado por evento: oriente - 92.84%, paracentral - 91.05 %,
central - 88.69% y occidente - 88.39% .

El promedio de la medicidn de la satisfaccion al cliente obtenido para los encuentros es de 90.25%.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial” y responsable del
seguimiento de los Planes Estratégicos y Operativos de la Corporacion, asi como de asesorar, disenar e
implementar mecanismos que potencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del sector.

La Gerencia de Planificacion, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional, planeacion
estratégica y la gestidon de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura orgdnica que permita un
mejor aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a fravés de la evaluacion y mejora de los
sistemas y métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a fravés de la implementacién de programas
de capacitacién y asistencia técnica para las Micro, Pequenas y Medianas empresas turisticas,
involucrando en estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios
turisticos, desarrollando programas de formacién, asi como actualizacidon de conocimientos para ser
aplicados en sus empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestién de calidad al interior de la Corporacién, por medio del
sistema de gestion de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en
la estructura orgdnica, desde una motivacién para la realizacién, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacién:

> A1- Actudlizacion del programa de Guias Turisticos de El Salvador.

Los resultados del objetivo: “Actualizaciéon del pensum de formacién para guias turisticos nacionales y
locales de El Salvador al aio” son medidos de manera anual, a través del indicador: “Revisién de los tres
documentos que forman el Programa de Guias turisticos de El Salvador” y de la metas:

1) 3 Manuales de Facilitador

2) 3 Manuales de Parficipante

3) Software en marcha.

4) Personal de CORSATUR (4) capacitado.

5) Facilitadores (20) carnetizados.

6) Facilitadores (15) en cultura turistica carnetizados.

A continuacidn se presenta el respectivo andlisis de resultados para el bimestre en andlisis:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Proyecto en ejecucion.
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> A2 - Apoyo en Programa de Calidad Turistica

El objetivo: “Sensibilizar a los diferentes actores del sector turismo de El Salvador en la importancia de
mejorar sus servicios a través de la implementacion de sistemas de calidad turistica al ano” es medido de
manera anual, por el indicador: “Acciones de Sensibilizaciéon en temas de calidad ejecutadas en 2014" v
las metas:

1) 5 acciones de sensibilizacién en calidad turistica

2) 150 actores turisticos sensibilizados.

3) 10 Mipymes certificadas

Debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion
de objetivos definidos no se presentan en forma grdfica, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

1) 5 acciones de sensibilizacion en calidad turistica: Esta accidn no serd ejecutada en el 2016.

2) 150 actores turisticos sensibilizados: Accion que se realizard a fravés del SICCS

3) 10 Mipymes certificadas: Esta accion no serd ejecutada en el 2016.

> A3 - Capacitaciones en Guias Turisticos Locales y Nacionales y Cultura Turistica

La cuantificaciéon del objetivo: “Mejorar las habilidades de los diferentes actores del sector turistico
nacional al aiio” se hace por medio del indicador: “Capacitar Guias Turisticos en El Salvador” y de la meta:
“Capacitar a 75 guias turisticos de diferentes zonas del pais”, el seguimiento de los resultados no se
presenta en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que a continuacién se muestra el respectivo
andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
El proyecto de capacitacién iniciard en el mes de Septiembre en San Miguel, Chalatenango y San
Salvador.

> A4 - Fortalecimiento para actores especializados en la atencién de cruceros turisticos

Los resultados del objetivo: “Capacitar a actores del sector turismo con los programas de Certificacion
Internacional para Cruceros al ano” son medidos de manera anual, a fravés del indicador: “Actores del
Sector Cruceros Capacitados” y de las metas:

1) 14 renovaciones de acreditacién.
2) Capacitar a 25 actores clave de turismo de cruceros en El Salvador

Los resultados no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a

ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos, a continuacién se presenta el
respectivo andlisis de resultados.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

1) 14 renovaciones de acreditacién: La certificacién prevista para 2015 se ha redlizado en 2016 la cual
estard vigente hasta el 2017 por lo cual esta accidn no se realizard

2) Capacitar a 25 actores clave de turismo de cruceros en El Salvador: Esta accién contempla una
evaluaciéon al puerto de Acajutla para certificarlo como puerto apto para el recibimiento de cruceros. La
evaluacion se realizard en el mes de Octubre

» A5 - Gestionar esirategias de fortalecimiento organizacional, orientada a la calidad y a la mejora
continua, dentro del Sistema de Gestion de Calidad

El objetivo: “Mejorar el desempeiio institucional a través de un alto rendimiento en los diferentes procesos
que conforman el SGC anualmente” es medido de manera anual, por medio del indicador: “Superacion de
No Conformidades de la Auditoria Externa 2015 al Sistema de Gestion de Calidad Institucional” y de las
metas:

1) 1 Auditoria Externa.

2) Lograr el 100% de superacion de No Conformidades de la Auditoria Externa 2015

A contfinuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
El proyecto: "Seguimiento y Mejora Continua del Sistema de Gestion de Calidad a través de la
Contratacién de servicios profesionales” did inicio en el mes de Julio, y finalizard en el mes de Diciembre

La Auditoria Externa estd programada realizarse en Nov. 2016

> Aé - Fortalecer la Gerencia de Planificacion mejorando la competitividad y calidad en la prestacion de
servicios

Los resultados del objetivo: “Optimizar el recurso informdtico de la Gerencia de Planificacién en
seguimiento a la mejora continua, en al menos 4 equipos al ano”, son medidos de manera anual, a través
del indicador: “% de cumplimiento en las reparaciones de los equipos informdticos de la Gerencia de
Planificacién” y de la meta: “Lograr el 100% de cumplimiento anual”, los resultados no se presentan en
forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En proceso.
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GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Asociada a los objetivos: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico,
fortaleciendo la oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs. Ejecutado)
de las macroactividades de la Gerencia de Proyectos e Inversion:

A1- Programa de Inversion turistica — INVERTURES

Los resultados del objetivo: “Desarrollar herramientas de inversion turistica para el sector” que es
cuantificado a través del indicador: “Herramientas entregadas” vy la meta: “2 herramientas desarrolladas”
no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Proyecto en proceso.

A2 - Programa Pueblos Vivos

El seguimiento a los resultados del objetivo: “Dinamizar el Turismo Interno con la intervencién de al menos
15% del No. de municipios inscritos en el Programa Pueblos Vivos 2016 al ano” a través del indicador:
“Municipios intervenidos” y la meta: “15 % del total de Municipios inscritos”, se describen a continuacion
en el siguiente andlisis:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El Contrato para la instalacidn de senalizacion turistica fue frmado en el mes de Julio, el periodo de
ejecucién es de 120 dias calendario a partir de girada la orden de inicio.

A3 - Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas Turisticas (CTPLL, Parque Nacional El Boquerén, Hotel de
Montaha Cerro Verde, El Icacal, Bola de Monte, Mirador Planes de Renderos)

Los resultados del objetivo: “Mantener en funcionamiento los inmuebles de CORSATUR y observatorios
turisticos a través de la contratacion de servicios de mantenimiento, administracion y seguridad”, por
medio del indicador: “Servicios recibidos mensualmente” a través de la cuantificacién de las actas de
satisfaccidn de servicios recibidos, se presenta a continuacion:
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Tabla de Datos 2016
A3 Fortalecimiento al Funcionamiento No. de Actas de
de Anclas TU"’SHCGS Satisfaccion Julio Agosto Total

Servicios

6  ——2 Contratados 6 6 12
6 - Servicios

— Recibidos 6 4 10

. Cumplimiento 100.00% 66.67% 83.33%

s
/ Eecutado

. Planificado
Julio ——

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los informes de los servicios (mantenimiento, seguridad privada y administracién) del mes de agosto que

estdn pendientes, se han recibido, encontrdndonos en la etapa de revisibn para la emision de la
satisfaccion del servicio.
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