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1. Objetivo:

Consolidar y verificar el seguimiento y medicién de los objetivos y metas del Plan Operativo Anuall
(POA), con base en la informacidon que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la
Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visibn Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacién
en detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que
se implementan afo con ano con un estilo de Gestién participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacién que cada gerencia y unidad

envia a la Gerencia de Planificacion, hasta culminar en la consolidacion de la medicion de los
objetivos y metas de los POA para el periodo Noviembre — Diciembre 2016.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCIE:

® La Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de
Planificacion, consolidard y verificard el seguimiento y medicidon de los objetivos y metas del
Plan Operativo Anual, con base en la informacidén que cada gerencia y unidad de
CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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5. Acciones desarrolladas durante Noviembre 2016
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FERIA WORLD TRAVEL MARKET (WTM) ABRE UNA
VENTANA A EL SALVADOR EN PROMOCION
TURISTICA Y PRESENTA LOS PRIMEROS LOGROS
OBTENIDOS

En los préximos meses El Salvador recibird a
turistas Tailandeses, fras concluir negocios en la
WTM es por ello que El Ministerio de Turismo junto
a empresarios privados unieron esfuerzos para
intensificar las acciones de promocién de El
Salvador en la World Travel Market, la cual se
desarrolld en el Centro de Convenciones
Excel en Llondres, Inglaterra del 7 al 9 de
noviembre.

Durante su discurso, el ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Durdn senald que:
“Centroamérica representa para el mercado
internacional un Multidestino turistico con una
oferta diversa y mulficultural que se
complementa entre si, combinando sus grandes
riquezas naturales traducidas en 554 dreas
protegidas que ocupan el 25% de su territorio
regional y el 8% de la biodiversidad mundial”.

La agenda del fitular de Turismo incluyo
reuniones estratégicas en las que ha destacado
en su primer dia el acercamiento con la
Vicepresidente de Ventas de Publicidad para las
Américas de CNN, Corinna Keller.

Desde Londres, el funcionario informdé que El
Salvador abre oportunidades de
posicionamiento en el mercado asidtico y que
entre los primeros logros conquistados en la WTM,
destaca el acuerdo para fraer al pais a un grupo
de 24 tailandeses, por fres dias.

La gestidon ha estado liderada por el empresario
José Antonio Méndez, de Cadisi Tours.

Las empresas salvadorenas que promueven la
oferta turistica de El Salvador en la feria son:
Hotel Leones Marinos, Cadisi Tours, Networks
Tours, Nach Tours, Salvadorean Tours, Epic Tours,
Hotel Pacific Paradise, Inter Tours, Puerto Barillas y
Tour Bus.

El Salvador participa en World Travel Market
desde el ano 2009, ventana que ofrece Ia
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oportunidad Unica a toda la industria del turismo
mundial de reunirse, establecer contactos,
negociar y llevar a cabo actividades
comerciales.

La feria brindo a sus participantes la oportunidad
de conocer las Ultimas tendencias de la industria
de forma eficiente, eficaz y productiva. Es una
feria que dedica 3 dias Unicamente para
profesionales y un dia abierto al publico en
general.

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn anuncid los primeros logros obtenidos en
la feria turistica World Travel Market desarrollada
en Londres el pasado 8 de noviembre.

Tras el cierre de negocios, mayoristas de Europa
confirmaron que los turistas tailandeses que
llegardn a El Salvador estdn interesados en
conocer la cultura fradiciones y @ sitios
arqueoldgicos de nuestro pais; visitardn Joya de
Cerén, Suchitoto y Santa Ana. La gestiéon ha
estado liderada por el empresario José Antonio
Méndez, de Cadisi Tours.

Una delegacion de empresarios turisticos junto al
fitular de la cartera de Turismo promocionon a El
Salvador en la World Travel Market, que dio
finalizacién el pasado 18 de Noviembre.

El stand de El Salvador captd las miradas de los
mayoristas participantes al albergar el acto
inaugural de la participacion de Centroamérica
en la WIM, en la que asistieron los titulares de
turismo de la regién. La agenda del funcionario
continla  con acercamientos y reuniones
estratégicas con touroperadores, mayoristas y
medios de comunicacidn europeos.

Las empresas salvadorenas que unen esfuerzos
junto al Ministerio de Turismo, a fravés de la
Corporaciéon Salvadorena de Turismo para
promover la oferta turistica de El Salvador en la
feria son: Hotel Leones Marinos, Cadisi Tours,
Networks Tours, Nach Tours, Salvadorean Tours,
Epic Tours, Hotel Pacific Paradise, Inter Tours,
Puerto Barillas y Tour Bus.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013

Q I::;iNet ;


http://www.elsalvador.travel/

MINISTRO DUARTE HIZO UN LLAMADO DE UNION A
LIDERES EN CUMBRE MUNDIAL DE TURISMO EN
LONDRES

En el marco de la feria World Travel Market, el
ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn participd en la décima Cumbre mundial
de Turismo en Londres, realizada el pasado 09 de
noviembre, en la cual destacd temas como la
seguridad y el turismo, avances de la region
cenfroamericana vy las estrategias del tridngulo
norte para combatir la delincuencia.

Al evento asistieron los ministros y representantes
de turismo a nivel mundial quienes escucharon el
llamado del ministro Duarte a generar nuevas
adlianzas y uniones con los lideres de turismo a
nivel mundial para potenciar la industria vy
combatir la delincuencia.

Durante su intervencidn el ministro afirmaba:
“Nuestros Ccompromisos, como paises
cenfroamericanos, debe ir enfocados en ser

catalizadores de un proceso de busqueda
de soluciones sostenibles y concertadas, asi
como proponer acciones al combate de los
delitos que afectan al turismo y dar seguimiento
a su ejecucion”.

“"A medida que el Turismo crece también se
muestra un crecimiento en las estadisticas de la
actividad delincuencias en las sociedades
centroamericanas, convirtiéndose en una alerta
para quienes planifican y frabajan en el sector
turistico por generar altos niveles de violencia e
incidir negativamente en la percepciéon de la
seguridad y confianza”, anadio.

Destacd que para 2015, Centroamérica recibid
un total de 10.3 millones de turistas segin la
Organizacién Mundial de Turismo, logrando un
incremento del 7% con relacion al 2014.

El funcionario recordd que noviembre de 2015, El
Salvador albergd el Congreso de Turismo vy
Seguridad Centroamérica y Republica
Dominicana, actividad que senté las bases de la
declaracién de los paises en trabajar en pro de
la prevencion del delito y a la seguridad
ciudadana para el desarrollo de la actividad
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turistica en el istmo. Dicho Congreso conté con el
apoyo del Gobierno de El Salvador, la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) vy la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT).

El Salvador serd sede de la Comision Regional de
la OMT en 2017

En el marco de la misidon oficial que el ministro
Duarte desarrolld en Londres, se reunid con su
homdlogo de Honduras, Sr. Emilio Silvestri y Carlos
Vogeler, Director - Secretario Ejecutivo de
Relaciones con los Miembros de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT).

Durante el encuentro se discutieron detalles de
la Reunidn de la Comision Regional para las
Américas de la Organizacion Mundial del Turismo
qgue El Salvador y Honduras tendrdn la sede
compartida en 2017.

En ese sentido El Salvador acogerd los debates
de naturaleza orgdnica; en Honduras se
desarrollardn los seminarios técnicos.

El Salvador cuenta con la experiencia en la
organizacién de eventos internacionales de gran
envergadura, en los Ultimos anos se ha
desarrollado el XIX Congreso Interamericano de
Ministros y Altas Autoridades de Turismo de la
Organizacidon de Estados Americanos (OEA)
(2011).  Routes Americas, el evento de
aerolineas mds grande de las Américas, (2014) y
en 2015, el Congreso denominado: “Turismo,
Desarrollo y Seguridad para Todos” en el cual
participaron las Autoridades de Turismo vy
Seguridad de los paises de Centroamérica vy
Republica Dominicana.

ACLARACION PARA LA PRENSA

En virtud de las Ultimas publicaciones realizadas
el pasado mes de noviembre en prensa escrita
donde se vincula a la Corporacién Salvadorena
de Turismo (CORSATUR) con supuestas empresas
con el Sr. Nayib Bukele, la institucién aclard:

1. CORSATUR reitera la imparcialidad en los
procesos de contrataciones vy su debida
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ejecucidén. Somos cumplidores de la Ley, tal es el
caso que cuando se ha incumplido el marco
confractual hemos seguido y seguiremos los
procesos sancionatorios con el confratfista sin
distincion.

2. Cada proceso de confratacidn de los
servicios de publicidad se realizan bajo normas
establecidas por la Ley, a través de Licitacién
PUblica, generando la oportunidad para que
cualguier Agencia de Publicidad presente sus
ofertas.

3. La Corporacién realizé el pasado 10 de
octubre una reunién informativa convocando a
diferentes agencias de publicidad del pais con
el objetivo principal de reafirmar nuestro
compromiso de implementar procesos
competitivos, equitativos y fransparentes.

Con certeza y confianza nos desvinculamos de
las noticias tendenciosas que envian un mensaje
errébneo a la poblacién salvadorena, y que dana
indirectamente la imagen institucional que lidera
el turismo en El Salvador.

En nombre de la Junta Directiva de CORSATUR,
conformada por el sector publico y privado,
apoyamos las gestiones de su presidente vy
destacamos la labor que la institucion ha
realizado en los Ultimos anos, lo que ha motivado
el desarrollo econdmico vy social de El Salvador a
través del turismo.

Sin duda alguna los resultados denotan el
frabajo de los equipos segin los siguientes
indicadores: los ingresos por furismo, han pasado
de $519.6 millones reportados en 2009, a $1,220
millones la proyeccidn que se tiene para el cierre
de 2016, lo que representard un incremento del
136%.

ESTM ABRE UNA NUEVA OPORTUNIDAD PARA
POTENCIAR TURISMO EN EL MERCADO
NORTEAMERICANO

El pasado 18 de noviembre el Ministerio de
Turismo a fravés de la Corporacién Salvadorena
de Turismo inaugurd El Salvador Travel Market,
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feria especializada en promover y comercializar
la oferta turistica del pais exclusivamente a
mayoristas norteamericanos.

Este coénclave se ha convertido en una
plataforma importante para posicionar a El
Salvador como un destino turistico en el
mercado internacional a fravés de una sesién de
negocios del mds alto nivel, donde fueron
invitados mayoristas  de  Norteamérica vy
empresas turisticas salvadorenas.

“Durante cuafro anos hemos frabajado en
posicionar la oferta turistica en Norteamérica, lo
que nos ha permitido ratificar a dicho mercado
como el segundo mds importante en la emisiéon
de turistas hacia El Salvador representando mds
del 40% del total de visitantes al pais”, expresd el
ministro de Turismo, Lic. José Napoledén Duarte
Durdn.

Ese dia se inaugurd oficialmente la rueda de
negocios, plataforma clave para establecer
relaciones comerciales entre mayoristas y las 31
empresas salvadorenas participantes.

El funcionario explicdé que desde el miércoles 16
los mayoristas norteamericanos recorrieron  El
Salvador, visitando los sitios arqueoldgicos como:
Joya de Cerén y Tazumal; asi como El Cerro
Verde, Centro Histérico de San Ana, el Complejo
de Volcanesy Lago de Coatepeque.

Las empresas salvadorenas que participaron
fueron: Atami Escape Resort, Hotel la Casa de
Mamapdn, Tropic Tours & Rental Car, Avianca,
Boca Olas Resort Vilas, Hoteles Decameron,
Hotel Crowne Plaza, Hotel Mirador Plaza, Eco

Mayan Tours, Hotel Mediterraneo Plaza,
Papagayo Advetures, Hotel Real
Intercontinental, Quality Hotel Real, Mayan

Escapes, Tour Bus El Salvador, Hotel Villa Serena,
Avitours, Rancho Estero y Mar, Puerto Barillas
Marina & Lodge, Paraiso Escondido Hotel Villas &
Resort, Inter Tours, Green Blue Red, Hotel Barceld,
Cadisi Tours, Tours Universales, Las Flores Resort,
Novo Hotel & Suite, Los Almendros de San
Lorenzo, Network Tours, Salvadorean Tours y Epic
Tours El Salvador.
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En el ano 2015, la tercera edicién de ESTM contd
con la participacion  de 40 mayoristas
internacionales, este ano la cifra se mantiene.
Por ofra parte, el ano pasado se concretaron
1,160 citas de negocios.

Durante el ano 2015 El Salvador recibidé a 505,078
norteamericanos, frente a los 488,547 turistas
reportados en 2014. En los primeros 6 meses de
este ano, 245,477 norteamericanos han visitado
nuestro pais, representando un crecimiento del
0.87% si se compara con el mismo periodo del
ano anterior cuando se reportaron cifras de
243,369 visitantes.

INGRESOS POR TURISMO ALCANZARIAN LOS
$1,205.5 MILLONES AL CIERRE DEL 2016

El pasado 21 de noviembre el ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn dio a conocer
en una conferencia de prensa las proyecciones
para la temporada de navidad, fin de ano y
cierre de 2016.

El ingreso de turistas durante navidad vy fin de
ano se vaticina en 95,850, lo que reflejaria un
incremento del 2.0% si se compara con el mismo
periodo del ano anterior, la cifra alcanzd los
93,971 visitantes.

El fitular de Turismo explicd que el ingreso de
divisas alcanzaria los $50.40 millones, un
incremento significativo del 5% versus el ano
2015, cuando los ingresos fueron de $48.15
millones.

El gasto diario por persona se espera que
incremente a $114.5, de los $111.15 estimados el
ano pasado.

Todo el mes de Diciembre el crecimiento en la
llegada de turistas se estima en 240,492, un
incremento del 3.1%. De éstos un 11% del total
de visitantes se espera que sean salvadorenos
residentes en el exterior y el resto extranjeros.

Durante el mes de diciembre 2015, el turismo
dejaria en concepto de divisas $140.75 millones,
un 6.2% mds que el ano 2015.
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Proyecciones al cierre del 2016

Turismo espera cerrar el ano 2016 con un 4.0% de
crecimiento, representando 2 millones 52,385 en
la llegada de visitantes internacionales.

Para el ano 2016, se espera que el turismo deje
una derrama econdmica de $1,205.5 millones, lo
que representa un 3.1% de crecimiento con
respecto al ano 2015.

Al cierre del 2016 el empleo del sector turistico
rondard los 49,555 versus los 48,705 del 2015.

Se estima un crecimiento del turismo interno en
visitantes del 11.3% (8, 744,465 de vigjes al interior
del pais) para el ano 2016, con respecto al ano
2015y en concepto de ingresos el 13.2% ($145.14
millones)

MINISTERIO DE TURISMO LANZA CALL CENTER
PARA ASISTENCIA A TURISTAS

El pasado 24 de noviembre el ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn, lanzd
oficialmente el Call Center 914, herramienta que
dard asistencia via telefénica y electrénica a los
turistas nacionales e intfernacionales.

La iniciativa, forma parte del Programa de
Asistencia del Turista (PROASISTUR), lanzado el
mismo dia por las autoridades de Turismo bajo
fres componentes: Fortalecimiento de la
seguridad;  fortalecimiento  institucional vy
plataforma de comunicacién accesible al
visitante.

“PROASISTUR busca satisfacer las necesidades de
informacion, orientacién y acompanamiento de
los visitantes nacionales y extranjeros, de forma
gratuita, sobre requerimientos de informacién
turistica, incluyendo la oferta de atractivos
turisticos y actividades culturales, deportivas, y
recreativas” dijo el ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Durdn.

Asimismo, se podrdn realizar enlaces con las
Embajadas  acreditadas en  E  Salvador,
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El funcionario explicé que a partir de este dia
inicia la prueba piloto del cenfro de llamadas, el
cual brindard atencién al turista 24 horas, los
siete dias de la semana.

Ademds, se trabajard coordinadamente con la
Policia de Turismo (POLITUR) para brindar
asistencia a los turistas en los territorios, en caso
de emergencia y mejorar la seguridad turistica
en general.

PROASISTUR busca fortalecer el funcionamiento
de la Policia de Turismo, por lo que a fravés de
este programa se estard apoyando a la
instituciéon en:

- Dotacién de flota de vehiculos terrestres vy
acudticos: automotores, bicicletas, motos
acudticas y lanchas.

- Equipo de comunicacion.

- Equipo para uso de los agentes: uniformes,
equipo de primeros auxilios, rapel, rescate
acudtico, equipo de buceo.

- Equipo de trabajo informdtico.

- Capacitaciones técnicas de turismo: buceo,
cultura turistica, guias turisticos e idiomas.

El funcionario explicé que la necesidad de
habilitar un centro de llamadas surgid del
crecimiento en la llegada de fturistas de los
Ultimos anos, la cual ha pasado de 1.4 millones
de visitantes en 2009, a 1.9 millones al cierre de
2015.

Los seis Cenfros de Amigos del Turista (CAT)
distribuidos a nivel nacional han brindado
asistencia turistica a 26,746 visitantes extranjeros
enfre 2009-2016. Con el nuevo centro de
llamadas se mejorard la capacidad de atencién
a los turistas y se descentralizard los apoyos.
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INVERSION TURISTICA EN EL BOQUERON Y PLAYA
EL TUNCO CRECE $27.4 MILLONES

El pasado 25 de noviembre el ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn, reveld que
enfre 2014 - 2016, las nuevas inversiones en el
rubro turistico en los destinos de El Boquerdn, San
Salvador y Playa El Tunco, en La Libertad,
superan los $27, 419,127 millones.

“El Turismo en El Salvador es un rubro pujante,
que se ha convertido en un sector confiable
para las inversiones derivado a la alta demanda
de turistas nacionales e internacionales que para
este ano se espera sean de 1.9 millones de
visitantes” expresd el ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Durdn.

El funcionario explicé que el crecimiento de las
inversiones en turismo ha permitido aumentar la
capacidad instalada de tfuristas que se tiene en

la atenciobn de huéspedes en hoteles vy
restaurantes en los polos turisticos antes
mencionados.
Playa El Tunco
De acuerdo al levantamiento estadistico

realizado, en el caso de la Playa El Tunco, las
nuevas inversiones realizadas entre 2014-2016
ascienden a $11,605,577, en: infraestructura
turistica  ($5,774,600); mobiliario  ($4.150,400);
compras de inmuebles ($1,291, 000), entre otros.

Actualmente la playa El Tunco fiene una
capacidad instalada de restaurantes para
atender a 3, 655 visitantes, a través de 703

mesas; 1,938 sillas; 290 bancos; 140 sofds; 350
bancasy 402 muebles.

En cuanto hoteles, la zona posee 240 camas
individuales; 294 camas dobles y 75 camarotes.

El estudio reveld que en el ano 2013, El Tunco
contaba con 19 restaurantes, en la actualidad la
cifra ha incrementado a 40; en el caso de
hoteles pasaron de 28 a 33 y la capacidad de
camas de 533 a 978.
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El Boguerdn

En el Boquerdn, la inversion de empresarios
privados alcanza los $15, 813, 550, de los cuales
$10, 045,200 se contabilizaban en infraestructura
turistica, $4, 000,000 en compra de inmuebles y
$1, 176,300 en mobiliario.

La capacidad con la que cuenta El Boquerdn
para atender a los visitantes en restaurantes se
detalladas en mesas (1,551); sillas (5,206); sofd y
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silones  (10); bancas: 303; bancos (3),
contabilizando un total del mobiliario de 7,073.

En el Boquerdn, la oferta gastrondmica se
contabilizaba en 16, la cifra actual es de 20, la
capacidad para atender a comensales pasé de
ser de 250 a 5, 415.

El 55% de los fondos utilizados para los proyectos
de inversibn en El Boquerdn fueron de fondos
propios, y el 45% a ftravés de financiamiento
bancario.
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Acciones desarrolladas durante Diciembre 2016
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MINISTERIO DE TURISMO JURAMENTA A 15 NUEVOS
COMITES DE DESARROLLO TURISTICO

El pasado 1 de diciembre del 2016, el viceministro
de turismo, Ing. Roberto Viera, juramenté a 15
nuevos Comités de Desarrollo Turistico de la zona
oriental del pais, con la que se fomentan impulsa el
sector furismo local a través de la ejecucion de
planes estratégicos vy proyectos que conllevan al
incremento del furismo inferno.

Desde el ano 2009, los CDT han marcado un
importante crecimiento de organizacion a nivel
territorial. Como resultado de este acto visualizo un
salto cudlitativo en materia de desarrollo vy
embellecimiento de sus localidades.

Hace 6 anos se contaba con 40 comités
organizados a nivel nacional, varios de ellos con
personeria  juridica, el siguiente ano @ se
incrementaron 38 grupos mds. En diciembre del ano
2016 se contd con 263 CDT, incluyendo dos
departamentales: San Vicente y Sonsonate, mds
dos de empresarios: Zona Rosa y Costa del Sol.

A nivel institucional, se fomentd el fortalecimiento
de las capacidades de los CDT; desde este
escenario se planificaron capacitaciones y talleres
a fravés de los encuentros de CDT, en cada zona
departamental, orientado hacia en trabajo que se
hicieron en el programa de Pueblos Vivos,
realizdndose tanto a nivel nacional como regional,
totalizando hasta diciembre del presente ano, 17
encuentros Regionales de CDT, beneficiando a
2,800 actores turisticos.

MITUR ACREDITA A NUEVOS GUIAS TURISTICOS Y
FORTALECE LA ATENCION A TURISTAS

El Ministerio de Turismo a través de la Corporacion
Salvadorena de Turismo clausurd el pasado 5 de
diciembre, el programa  Nacional de
Capacitaciones y Asistencia Técnica 2016,
formando a 139 nuevos agentes turisticos a nivel
nacional.

Del total, 71 fueron graduados como guias
turisticos Locales del Sitio Parque Histérico La
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Montanona; 40 Formadores Cultura Turistica-
docentes de centros educativos con carreras en
turismo de todo el pais y 15 participantes del
“Seminario de Infroduccién al  Turismo
Sostenible”.

Este proyecto formd parte de Programa de
Formacién turistica (FORMATURES), el cual es
parte del Plan Estratégico 2014-2019, que busca
generar las condiciones en los territorios de una
forma fransversal y articulada al Programa
Pueblos Vivos, que incluyo la asistencia al turista,
la capacitacion y el desarrollo territorial.

La inversidn fue de $59,500.00, beneficiando a
cada participante con una beca de $716.86.

Con el programa se fortalecid la calidad de los
servicios turisticos, brindando formacién turistica
a las empresas del sector y ampliondo la
asistencia y seguridad a los turistas.

Entre 2014 y 2016, el Ministerio de Turismo ha
impartido  diferentes cursos de formacion
turistica, beneficiando a mds de 400 personas,
entre ellos jovenes, agentes policiales vy
docentes.

Los cursos readlizados han sido sobre: Guias
turistico locales, Guias Turisticos Nacionales,
Seminarios de Introduccidén al Turismo Sostenible,
Curso de Inglés Bdsico, Curso de portugués y
atencién a Cruceros.

MITUR LANZA PROYECTO DENOMINADO TURISMO
JOVEN PARA FORTALECER A LA INDUSTRIA

El Ministerio de Turismo, a ftravés de la
Corporacién Salvadorena de Turismo, concluyd
el dia 8 diciembre del 2016 la primera fase del
proyecto denominado Turismo Joven, el cudl
busca fortalecer la formacién técnica en turismo
de jbvenes universitarios.

Con este Programa, las autoridades del MITUR
pretendieron fortalecer la competitividad de
actores claves del sector turistico que forman parte
de la cadena productiva de turismo en todo el pais,
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con el fin de potenciar la industria turistica y
convertirla en un eje ftransversal de desarrollo
sostenible y de crecimiento econdmico continuo.

Universidad Francisco Gavidia y la Universidad
Panamericana, beneficiando a carreras de turismo
(licenciaturas y técnicos).

Exige una serie de compromisos de los parficipantes
universitarios tales como: el 100% de asistencia en
todas las etapas de capacitacion, la cobertura de
costos de enfradas a sitios incluidos en el programa
como visitas de campo o prdcticas y complementa
documentacién (DUI, constancia de antecedentes
penales, constancia de la universidad, curriculum
vitae, entre otros).

Las cifras segun explicd el funcionario superaron las
proyecciones del 4% que la Organizacion Mundial
del Turismo anuncié para la region
cenfroamericana.

MITUR COLOCA PRIMERA PIEDRA DE LA
RECONSTRUCCION DEL HOTEL DE MONTANA CERRO
VERDE

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn junto al vicepresidente de la Republica,
Oscar Ortiz colocaron la primera piedra del
proyecto de reconstruccién del Hotel de Montana
del Cerro Verde, el pasado 9 de diciembre del ano
2016.

La empresa contratista Mena y Mena S.A de C.V
fue la encargada de ejecutar el proyecto por un
monto de $747,599.92.

La primera fase contemplaba la rehabilitacién de
seis habitaciones, pasillos con cubierta y jardines,
instalacion de agua potable, sistema de aguas
negras con biodigestores, sistema de drenaje de
aguas lluvias, servicio de energia eléctrica e
instalacion contraincendios.

En el segundo trimestre de 2017, se iniciard la
segunda fase de este proyecto, el cual incluird la
renovacién de 14 habitaciones mds, asi como las
dreas administrativas y de servicio. En 2018, se
culmina el proyecto con la transformacién del
restaurante y bar de las tfres chimeneas.
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El proyecto fue impulso gracias a la alianza con seis
universidades del pais, entre ellas: Universidad Dr.
José Matias Delgado, Universidad Andrés Bello,
Universidad Tecnoldgica, Universidad Don Bosco,
El funcionario explicé que para la ejecucién de la
consultoria se tomaron en cuenta criterios técnicos
entre lo que destacan: a) Integracién y armonia
con el medio ambiente b) Respeto con la
morfologia y uso de las instalaciones c) Recuperar
el patrimonio arquitecténico d) Aplicacién de
criterios arquitecténicos, tales como: unidad,
funcién, integracién, etc.

Entre los atractivos que conforman este majestuoso
destino, se destaca el Volcdn de Izalco, conocido
también como “El Faro del Pacifico”, el cual es
considerado uno de los volcanes mds jovenes en el
mundo y el mds joven de El Salvador. Se trata de un
volcdn activo, pero actualmente en
reposo habiendo ocurrido su Ultima erupcidén en
octubre de 1966.

EL SALVADOR PROPICIA ALIANZAS DE NEGOCIOS EN
MERCADO PERUANO

El Ministerio de Turismo a través de CORSATUR
desarrollé la segunda rueda de negocios el pasado
15 de diciembre 2016, entre mayoristas peruanos vy
empresarios salvadorenos, actividad que se
enmarcd en la apuesta estratégica para fortalecer
el mercado de turistas suramericano hacia nuestra
nacién.

La delegacion del Ministerio de Turismo vy
empresarios  salvadorenos realizaron  una
presentacion oficial del destino, en la cual se
destacé los avances de El Salvador en materia de
turismo, infraestructura  vial, indicadores de
competitividad, entre ofros.

Asimismo se promovidé destinos como: sol y playa,
cultura, arqueologia, aventura, surf y pueblos
coloniales.

Las empresas salvadorenas que participaron en el
encuentro y que buscaron establecer alianzas vy
concretar negocios son: Nanch Tours, Hotel y
restaurante Leones Marinos, AVIANCA, Avitours,
Salvadorean Torurs y Puerto Barillas.
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En la actividad se concretaron al menos 75 citas de
negocios entre empresarios salvadorenos vy
peruanos, logrando asi un acercamiento directo
con las empresas emisoras de turistas del pais
suramericano.

CONVENIO ENTRE CIUDAD MUJER Y
MITUR/CORSATUR IMPULSARA EMPRENDIMIENTOS
PARA LA REPARACION DE TABLAS DE SURF

El pasado Jueves, 15 de diciembre de 2016, en San
Salvador, la Secretaria de Inclusion Social, Vanda
Pignato y el Ministro de Turismo, José Napoledn
Duarte, firmaron un convenio de cooperacion
entre la Secretaria de Inclusién Social (SIS) vy el
Ministerio de Turismo (MITUR), a través de la
Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR),
para contribuir al empoderamiento econdmico de
adolescentes y jévenes que son atendidas en
Ciudad Muijer.

Ambas instituciones asumieron asi el compromiso de
coordinar acciones para llevar a cabo procesos de
formacion y asistencia técnica en la rama de
turismo; promocion de servicios de ambas instancias
y acercamiento de la SIS con el sector turistico con
miras a la creacion de emprendimientos en este
rubro.

Entre las primeras acciones a llevar a cabo como
parte de este convenio estd la capacitacion de
usuarias de Ciudad Mujer, quienes aprenderdn a
reparar tablas de surf. Esta capacitacion es la
primera de su fipo readlizada por el programa
Ciudad Muijer, y es parte de la oferta de cursos no
fradicionales con los que se busca promover la
autonomia econdmica de las mujeres al incursionar
en dreas laborales dominadas tradicionalmente por
hombres.

Las acciones comprometidas en la firma de este
convenio se enmarcaron en el Programa de
Formacién Turistica (FORMATURES), impulsado por
MITUR a través de la Corporacién Salvadorena de
Turismo (CORSATUR), con el fin de brindar
conocimientos y desarrollar las capacidades mds
importantes del recurso humano que se
desempena en el sector turismo, con especial
énfasis en las mujeres.
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La Secretaria Pignato hizo hincapié en las grandes
capacidades que fienen las mujeres para
desarrollarse laboralmente, por ello las animd a
apostar por emprendimientos novedosos como los
que pueden crearse al aprovechar el potencial
turistico que posee el pais.

SAN LORENZO REPORTA INCREMENTO DE TURISTAS E
INGRESOS ECONOMICOS

Lic. José Napoledn Duarte Durdn, ministro de
furismo junto al alcalde de San Lorenzo, Walter Ortiz
dieron a conocer los avances en materia de
Turismo del municipio de San Lorenzo, el dia 16 de
Diciembre en Ahuachapdn.

Enfre los logros alcanzados por el municipio, se
destacd el crecimiento en el niUmero de visitantes a
los festivales gastronédmicos (Festival del Loroco vy
Festival del Bardn Rojo). En 2014, se reportaron 400
visitantes al Festival del Loroco, en 2016 la cifra
incrementd a 4,500; mientras que al Festival del
Jocote Bardn Rojo las cifras de visitantes pasaron de
4,500 a 15,000 visitantes respectivamente.

Las autoridades reconocieron el trabajo del Comité
de Turistico de San Lorenzo, el cual ha logrado una
coordinacién con la Alcaldia municipal y la Unidad
de Turismo, para alcanzar dicho despunte.

Una de las fortalezas del
reconocido por su posicionamiento de sus
productos locales: Jocote y Loroco, en la
participacion activa de los actores locales, en ese
sentfido las autoridades reconocieron el trabajo del
Comité de Desarrollo Turistico, ya que ha logrado
una coordinacién con la Alcaldia Municipal y la
Unidad de Turismo, para alcanzar dicho despunte.

municipio fue ser

Otro de los avances que destacaron del municipio
San Lorenzo es el gasto promedio por cada turista
que pasd de ser de $ 7 a $15, ya que la venta
promedio del emprendedor, incremento de $3,400
en 2014 a $19,500 en 2016.

En materia de empleos generados, como
referencia, en Cooperativa ACOPAJ de RL tiene un
promedio de venta de $10,000.00 mensuales en
2016, $2,500.00 arriba de lo reportado en el 2015.
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La cooperativa cuenta con 3 empleos fijos y 20
eventuales.

Mientras que Cooperativa Jicaro reportd en el 2015
un fotal de 26 empleos (enfre fijos y eventuales),
feniendo un incremento de 6 empleos para este
ano. Uno de los emprendimientos mds recientes,
reporta alrededor de 15 empleos (enfre fijos y
temporales).

EL SALVADOR RECIBE EL PRIMER VUELO DE LA
AEROLINEA CANADIENSE AIR TRANSAT

El dia 22 de Diciembre de 2016 el ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn junto al
presidente de la Comision Ejecutiva Portuaria
Autébnoma (CEPA), Ing. Nelson Vanegas, recibieron
el primer vuelo de la aerolinea Air Transat con 157
pasajeros provenientes de Canadd.

Los esfuerzos del MITUR por posicionar a El Salvador
en los mercados intfernacionales tuvieron eco luego
de varias reuniones estratégicas en la feria
internacional Tourism and Travel, en octubre
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pasado, logrando que la aqerolinea volcara
nuevamente sus operaciones a El Salvador.

Los turistas provenientes de Canadd visitaron el
Hotel Decameron en su primera efapa. Sin
embargo, los representantes de Transat ya habian
manifestado su interés por ampliar sus alianzas con
otros hoteles de playa del pais.

Segun datos preliminares durante el primer semestre
del ano 2016, 10,316 canadienses han hecho
furismo en El Salvador. En general, el mercado
norteamericano (Canadd, Estados Unidos y México)
reporta una emision de 245, 477 visitantes en dicho
periodo.

El primer vuelo llegd el dia 22 de Diciembre a El
Salvador a la 1:00 p.m. Tras éste, Transat mantendrd
operaciones en el pais con un vuelo semanal.

La autébnoma inaugurard en 2017 la Fase |l de la
plaza de Bienvenida, que consiste en una pasarela
gue conectard dicha plaza con el estacionamiento
del Aeropuerto Internacional Monsenor Romero
para garantizar la seguridad peatonal.
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6. Informacién clave por Areas de Gestidn, Seguimiento y Medicién de los
Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su respectivo andlisis
de resultados.

PRESIDENCIA

Unidad organizafiva que fiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econémico.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia para conocer el
marco en el cual deberd desarrollarse cada actividad operativamente durante el afo, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos fipos de mediciones:

a)  Medicidén estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucion de Gestion vy
Gobernanza Turistica para posicionar al pais como un destino turistico sostenible y competitivo; y

b) Medicidn operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicidn estratégica se especifica que Presidencia logra como metas, realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecucién de
proyectos trascendentales de la instituciéon, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finalmente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa, se presenta en forma grafica y por macroactividad, el respectivo
seguimiento a continuacion:

> A1 - Reuniones de Junta Directiva y Presidencia

El objetivo es: “Realizar reuniones mensuales para definir lineamientos estratégicos y toma de decisiones
de la Corporacion” definiendo como indicador: “Realizacion de Reuniones” y como meta: “1 reunion
mensual”, a continuacién se presenta el grdfico comparativo de resultados obtenidos de la
operatividad de la macroactividad en cuestion.

Tabla de Datos 2016
A1 Reuniones de Junta NOmero de
DireC“VQ Reuniones Noviembre | Diciembre
Planificado 1 1
— Ejecutado 2 1

2

T _
1.5 -‘I'
N

—2— —
— o m Planificado
Eecutado
Ejecutado
___7__7__¥__ﬁ‘=‘1%

0.5 -‘[ —
P
- Planificado

Noviembre
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En el mes de Noviembre, se realizaron 2 reuniones de Junta Directiva y en el mes de Diciembre se llevd
a cabo 1 reunion de Junta Directiva, haciendo un total de 3 reuniones en el periodo analizado.

> A2 - Misiones Oficiales

El objetivo es: “Representar al pais internacionalmente en eventos y actividades relacionadas al turismo”
definiendo como indicador: “Asistencia a Misiones Oficiales” y como meta: “6 Misiones Oficiales al
ano”, a continuacion se presenta el andlisis de resultados obtenidos de la operatividad de la
macroactividad en cuestion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Hubo delegacién para mision oficial en el mes de Noviembre, a la fecha se han realizado 4 misiones
oficiales de 6 planificadas, la meta es anual, por lo que se ha obtenido un porcentaje de seguimiento a
la ejecucion del 66.67 %.

> A3 - Asesoria Juridica

El objetivo es: “Alcanzar las finalidades institucionales en base a la Constitucion de la RepUblica de El
Salvador y el Marco Normativo Vigente” a fravés del indicador: “Asesorias Juridicas”, cuya meta es: “1
asesoria juridica mensual”, a confinuaciéon se presenta el andlisis de los resultados en cuanto a
operatividad.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los fondos han sido reorientados para la Gerencia Administrativa segin Acuerdo de Junta Directiva No.
2405 - 299 / 2016 con fecha 22 de septiembre / 2016.

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, realizando la labor con plena conciencia y
aprovechando al méximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad organizativa, con el criterio
de austeridad.
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GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que tfiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econdmico, responsable de Planificar,
dirigir, organizar y controlar las acciones estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de
propiciar el correcto funcionamiento de todas las dependencias, por medio del uso adecuado vy
eficiente de los recursos institucionales, a efecto que se cumplan los planes.

La Gerencia General cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento que se convierte
en una guia importante para conocer el marco en el cual deberdn desarrollarse cada actividad
operafivamente durante el ano, con macroactividades relacionadas a misiones oficiales vy
administracién institucional, permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicién estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de Mejorar el desempeno institucional; y

b) Medicién operativa, basada en las macroactividades planteadas en el POA.

En cuanto a la medicién operativa, a continuacion se presenta en forma grdfica y por macroactividad
el seguimiento correspondiente:

> A1 -Seguimiento a los Programas Estratégicos de CORSATUR

En seguimiento y medicién al objetivo: “Velar por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel
institucional” a fravés del indicador: “Informes Recibidos”, a continuacién se presenta el grdfico
comparativo de resultados obtenidos en el periodo: Noviembre - Diciembre 2016 con su respectivo
andlisis de resultados.

Tabla de Datos 2016
A1 Seguimiento a los programas ]
- NUmero de
EsirCI’regICOS de CORSATUR Informes a recibir| Noviembre| Diciembre
Programados 2 1
T Reales 1 0
2 % de ejecucién 50.00% 0.00%
| _—
1.5 T -
| m Programados
L b
\ Recles
05 —
-l‘ e Redles
0 ¥— — Programados
Noviembre -
Diciembre
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de informes Bimestre (Noviembre — Diciembre)
Planificados 3

Recibidos ]

Porcentaje de Cumplimiento 33.33%

En seguimiento los informes faltantes.

> A2 - Misiones Oficiales

En seguimiento y medicién al objetivo: “Dar cumplimiento a las misiones oficiales delegadas por el
Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR” a través del indicador: “Misiones Oficiales
ejecutadas”, se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Al evaluar el periodo: Noviembre - Diciembre 2016, se verificé que no fue delegada a ninguna misidn
oficial.

> A3 - Adquisicion de Papeleria y Equipo

En seguimiento y medicién a la meta: “Fortalecer las herramientas de trabajo para un mejor desempeno
en la Gestion Administrativa” se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo Noviembre
— Diciembre 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El proceso de compra ya fue ejecutado para papeleria, el proceso de accesorios de oficina fue
cancelado por la politica nacional de ahorro y austeridad en la administracién publica, el remanente
fue reorientado para la Gerencia Administrativa segin Acuerdo de Junta Directiva No. 2372 — 296 / 2016
con fecha 16 de julio / 2016.

> A4 - Gestion de Capacitaciones a Nivel Gerencial

En seguimiento y medicidén a la meta: “Lograr anualmente al menos un curso de capacitacion
especializada, para un mejor desempeio en la Gestién Administrativa” se presenta el respectivo andlisis
de resultados para el periodo Noviembre — Diciembre 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Los fondos han sido reorientados para la Gerencia Administrativa segun Acuerdo de Junta Directiva No.
2372 - 296 / 2016 con fecha 16 de julio / 2016, por lo que esta accidn no serd ejecutada.
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UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo vy sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de la administracidn de los procesos de
Adquisiciones y Confrataciones de obras, bienes y servicios para la Institucion, cumpliendo con la
legislacién aplicable, a fin de contar con los recursos que las dependencias de CORSATUR requieren
para la ejecucion de las actividades.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicidn de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales:

> A1 - Digitalizar registro de adquisiciones y contrataciones

El seguimiento del objetivo: *Asegurar registro de adquisiciones y contrataciones” a través del indicador:
"Desarrollar el escaneado durante el periodo planificado de los procesos de Licitacion Abierta y
Licitacion Publica” y la meta: “Digitalizar al menos el 80% de expedientes de los procesos de Licitacion
Abierta y Licitacion Publica (Ano 2014)" se presenta a confinuaciéon para el periodo Noviembre —
Diciembre 2016:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El proceso de digitalizacion finalizd en el mes de julio 2016, se digitalizd el 100% de los expedientes de
Licitaciones (Abierta y PUblica) de 2014, haciendo un total de 8, segun detalle: 6 PUblicas y 2 Abiertas. En
funcidon de optimizar los recursos del proyecto se digitalizaron 3 expedientes de Contratacion Directa
2014 y 8 de licitacion Publica del 2015.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Objetivo Estratégico: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocéndolo como uno
de los principales actores del sector econdmico y responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y
con transparencia la informacién de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi
como de facilitar el acceso a la misma y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha
informacion.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas (Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica (UAIP):

> A1 - Garantizar el acceso a la informacion a la poblacién:

El seguimiento al objetivo: “Atender mensualmente el 100% de las solicitudes recibidas en la oficina de
acceso a la informacién publica” es ponderado a través del indicador: “Garantizar el cumplimiento de la
ley LAIP en base a art. 66" y la meta: “Obtener el 100%", es cuantificado en base a requerimientos que son
variables en los meses segin sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los
resultados comparativos graficamente, a confinuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Para los meses de Noviembre y Diciembre / 2016 se hicieron 3 solicitud y 15 orientaciones de informacién
oficiosa (art.10) de forma directa (verbal, in situ, via telefénica) a la cual se le dio respuesta inmediata
indicando donde se encontraba la informacién en nuestro portal web, logrando un 100% de cumplimiento
del indicador evaluado.

> A2 - Rendicion de Cuentas

El objetivo: “Rendir cuentas de una manera efectiva al pueblo salvadoreno de las actividades realizadas en
el periodo requerido a la Corporaciéon” es medida a través del indicador: “Cumplimiento del objeto de LAIP
art. 1”7 y la meta: “Obtener el 100%", debido a que son eventos puntuales programados para la
consecucion de objetivos especificos, los resultados no se muestran en forma grdfica debido a que son
eventos puntuales, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

El evento fue readlizado en fecha 22 de agosto de 2016, cumpliendo el objetivo de la enfrega de 100
ejemplares.
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A3 - Salvaguardar la documentacién de Informacién Piblica

El objetivo: “Semestralmente dar cumplimiento al Art. 10 y mensualmente Art. 42 LAIP y Semestralmente
aprobar los estdndares de transparencia” es medido a través del indicador: “Garantizar el cumplimiento de
la ley LAIP en base a art. 10 y Obtener una nota aprobatoria de 8.0 como minimo en los estdndares de
transparencia publicados en la web de CORSATUR” con la meta: “Obtener el 100%”, |os resultfados no se
presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados para la consecucion de
objetivos especificos, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
» Esta accidon fue realizada en Julio / 2016 actualizando la informacion de los 25 items solicitados en el
Art 10. Correspondiente.

» La nota obtenida y vigente en el portal es de 9.3, logrando una nota mayor a la minima
programada (8.0).
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UNIDAD AMBIENTAL

Asociada al Objetivo: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, fortaleciendo la
oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta en forma cualitativa el seguimiento y medicidn de la operatividad de la Unidad
Ambiental.

> A1 -Impulso a la Gestion Ambiental en las actividades turisticas en el pais

El seguimiento al objetivo: “Sensibilizar a actores de la actividad turistica hacia la gestién medio ambiental
anualmente” a través del indicador: “No. de personas sensibilizadas del sector publico y privado
relacionadas con turismo” con la meta definida de: 100 personas.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Total de personas sensibilizadas a la fecha: 143 personas, obteniendo un 143% de ejecucién operativa.
El detalle de eventos cuantificados con las personas sensibilizadas se presenta a continuacion:

PROCESO HOMBRES | MUJERES | TOTAL

v" En el marco del trabagjo con el Sistema Nacional de Gestiobn Ambiental (SINAM) se
realizé el 29/01/2016 la primera reunidn para la Planificacién estratégica del 2016 16 18 34
en las Instalaciones CORSATUR.

v" En el marco del proceso de Formacién de Guias de Sitio Histdrico: La Montanona,
Chalatenango, desarrollado con Gerencia de Planificacion a través de Asistencia
Técnica, se capacité en temas como:

e Pafrimonio Natural de El Salvador: desarrollado en las siguientes fechas: 25-05- 8 6 14
2016, 30/05/2016, 13/06/2016, 20/06/2016.

e Protocolos de guiado en dreas naturales y turismo responsable: llevado a cabo
el 8/08/16

v En el marco del trabajo con la Gerencia de Proyectos e Inversién en el tema
Residuos en Isla Conchaguita y como actividad desprendida del documento
elaborado por la Unidad Ambiental sobre Lineamientos para un Plan de Gestidn
de Residuos Sdlidos en la Isla Conchaguita. El 21/09/2016 Se realizd una
capacitacién de compostaje y sensibilizacion en buenas prdcticas ambientales
de turismo reduciendo residuos sélidos en destinos turisticos en dicho lugar.

30 12 42

v" En el marco del trabajo de accesibilidad en sitios naturales se trabajé con la Casa
de la Cultura del Ciego la realizacion de capacitacién denominada: “Atencidén a
Visitantes con Discapacidad Visual en Areas Naturales- TURISMO SOSTENIBLE Y
ACCESIBLE". En fecha 12/10/2016 se sensibilizd a actores turisticos, empresarios 13 25 38
turisticos integrantes del RNT, miembros de comités de turismo, guias de museo vy
freelance, en el adlcance del turismo sostenible y el acceso inclusivo a dreas
naturales del pais para goce y aprendizaje sobre el medio ambiente.

v En el marco del trabajo de accesibilidad en sitios naturales se realizd el 5/12/2016
la charla: “Atencidén al turismo con discapacidad visual en dreas naturales”
impartido por la Casa de la Cultura del Ciego a empresarios turisticos del RNT,
guias turisticos, guias de museo, restaurantes y hoteles. En el marco del ano del 4 11 15
Turismo Accesible y para el acceso universal a la naturaleza y al patrimonio
natural de E Salvador a través del turismo sostenible. Dimensidén social de la
sostenibilidad como parte de sus tres pilares: ambiental, econdmico y social.
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GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo: Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivos: "Garanftizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios, que demanda
las diferentes actividades y proyectos de la Corporacion, permitiendo agilizar el seguimiento y
requerimiento de los fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, contribuyendo a poner
a disposicidn los recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como atractivo
turistico”.

A continuacién se presenta en forma cudlitativa el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

> A1 - Coordinar , supervisar y dirigir a las dreas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y auxiliares
financieros:

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento al objetivo: “Elaborar y remitir a la méaxima
autoridad informe mensual de Recaudacion del Fondo de Contribucion Especial y de Ejecucién
Presupuestaria en los primeros 10 dias hdbiles de cada mes.”, a fravés del indicador:” Tiempo de entrega
de Informe de Recaudaciéon del Fondo de Contribucién Especial y de Ejecuciéon Presupuestaria a la
madxima autoridad”:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Informe Noviembre

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Noviembre: 10 dias hdbiles del mes de Diciembre
Tiempo real de entrega: 10 dias hdbiles.

Informe Diciembre

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Diciembre: 10 dias hdbiles del mes de Enero

Tiempo real de entrega: no ha sido presentado (al término del mes de enero se contabilizan 10 dias hdbiles
de desfase)

El tiempo de entrega de la informacién del mes de Noviembre fue cumplido, mas sin embargo no fue asi
para la del mes de Diciembre, ya que al término del mes de Enero / 2017 no ha sido entregado.

> A2 - Ejecucion del presupuesto institucional

Los resultados del objetivo: “Elaborar y remitir mensualmente a la Gerencia Financiera y la Direccién
General del Presupuesto (DGP) - Ministerio de Hacienda, informes presupuestarios del seguimiento de la
ejecucion del presupuesto institucional en los primeros 10 dias habiles de cada mes” a través del indicador:
“Tiempo de entrega de Informe Presupuestario a la Gerencia Financiera y DGP” se presentan a
continuacién de manera cudalitativa y gréfica para el periodo Noviembre - Diciembre 2016:
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; Tabla de Datos 2016
A2 Ejecucion del Presupuesto Tempo (dias habiles) de
Institucional entrega del Informe
Presupuestario Noviembre Diciembre
Mdéximo 10 10
Real 7 9

Maximo

- T
Noviembre —

Diciembre

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Noviembre

Tiempo mdximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 7 dias hdbiles.
Diciembre

Tiempo mdximo para entrega: 10 dias hdbiles.
Tiempo real de entrega: 9 dias hdbiles.

El tiempo de entrega de la informacién para los meses de Noviembre y Diciembre fue cumplido.
En conclusidon: para el bimestre en andlisis, el promedio de tiempo de entrega fue de: 8 dias hdbiles,
cumpliendo asi los tiempos de entrega programados durante el periodo en cuestion.

» A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El seguimiento cualitativo del objetivo: “Elaborar y enviar Informe mensual de Retencién, Percepcion o
Anticipo a Cuenta de IVA a la Direccion General de Tesoreria (DGT) - Ministerio de Hacienda, el 0ltimo dia
habil de cada mes” a través del indicador: “Tiempo de entrega de informe Presupuestario a la Gerencia
Financiera y DGP" para el periodo: Noviembre — Diciembre 2016 se presenta a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

Noviembre

Tiempo mdximo para entrega: Ultimo dia hdbil del mes

Tiempo real de entrega: 7 dias hdbiles antes de terminar el mes.
Diciembre

Tiempo mdximo para entrega: Ultimo dia hdbil del mes

Tiempo real de entrega: 3 dias hdbiles antes de terminar el mes.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.
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> A4 - Cierres Mensuales

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y preparar Cierres Contables mensuales en los primeros 10
dias calendario de cada mes y Cierres Anuales entre los primeros 13 dias hdbiles del mes de Enero del aiio
siguientes, para ser presentados a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) -
Ministerio de Hacienda” a fravés del indicador: “Tiempo de entrega de informe mensual de Retencion,
Percepcién o Anticipo a Cuenta de IVA a la DGT” para el periodo: Noviembre — Diciembre 2016 se presenta
a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

v' Cierres Contables Mensuales

Informe Octubre:
Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Octubre: el dia 10 de noviembre
Tiempo real de entrega: se entregd el 5 de diciembre (25 dias calendario de desfase)

Informe Noviembre:
Tiempo mdximo para enfrega del informe del mes de Noviembre: el dia 10 de diciembre
Tiempo real de entrega: se presentd el 16 de diciembre (6 dias calendario de desfase)

Informe Diciembre:

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Diciembre: el dia 10 de enero / 2017

Tiempo real de entrega: no ha sido presentado (al término del mes de enero se contabilizan 21 dias
calendario de desfase)

El informe correspondiente al mes de Diciembre, no ha sido entregado, se encuentra en proceso de
elaboracioén.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo Estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial .

A confinuaciéon se presentan los resultados obtenidos correspondientes a las macroactividades de la
Gerencia Administrafiva:

> A1l- Suministrar oportunamente bienes para el funcionamiento de Oficina Central

El seguimiento al objetivo: “Contar con disponibilidad de bienes de consumo, para atender los
requerimientos de las unidades organizativas” que es medido a través del indicador: “% de Requerimientos
atendidos del total de Requerimientos solicitados” y de la meta: “Cumplir el 100 % de los requerimientos de
bienes de consumo”, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados para el periodo:
Noviembre — Diciembre 2016

Indicador:
(No. de Requerimientos atendidos / No. de Requerimientos solicitados) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):
En el periodo: Noviembre - Diciembre / 2016 se recibieron y atendieron 150 solicitudes de bienes de
consumo, logrando un porcentaje de cumplimiento en lo programado del 100%.

> A2- Salvaguardar los Bienes Muebles, Inmuebles y Valores de CORSATUR contra daios y pérdidas.

El seguimiento al objetivo: “Reducir el riesgo de pérdidas o danos de los bienes muebles, inmuebles,
valores y personal de CORSATUR, mediante la contratacion de 2 servicios de cobertura (Pélizas de Seguro y
servicio de vigilancia en oficina central) durante todo el ano” es medible a través del indicador: “% de
Meses con cobertura de poliza de seguro y % de Meses con servicio recibido de vigilancia” y de la meta:
“Contar con 12 meses de cobertura de pdéliza de seguro y 12 meses de servicio de vigilancia durante el
ano”, se presenta a través del andlisis de resultados correspondiente a cada indicador:

Indicador:
(Meses con cobertura de pdliza de seguro / 12) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ha recibido el servicio correspondiente a los 12 meses del ano, alcanzando un porcentaje de
seguimiento en la ejecucién de 100.00%.

Indicador:
(Meses con servicio recibido de vigilancia / 12) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ha recibido el servicio correspondiente a los 12 meses del ano, alcanzando un porcentaje de
seguimiento en la ejecucién de 100.00%.
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> A3 - Brindar Mantenimiento y Servicios para funcionamiento de inmueble de oficina central

El objetivo: “Contar con servicios de limpieza, servicios de agua y energiq, servicios de telecomunicacion
para el funcionamiento de CORSATUR”, se evalua a través del indicador: “% de servicios ejecutados
mensualmente” y de la meta: “Cumplir al menos el 90% de los servicios mensuales para funcionamiento
por lo que el seguimiento se presenta con su correspondiente andlisis de resultados a contfinuacién:

Indicador:
(No. de servicios ejecutados / No. de servicios requeridos) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Para el periodo: Noviembre — Diciembre, se cumplieron los 5 mantenimientos que se tenian programados,
logrando un porcentaje de ejecucion del 100 % en el bimestre en cuestion.

» A4 - Brindar Transporte para el desarrollo de Actividades Institucionales

El seguimiento al objetivo: “Cumplir con las necesidades de transporte mensual requeridos por las unidades
de CORSATUR" que se mide a través del indicador: "% de Solicitudes atendidas del total de solicitudes
recibidas” y la meta: “Cumplir al menos el 95% de solicitudes de transporte mensual”, se presenta a
confinuacion:

Indicador:
(No. de Solicitudes atendidas / No. de solicitudes recibidas) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se recibieron y atendieron 335 solicitudes de transporte en el periodo: Noviembre - Diciembre, cumpliendo
el 100% de seguimiento en la ejecucién en el periodo evaluado.

> A5 - Brindar Soporte Tecnolégico para el desarrollo de las Actividades Institucionales

El objetivo: “Resolver las solicitudes mensuales de requerimientos tecnoldgicos recibidas por parte de los
usuarios internos de CORSATUR” cuantificable a través del indicador: “% de Solicitudes atendidas del total
de solicitudes recibidas” y la meta: “Resolver al menos el 95% de solicitudes de requerimientos
tecnoldgicos”, con su respectivo andlisis de resultados, se presenta a continuacion:

Indicador:
(No. de Solicitudes atendidas / No. de solicitudes recibidas) x100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se recibieron y atendieron 12 solicitudes de requerimientos tecnolégicos en el periodo: Noviembre -
Dicirembre / 2016, logrando el 100%.
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> Ab - Gestidon Administrativa de Recursos Humanos

El seguimiento al objetivo: “Cumplir con los procedimientos o actividades en materia de Recursos Humanos
para el personal de CORSATUR" es medido a través del indicador: “% de procedimientos o actividades
cumplidas mensualmente” y la meta: “Cumplir al menos el 90% de los procedimientos o actividades”, se
presenta de forma cudlitativa a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Las 6 actividades programadas para el periodo: Noviembre — Diciembre 2016, fueron realizadas en su
totalidad, logrando un porcentaje de ejecucién de 100%.
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Estratégico: “Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como
uno de los principales actores del sector econdmico y responsable de verificar la efectividad del Sistema
de Conftrol Interno de la Corporacion, asi como de la hormativa interna y externa aplicable a los procesos
de trabajo; adicionalmente, brindar asistencia técnica en materia de control a todas las dependencias de
la Institucién, para que tomen decisiones.

> A1- Evaluacién de las Diferentes Areas en el desarrollo de sus Actividades y Cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

Los resultados del objetivo: “Evaluar las diferentes dreas en el desarrollo de sus actividades para verificar el
cumplimiento de Leyes y Reglamentos” son medibles a un ano, a fravés del indicador: “Realizar en base a
lo programado anualmente exdmenes especiales de las diferentes dreas” y la meta:” 14 Informes al aio”,
por lo que se presenta a continuacién el respectivo andlisis de resultados del periodo: Noviembre —
Diciembre 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Se realizd proceso Examen Especial a la Bodega Institucional del periodo del 01 de enero al 30 de junio de
2016, Examen Especial a las Disponibilidades Ter.semestre del 2016, Examen Especial a , Examen Especial al
Proceso de Compras de Bienes y Servicios del periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2016, Examen
Especial de Verificacidn de Disposiciones sobre el Ahorro y Austeridad 3er. Trimestre 2016, Examen Especiall
a las Disponibilidades 3er.semestre del 2016, Examen Especial - Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo,
Examen Especial de Verificacién de Disposiciones sobre el Ahorro y Austeridad 2do. Semestre 2016,
Examen Especial al seguimiento a Recomendaciones de Informes de Auditoria Interna y de la Corte de
Cuentas del periodo 2015y 2016 y Examen Especial a Gerencia de Turismo Interno-RNT; al termino del ano
2016 se cuantifican 17 Informes, porque de la Verificacién de la Politica de Disposiciones sobre el Ahorro y
Austeridad se presentan al ano 4 Exdmenes Especiales.

A la fecha se han realizado 17 ex&menes especiales de 14 programados en el Plan de Trabajo Anual 2016
(segun Acuerdo de Junta Directiva No. 2367-296/2016 / Modificacion del Plan de Auditoria).

» A2 - Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2017.

El objetivo: “Elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna " es medido por el indicador: “Presentar el Plan de
Trabajo Anual de Auditoria Interna de acuerdo a lo establecido en el art. 36 de la Ley de la Corte de
Cuentas” y la meta: “1 Documento al ano”, debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en
periodo especificos para la consecucidén de objetivos definidos no se presentan en forma gréfica, a
continuacioén se presenta el andlisis de resultados correspondiente al periodo: Noviembre - Diciembre
2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
El Plan de Trabagjo Anual 2017 de Auditoria Interna fue presentado a Junta Directiva en el mes de marzo,
segun consta en acuerdo No. 2298-288/2016.
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UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del Sector Econémico.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad Juridica:

» A1 - Brindar apoyo legal

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad del objetivo: “Apoyar en la
consecucion de los proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad.”, a fravés del indicador: “Al
menos 408 opiniones en sus diferentes modalidades” cuyo periodicidad es anual:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el periodo de Noviembre y Diciembre / 2016 se realizaron 67 y 55 opiniones respectivamente en sus
diferentes modalidades, la periodicidad para el indicador es anual, por lo que al término del ano 2016 se
ha alcanzado un cumplimiento de 169.36 %. (691 opiniones).

> A2 - Brindar servicios notariales

El seguimiento al objetivo: “Dar validez juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se
requiera.”, a tfravés de indicador: “Al menos 22 actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieran
intervencién notarial.” se presenta a continuacién:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el periodo de Noviembre y Diciembre / 2016 se realizaron 5 y 4 servicios notariales respectivamente, la
periodicidad para el indicador es anual, por lo que al término del ano 2016 se han cuantificado: 102
servicios notariales en total.

» A3 - Procurar en Sede Judicial / Administrativa

Para el caso en particular de este seguimiento, se cuantifica en base a requerimientos que son variables en
los meses segun sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los resultados
comparativos gréficamente.

A continuacién se presenta el andlisis de resultados del objetivo “Representar los intereses de la Institucion
frente a terceros, cuando asi se requiera” a través del indicador: “Procesos judiciales y administrativos”

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido.
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UNIDAD DE GENERO

Asociada al objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econémico.

El seguimiento al desempeno de la Unidad Organizativa se mide a través de las macroactividades del Plan
Operativo Anudl, el cual se muestra a continuacion:

» A1l - Fomento la Participaciéon Activa Igualitaria de la Mujer y el Hombre en Actividades del Sector
Turistico.

El objefivo: “Dar seguimiento a las acciones, eventos, reuniones de la Institucién que impulsan la
participacion de las mujeres” es cuantificado a través del indicador: “Estadisticas de eventos, reuniones,
capacitaciones” y la meta: “Lograr el 60%", a continuacidon se presenta el andlisis de resultados
correspondiente al periodo: Noviembre - Diciembre 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Los eventos realizados por la institucidon en el franscurso del ano 2016, en los cuales se cuanfifica el impulso
de la participaciéon de las mujeres, se detallan a continuacion:

Porcentajes de Participacion

PROCESO HOMBRES MUJERES

Enero-Febrero
v Clausura de Capacitaciones 2015 (Portugués e Inglés) / 11 de Febrero 60.00 % 40.00 %
v' Juramentacién del Comité Departamental de Sonsonate / 12 de Febrero 58.00 % 42.00 %
Marzo-Abril

v Clausura del Programa de Guias Turisticos Locales 2015 / 31 de marzo 46.59% 53.41%
Mayo-Junio

v' Campeonato de Surf WSL / Del 15 al 19 de junio 0% 100%
Julio-Agosto

v" Encuentros de Comités de Desarrollo Turistico (CDT's). Realizados en la zona 47.03% 50.97%

oriental, zona central, zona paracentral y zona oriental / Del 16 al 22 de Julio

Septiembre-Octubre

v" Charla de formacion en el tema “Atencidn a visitantes con discapacidad visual 34.00% 66.00%
en dreas naturales. Turismo sostenible y accesible” / 12 de Octubre et e

v Graduacién de Guias Turisticos Nacionales con especialidad en atencidén a
cruceros / 24 de Octubre 82.00% 18.00%

Noviembre-Diciembre
v' Graduacién del Programa FORMATURES / 5 de Diciembre

» Guias Turisticos 38.00% 62.00%

> Guias de Sitio "La Montafona” 50.00% 50.00%

» Turismo Joven 27.00% 73.00%

» Formador de Formadores 32.00% 68.00%

v Taller "Turismo Accesible y Sostenible en dreas naturales” / 5 de Diciembre 27 % 73 %

Promedio de participacion 41.80% 58.20%
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A la fecha el promedio de participacién de mujeres es de 58.20 % de 60 % que es la meta a lograr para el
ano 2016, con esta cuantificacion se obfiene el 970 % de cumplimiento a la meta para esta
macroactividad.

» A2 -Impulso a la Unidad de Género.

El objetivo: “Sensibilizar al personal de CORSATUR sobre Igualdad de Género” es medido por el indicador:
“Empleados Sensibilizados” y Ia meta: “Lograr el 85%"”, a continuacion se presenta el andlisis de resultados
correspondiente al periodo: Noviembre - Diciembre 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No se realizaron acciones de sensibilizaciéon para el personal de CORSATUR en este bimestre, la ejecucién al
término del afo 2016 fue de 15.83%
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GERENCIA DE MERCADEO

Asociada al objetivo: Posicionar a El Salvador como un destino encantador a nivel internacional e
incrementar el nUmero de visitantes, a través de la comercializacion y responsable de la elaboracion,
readlizacién y seguimiento de las estrategias, planes, programas y proyectos de mercadeo turistico,
coordinacién y control de todas las acciones institucionales de acuerdo a los mercados establecidos, con
acciones de promocidn, publicidad y comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos del
pais, coherentes con los objetivos institucionales.

> Al- Programa Marca Destino

Los resultados del objetivo: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de acciones que promuevan la marca destino a nivel nacional e internacional” se miden a través
del indicador: “Desarrollar al menos 3 campanas publicitarias a nivel nacional y 2 a nivel internacional
anualmente, Desarrollo de al menos 21 ferias internacionales en el ano y desarrollar al menos 2 productos
turisticos anual, Realizar al menos 5 investigaciones de mercado que permita medir los principales
indicadores turisticos”, y estos se presentan a continuacion:

Indicador:

(# de Campanas publicitarias a nivel nacional / # de Campainas publicitarias a nivel nacional
planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

1. En los meses de: Enero, Mayo, Junio, Julio y Agosto se ha realizado la campana de promociéon
institucional, denominada "Despunte turistico”, la cual da a conocer el acontecer turistico en cuanto a
avances y logros en el rubro, dicha campana ha tenido una exposicidn en los medios: radio, prensa vy
medios digifales (En el mes de Enero) y TV (En los meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre vy
Octubre).

2. Con el objeto de promover el turismo interno en la temporada vacacional de Semana Santa se
realizd en el periodo de Febrero - Mayo la campana denominada "Veni a pasear”, la cual fue
difundida en medios como TV, Radio, Medios digitales, exteriores y redes sociales.

3. Para la temporada de Agosto se readlizdé la campana "Descubre tu aventura" con el objetivo de
promover el turismo interno en la temporada vacacional, los medios de exposiciéon fueron: TV, Radio,
Redes sociales y medios exteriores.

4. En el mes de Agosto se llevd a cabo la campana para la promocion de la feria Pueblos Vivos Circuitur
2016, la cual tuvo una exposicion en TV, Radio, Prensa, medios exteriores y redes sociales.

5. En Septiembre se llevd a cabo la campana para la promocion del evento Dia Nacional de la Ruta de
las Flores, la cual tuvo exposicidn en medios prensa, radio, redes sociales y pantallas digitales.

6. En el mes de Noviembre, se llevé a cabo la Campana de Fin de Aho, con el objetivo de promover el
turismo interno en las vacaciones de Diciembre, esta tuvo exposicidn en medios como TV, Prensa, Radio,
Redes Sociales, Medios Exteriores y Centros Comerciales.

A la fecha se han realizado 6 campanas de 3 planificadas, obteniendo un porcentaje de cumplimiento de
200.0 %.
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Indicador:
(# de Campanas publicitarias a nivel internacional / # de Campanas publicitarias a nivel internacional
planificadas) x 100

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

1. Parala promocién de El Salvador a nivel internacional se realizd en el marco de la Semana Santa la
campaia “Cerca de ti" dirigida a los paises de Guatemala la cual tuvo exposicion en buses,
medios, exteriores y medios digitales, Honduras en medios digitales y exteriores, Costa Rica en
publicidad en aeropuerto y Alemania en publicidad en buses, dicha campaia se realizé en el
periodo de Marzo — Mayo 2016.

Con el objetivo de atraer al turista Guatemalteco y aprovechando su bonificacidn en el mes de
Julio llamada "bono 14" se relanzé la campana “Cerca de ti” dirigida al mercado Guatemalteco,
la cual tuvo exposicidn de Junio a Julio en los siguientes medios: pasarelas digitales de la ciudad de
Guatemala, y medios digitales (publicidad en la web, redes sociales) .

Para la promocién de El Salvador a nivel internacional se realizd la campana de mantenimiento
"Cerca de Ti - Honduras" , la cual tuvo exposicion en los siguientes medios: pantallas digitales,
publicidad en redes sociales, publicidad en los periddicos digitales
(www.laprensa.hn; www.elheraldo.hn) y en TV- CABLE (TIGO) en los siguientes canales TNT, SONY y
WARNER. Esta campana se realizd con el objetivo de dar mantenimiento y atraer al turista
hondureno para la temporada de las festividades agostinas, haciendo hincapié en la oportunidad
de disfrutar cerca de su pais los diferentes atractivos turisticos que posee El Salvador. Dicha
campana se realizd en el periodo comprendido del 15 de julio al 15 de agosto del 2016.

2. Enelmes de Abril 2016, con el objeto de promover a El Salvador como un destino turistico se realizd
en conjunto con AVIANCA la campana denominada “Descubre Centro América”, la cual promovid
a nuestro pais en paises como Colombia y Costa Rica, en la cual AVIANCA ofrecié una tarifa
preferencial para venir a El Salvador, los medios de exposicidon fueron: Prensa, pantallas digitales y
redes sociales.

En los meses de Septiembre a Noviembre se continué con la campana de mantenimiento "Close to You"
directamente en paises de Guatemala y Honduras, utilizando diferentes herramientas de comunicién tales
como: pantallas digitales, tv por cable, sitios web, etc. Ademds se realizaron esfuerzos en medios escritos
tales como: revistas digitales e impresas (bold magazine, cruise industry, f-magazine edition Winter
guideadventure).

A la fecha se tiene un porcentaje de cumplimiento del 100.0%, ya que se readlizaron 2 campanas
publicitarias a nivel internacional tal y como lo habian planificado para el ano 2016.
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Indicador:
(No. de ferias internacionales desarrolladas / No. de ferias internacionales planificadas) x 100

TabladeDatos | 2016
A1 Programa Marca DeSﬁnO No. de Ferias Internacionales
Planificadas 21
Realizadas 20
Ejecucion 95.24%

21

21

20

20

Planificadas

Realizadas

m No. de Ferias Infernacionales

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el periodo: Noviembre — Diciembre / 2016 se participd en la Feria World Travel Market (Noviembre) en
Inglaterra.

A la fecha se ha participado en 20 ferias de 21, segun lo detallado en el plan de eventos y ferias
internacionales, ano 2016, obteniendo un porcentaje de seguimiento en el cumplimiento de 95.23 %, ya
gue la cuantificacion de la meta es anual.

Indicador:

(No. de productos realizados / No. De productos planificados) x100

Los resultados del seguimiento del indicador anterior es a través de la ejecucién de actividades puntuales
por lo que se presenta el correspondiente andlisis para el periodo: Noviembre-Agosto 2016.

Andlisis de Resultados:

Se implementd consultoria para identificar recursos y atractivos para lanzamiento de los productos Sol y
Playa, esta abarco el oriente de las playas del pais, Centro Histérico y Volcanes, vy por parte de la unidad
se cubrié la zona costera del occidente y centro, identificndose que se requiere implementar acciones de
fortalecimiento al sector empresarial de la zona para posteriormente desarrollar y llegar a concretar un
producto turistico; de acuerdo a los resultados de la consultaria se considerd el andlisis de la informacién
para un posterior desarrollo de un producto a largo plazo. Se han programado para el 2017 acciones para
el fortalecimiento y desarrollo de las rutas antes mencionadas y productos. Cabe mencionar que se dio
seguimiento durante el ano a los productos existentes Nahuat Pipil, Tour de Olas, Turismo Médico y Ruta del
Cafe.
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Indicador:
(No. de investigaciones de mercado realizadas / No. de investigaciones de mercado planificadas) x 100)

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Al mes de diciembre 2016 se han realizado las 5 investigaciones que se tenian programadas, cumpliendo
con el 100% de lo planificado.

> A2 -Vive tu Pais
El seguimiento del objetivo: “Sensibilizar a los salvadorenos en el exterior para promover El Salvador en

forma positiva” a través del indicador: “Atender al menos 140 personas en vidjes de familiarizaciéon y
prensa anual y redlizar al menos 4 caravanas y 5 ruedas de negocios “, se presentan a continuacién:

Indicador:
(No. de personas atendidas en vigjes de familiarizacion y prensa / No de personas planificadas por atender

en los viajes de familiarizacién y prensa) x 100
Tabla de Datos 2016

™ F 4
A2 Vlve fU PCIIS No. de Personas atendidas en
viajes de familiarizacidony
e prensa
— 8T
200 Planificadas 140
- Real 184
100 eales

Ejecucion 131.43%

Planificadas

Reales

m No. de Personas atendidas en vidjes de familiarizacion y prensa

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el mes de Noviembre se atendieron 77, al término del mes de Diciembre se contabilizaron 184 personas
atendidas de un fotal de 140 planificadas a atender en el ano 2016, alcanzando un porcentaje de
seguimiento al cumplimiento de 131.43 %, ya que es un indicador evaluado anualmente. Todas las
personas que se han atendido corresponden a viajes de familiarizacidon y prensa.
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Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de ruedas de negocio internacionales realizadas / No de ruedas de
negocios internacionales planificadas) x 100 son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable gréficamente, a continuacidén el respectivo andlisis.

o ’ Tabla de Datos | 2016
A2 Vive tu Pai
e v Fais No. de Ruedas de Negocios
Planificadas 4
e
B — Realizadas 3
4 Ejecucion 75.00%

Planificadas

Realizadas

E No. de Ruedas de Negocios

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el mes de Diciembre se redlizd la Rueda de Negocios de Peru. Al término del ano 2016, se han realizado
3 ruedas de negocios de 4 planificadas, obteniendo un porcentaje de seguimiento al cumplimiento de
ejecucion de 75%.

Indicador:
Los resultados del indicador: “(No de caravanas turisticas internacionales realizadas / No. De caravanas
turisticas internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable gréficamente de forma mensual, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de
resultados.
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m No. de Caravanas Turisticas Intenacionales
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No se realizé ninguna Caravana Turistica en el periodo: Noviembre — Diciembre, al término del ano 2016 se
contfabilizan 3 caravanas de 5 planificadas, logrando un porcentaje de seguimiento de cumplimiento de
60%, ya que el pardmetro a medir es anual.

> A3 -Pueblos Vivos

Los resultados del objetivo: “Desarrollar y ejecutar un evento de lanzamiento y una feria pueblos vivos y
promocionar los destinos y festividades de los diferentes municipios del pais anualmente” que es
cuantificado a fravés del indicador: “Desarrollar los Eventos”, el seguimiento del periodo: Noviembre -
Diciembre 2016, se describe a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Con la redlizacion de los 3 eventos planificados (Lanzamiento, Feria y Premiacion Circuitur 2016), se ha
logrado el 100% de cumplimiento en la ejecucion.

> A4 - Cielos Abiertos

El objetivo: “Promocion de El Salvador y el proyecto Stop Over como beneficio a los turistas que van en
trdnsito a El Salvador a través de la realizaciéon de al menos dos acciones de promocién del proyecto Stop
Over al aio” es cuantificado por medio del indicador: “Atender turistas internacionales a través de Stop
Over”, el andlisis se describe a confinuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La comparacion de datos es en base a los meses de Noviembre y Diciembre de los anos 2015 y 2016 se
presenta a continuacion:

Mes
ANo Noviembre | Diciembre Total
2015 258 168 426
2016 285 246 531
Diferencia 27 78 105

En el periodo Noviembre - Diciembre se observa que hubo un incremento de 105 personas que se
beneficiaron con el programa Stop Over con respecto al ano anterior.

A la fecha se tiene un acumulado de 2536 personas que han hecho uso del Programa Stop Over para el

ano 2016 contra 1633 que lo hicieron el ano 2015 en el mismo periodo, obteniendo a la fecha un
incremento de 903 personas mds que el ano anterior.
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El seguimiento al objetivo: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de diferentes actividades y eventos que proyecten nuestra marca a nivel nacional e internacional”
es cuantificado por medio del indicador: “Participar en eventos nacionales e internacionales”, para lo cual
se detalla el correspondiente andlisis:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los Eventos realizados en el periodo Noviembre — Diciembre 2016 de detallan a continuacién:

No. Evento Fecha Lugar
17y 19 de Centro Internacional de Ferias y
! Hiseeeler Tevel ettt 20le Noviembre Convenciones (CIFCO), San Salvador
2 Decoracién Navidena Diciembre Boquerdn y Malecdn

Se redlizaron 2 eventos de 2 programados para el periodo: Noviembre — Diciembre 2016, el porcentaje de
ejecucién para el periodo en andlisis es de 100.0 %.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones PUblicas
que realiza CORSATUR ante la opinidn puUblica, a través del contacto con los medios de comunicacién
social y relaciones publicas, a fin de posicionar y garantizar la sostenibilidad de la imagen institucional.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas de las macroactividades de la Unidad
de Comunicaciones y Relaciones PUblicas:

> A1l - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

El seguimiento al objetivo de: “Socializar la Memoria de Labores con 150 personas al ano.” a fravés del
indicador: “Entrega de ejemplares”, cuya meta es: “Lograr el 100% de entrega de ejemplares al ano”, se
presentan a continuacién por medio de los resultados de las acciones en cuanto a operatividad para el
periodo: Noviembre — Diciembre 2016.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El 30 de junio de 2016 se presentd ante la Asamblea Legislativa el Informe de Labores, a la fecha se
confabiliza la entrega de 125 ejemplares, obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 83.33%.

Se enfregardn los ejemplares de Memorias de Labores restante a los medios de comunicaciéon en
actividades publicas.

> A2 -Eventos pUblicos institucionales

Al objetivo de: “Informar a los medios de comunicacion social sobre los proyectos y logros de CORSATUR a
través de 125 comunicados de prensa anuales” que tiene definido como indicador: “Comunicados de
Prensa” se le da seguimiento a través de la presentacion de los resultados de las acciones en cuanto a
operatividad del periodo en cuestion, el cual se muestra a continuacién:

1bli : : blad 20
A2 Eventos Publicos Institucionales TabladeDatos | 2016 _|

No. de Comunicados de

Prensa

12

Planificadas 125

125
Realizados 117

120

Ejecucion 93.60%

115
110

Planificadas

Realizados

m No. de Comunicados de Prensa
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En los meses de Noviembre y Diciembre / 2016, se publicaron 9 y 11 comunicados de prensa
respectivamente, haciendo un total acumulado a la fecha de 117 de 125 comunicados de prensa
planificados a elaborar en el franscurso del ano 2016, logrando un porcentaje de seguimiento a la
ejecucidn de 93.6 % al término del afo 2016.

> A3 - Fortalecimiento de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas

| seguimiento al objetivo: “Mejorar la calidad del trabajo que realiza la Unidad de Comunicaciones (fotos,
redes sociales, produccion de boletines)” a través del indicador: “Un informe sobre fortalecimiento del
trabajo institucional mensual” y la meta: “12 informes valorados”, se presenta a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Se han elaborado 12 informes de valoraciones de publicity correspondiente al ano 2016(12 meses)
obteniendo un porcentaje de seguimiento a la ejecucién de 100.0 %.
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EL Salvador

GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada al objetivo estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del programa Pueblos
Vivos, que incluya la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial.

A continuacién se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo
Interno:

> A1l - Programa Pueblos Vivos

Los resultados del objefivo: “Fortalecer a los circuitos turisticos” son medidos de manera anual, por medio
del indicador: “Al menos 12 circuitos turisticos fortalecidos en el ano” y de la meta: “Dinamizar el Turismo
Interno, mediante el fortalecimiento de los circuitos turisticos del pais”, por el nivel de complejidad de los
resultados, el seguimiento no es presentado de manera grdfica, a continuacion se presenta el respectivo
andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

A la fecha se han redlizado Citytours y se han brindado Asistencias Técnicas a un tofal de 53 circuitos, la
realizacion de estos proyectos son en funcién de dar continuidad al fortalecimiento de los diferentes
Circuitos Turisticos del pais.

A2 - Divulgacién y Fortalecimiento del RNT y Empresas Inscritas

El objetivo: “Incrementar la cantidad de inscripciones de empresas turisticas y sus titulares en el Registro
Nacional de Turismo” son medidos de manera trimestral, a través del indicador: “La inscripciéon de al menos
55 empresas nuevas y 50 renovadas, durante el ano” y de la meta: “Fortalecer el Registro de Empresas
Turisticas, mediante el incremento de inscripciones”, los resultados del seguimiento se presentan de forma
grdfica con el correspondiente andlisis de resultados a continuacion:

Inscripciéon de al menos 55 empresas nuevas al ano

, Tabla de Datos 2016
A2 Divulgacion y Fortalecimiento del No. de Emprosas Nuev G
H Inscritas
RNT y Empresas Inscritas
Planificadas 55
. Reales 39
100 - s I Hecucion 7091%
,-«-'f ___§§_______——-
50 ———
0
Planificadas
Redles
m No. de Empresas Nuevas Inscritas
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el periodo Noviembre - Diciembre se inscribieron 3 y 3 empresas nuevas respectivamente. El indicador
es con medicidon anual, por lo que se reporta una eficiencia en el cumplimiento de la meta de 70.91 %
correspondiente a 39 empresas nuevas inscritas en el ano 2016, de 55 planificadas por inscribir.

Inscripcién de al menos 50 empresas renovadas al ano

Tabla de Datos | 2016

A2 Divulgaciony

For-l-qlecimieni.o del RNT y No. de Empresas Renov adas
Empresas Inscritas Planfficadas 20
Reales 69

Ejecucion 138.00%

Planificadas

Reales

m No. de Empresas Renowvadas

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En los meses de Noviembre y Diciembre renovaron su inscripcién 7 y 1 empresa respectivamente. El
indicador es con medicidén anual, por lo que se reporta una eficiencia en el cumplimiento de la meta de
138.00 % correspondiente a 69 empresas renovadas en el ano 2016, de 50 planificadas por renovar.

A3 - Programa de Asistencia al Turista (PROASISTUR)

El seguimiento al objefivo: “Satisfacer las necesidades de informacion, orientacion y acompanamiento de
los visitantes nacionales y extranjeros, asi coma lo asistencia técnica a Gobiernos Locales, empresario,
CDT, entre otros” se redliza de manera anual, a través del indicador: “Incremento de al menos el 23% de la
afluencia turistica en drea de acciéon de los CAT, con relaciéon al aio anterior en las tres temporadas
vacacionales” y de la meta; “Incremento de la afluencia turistica en el drea de accion de los Centros de
Amigos del Turista (CAT) con relacion al aino anterior en las tres temporadas vacacionales” , |os resultfados
no son comparables de manera mensual, por lo que no se presentan en forma grdfica, a continuacién se
presenta el andlisis de resultados del periodo: Noviembre — Diciembre 2016.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En la temporada de Semana Santa se realizd la primer medicién de la afluencia turistica en las dreas de
accion de los CAT, de 321,826 turistas estimados en 2015, para 2016 se reportan 473,795 turistas en drea de
accion de los CAT, esto representa un incremento en la afluencia turistica de 47.22% con relacion al afo
anterior, para las vacaciones de agosto de 2015 la afluencia estimada fue de 168,864 turistas, para 2016 se
estimd en 219,849 esto representa un incremento del 30.19%; al realizar la sumatoria de ambas temporadas
esto representa un incremento en la afluencia turistica de 77.41 % con relacién al aio anterior, la tercera
medicién se redlizd del 24 de diciembre de 2016 al 02 de enero de 2017, obteniendo una afluencia
estimada de 257,782 turistas, incrementando en 25,103 con relaciéon al afo anterior, esto representa
porcentualmente un incremento del 10.79; al realizar la sumatoria de las fres tfemporadas representa un
incremento en la afluencia turistica de 88.20 % con relacién al afo anterior.

> A4 - Fortalecimiento a los Comités de Desarrollo Turistico.

Los resultados del objetivo: “Fortalecer el Recurso Humano CDT mediante jornadas de capacitacion.” son
medidos de manera anual, por medio del indicador: “Alcanzar al menos un promedio del 90% de
satisfaccion al cliente en los encuentros regionales de CDT realizados en el ano” y de la meta: “Medir la
satisfaccion del cliente en los encuentros regionales de CDT”., debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodos especificos, no se presentan en forma grdfica, el andlisis de resultados
se describe a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Los encuentros de los Comités de Desarrollo Turistico (CDT) se reprogramaron para el mes de julio,
realizdndose en la semana del 19 al 22 de julio, como aspecto de mejora, para la planificacién de los
encuentros del 2016, se distribuyd la cantidad de personas de acuerdo a las zonas: occidente, oriente,
cenftral y paracentral, obteniendo el siguiente resultado por evento: oriente - 92.84%, paracentral - 91.05 %,
central - 88.69% y occidente - 88.39%.

El promedio de la medicidn de la satisfaccion al cliente obtenido para los encuentros es de 90.25%.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial” y responsable del
seguimiento de los Planes Estratégicos y Operativos de la Corporacion, asi como de asesorar, disenar e
implementar mecanismos que potencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del sector.

La Gerencia de Planificacion, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional, planeacion
estratégica y la gestidon de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura orgdnica que permita un
mejor aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a tfravés de la evaluacion y mejora de los
sistemas y métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a fravés de la implementacién de programas
de capacitacién y asistencia técnica para las Micro, Pequenas y Medianas empresas turisticas,
involucrando en estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios
turisticos, desarrollando programas de formacién, asi como actualizacion de conocimientos para ser
aplicados en sus empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestiéon de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestién de calidad al interior de la Corporacién, por medio del
sistema de gestion de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en
la estructura orgdnica, desde una motivaciéon para la realizacién, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacién:

> A1- Actudlizacion del programa de Guias Turisticos de El Salvador.

Los resultados del objetivo: “Actualizaciéon del pensum de formacién para guias turisticos nacionales y
locales de El Salvador al ano” son medidos de manera anual, a través del indicador: “Revisién de los tres
documentos que forman el Programa de Guias turisticos de El Salvador” y de la metas:

1) 3 Manuales de Facilitador

2) 3 Manuales de Parficipante

3) Software en marcha.

4) Personal de CORSATUR (4) capacitado.

5) Facilitadores (20) carnetizados.

6) Facilitadores (15) en cultura turistica carnetizados.

A continuacidn se presenta el respectivo andlisis de resultados para el bimestre en andlisis:
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Contrato en ejecucién, se amplié el contrato a Mayo 2017 el cual generard los manuales de facilitador y
del participante.
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> A2 - Apoyo en Programa de Calidad Turistica

El objetivo: “Sensibilizar a los diferentes actores del sector turismo de El Salvador en la importancia de
mejorar sus servicios a tfravés de la implementacion de sistemas de calidad turistica al ano” es medido de
manera anual, por el indicador: “Acciones de Sensibilizaciéon en temas de calidad ejecutadas en 20148" y
las metas:

1) 5 acciones de sensibilizacién en calidad turistica

2) 150 actores turisticos sensibilizados.

3) 10 Mipymes certificadas

Debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion
de objetivos definidos no se presentan en forma grdfica, por lo que se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

1) 5 acciones de sensibilizacion en calidad turistica: Esta accidén no serd ejecutada en el 2016.

2) 150 actores turisticos sensibilizados:

A pesar que el programa de Calidad Turistica no serd ejecutado en el afo 2016, si se han llevado a cabo
jornadas de sensibilizaciones a actores turisticos, el detalle a continuacién:

Capacitaciones:

Programa Turismo Joven — 52 personas

Formadores Cultura Turistica — 40 personas

Seminario de Introduccién al Turismo Sostenible (UES) — 15 personas

Asistencias Técnicas:

Inocuidad Alimentaria - 360 personas

Seminario Turismo en Universidad Gerardo Barrios - San Miguel — 30 personas
Actores Sensibilizados en Jornadas de Cultura Turistica — 125 personas

Se contabilizan a la fecha, un total de 622 actores sensibilizados.

3) 10 Mipymes certificadas: Esta accién no serd ejecutada en el 2016.

Los fondos de esta macroactividad han sido reorientados para la Gerencia de Mercadeo segun Acuerdo
de Junta Directiva No. 2457 — 302 / 2016 con fecha 23 de noviembre / 2016.

> A3 - Capacitaciones en Guias Turisticos Locales y Nacionales y Cultura Turistica

La cuantificacion del objetivo: “Mejorar las habilidades de los diferentes actores del sector turistico
nacional al aho” se hace por medio del indicador: “Capacitar Guias Turisticos en El Salvador” y de la meta:
“Capacitar a 75 guias turisticos de diferentes zonas del pais”, el seguimiento de los resultados no se
presenta en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que a continuacién se muestra el respectivo
andlisis de resultados.
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, Tabla de Datos IT
A3 Capacitaciones en Guias No. de Guias Turfsticos
Turisticos Locales y Nacionales Pmﬁwdijp“'mdos —
y Cultura Turistica Redles 84
Ejecucion 112.00%

Planificados

Reales

® No. de Guias Turisticos Capacitados

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Accién finalizada a satisfaccién, con la capacitacién de 71 guias turisticos y 13 guias de sitio de La
Montanona, logrando en total 84, logrando un porcentaje de cumplimiento de 112%.

> A4 - Fortalecimiento para actores especializados en la atencién de cruceros turisticos

Los resultados del objetivo: “Capacitar a actores del sector turismo con los programas de Certificacion
Internacional para Cruceros al ano” son medidos de manera anual, a través del indicador: “Actores del
Sector Cruceros Capacitados” y de las metas:

1) 14 renovaciones de acreditacion.
2) Capacitar a 25 actores clave de turismo de cruceros en El Salvador

Los resultados no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos, a continuacién se presenta el
respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

1) 14 renovaciones de acreditacién: La certificacion prevista para 2015 se ha realizado en 2016 la cudal
estard vigente hasta el 2017 por lo cual esta accion no se realizard

2) Capacitar a 25 actores clave de turismo de cruceros en El Salvador: En Octubre se realizé evaluacién al
puerto de Acajutla como puerto apto para el recibimiento de cruceros.
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» A5 - Gestionar estrategias de fortalecimiento organizacional, orientada a la calidad y a la mejora
continua, dentro del Sistema de Gestion de Calidad

El objetivo: “Mejorar el desempeiio institucional a través de un alto rendimiento en los diferentes procesos
que conforman el SGC anualmente” es medido de manera anual, por medio del indicador: “Superacion de
No Conformidades de la Auditoria Externa 2015 al Sistema de Gestion de Calidad Institucional” y de las
metas:

1) 1 Auditoria Externa.

2) Lograr el 100% de superacion de No Conformidades de la Auditoria Externa 2015

A continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
El proyecto: “Seguimiento y Mejora Continua del Sistema de Gestion de Calidad a través de la
Contratacion de servicios profesionales” dio inicio en el mes de Julio, y finalizard en el mes de Diciembre

La Auditoria Externa estd programada realizarse en Enero 2017.

> Aé - Fortalecer la Gerencia de Planificacion mejorando la competitividad y calidad en la prestacion de
servicios

Los resultados del objetivo: “Optimizar el recurso informdtico de la Gerencia de Planificacién en
seguimiento a la mejora continua, en al menos 4 equipos al ano”, son medidos de manera anual, a través
del indicador: “% de cumplimiento en las reparaciones de los equipos informdticos de la Gerencia de
Planificacién” y de la meta: “Lograr el 100% de cumplimiento anual”, los resultados no se presentan en
forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Proceso de compra finalizado, logrando la optimizacién de 4 equipos informdticos de la Gerencia, tal
como se habia planificado.

AENOR

q m l:iNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013



http://www.elsalvador.travel/

. g ;
VIVO

EL Salvador

GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Asociada a los objetivos: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico,
fortaleciendo la oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs. Ejecutado)
de las macroactividades de la Gerencia de Proyectos e Inversion:

A1- Programa de Inversion turistica — INVERTURES

Los resultados del objetivo: “Desarrollar herramientas de inversion turistica para el sector” que es
cuantificado a través del indicador: “Herramientas entregadas” vy la meta: “2 herramientas desarrolladas”
no se presentan en forma grdfica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Las 2 herramientas de Inversion han sido desarrolladas en el fiempo programado, logrando un
cumplimiento del 100% en la respectiva ejecucion.

A2 - Programa Pueblos Vivos

El seguimiento a los resultados del objetivo: “Dinamizar el Turismo Interno con la intervencién de al menos
15% del No. de municipios inscritos en el Programa Pueblos Vivos 2016 al aio” a través del indicador:
“Municipios intervenidos” y la meta: “15 % del total de Municipios inscritos”, se describen a continuacion
en el siguiente andlisis:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La ejecucion del contrato tuvo modificaciones segun Acuerdo No. 2407-299/2016, respecto a los alcances,
plazo, precio, forma de pago y garantia.

En relacién a las nuevas ubicaciones de las senales turisticas, se gestionaron los permisos correspondientes
ante el Viceministerio de Transporte (VMT), se emitié resolucién favorable. Respecto de las municipalidades
beneficiadas, se encuentra ala espera de resolucion.

Actualmente se ejecutan aquellas senalizaciones que se encuentran en derechos de via, y no requieren
autorizacion de municipalidades.

A3 - Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas Turisticas (CTPLL, Parque Nacional El Boquerén, Hotel de
Montana Cerro Verde, El Icacal, Bola de Monte, Mirador Planes de Renderos)

Los resultados del objetivo: “Mantener en funcionamiento los inmuebles de CORSATUR y observatorios
turisticos a través de la contratacion de servicios de mantenimiento, administracion y seguridad”, por
medio del indicador: “Servicios recibidos mensualmente” a tfravés de la cuantificacion de las actas de
satisfaccidn de servicios recibidos, se presenta a continuacion:
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Tabla de Datos 2016

No. de Actas de

Satisfaccion Noviembre| Diciembre |  Total
Servicios

Contratados 6 6 12
Servicios

Recibidos 6 6 12
Cumplimiento 100.00% | 100.00% | 100.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Todas las observaciones realizadas a los informes fueron superadas, por lo que se hace entrega de las

actas correspondientes.
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