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El Infrascrifo Director de la Junia Directiva de la Corporacién Salvadorefia de Tutismo, HACE
CONSTAR QUE: En Sesién de Junta Directiva N° 29172014, celebrada a las doce horas treinta
minutos del veintiocho de abil de dos mil dieciséis, consta el Acuerdo 2329 que textualmente
dice:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016: TURISMO INTERNO

La Gerente de Turismo Inferno, Lic. Rita Cartagena, solicita a Junta Directiva autorizacion
para modificar el Plan Operative Anual 2016 de la Gerencia bajo su direccion, en vista
de nuevas necesidades surgidas, lo cual se plantea en los términos siguientes:

En el Plan Operativo Anual 2016 de la Gerencia, se fiene lg macro actividad
denominada Programa Pueblos Vivos, denfro de la cual estd la aclividad especifica
Alojamiento con un presupuestfo de QUINCE MIL DOLARES, desfinado para confratar los
servicios de alojamiento alos exponentes de aquellos municipios mds lejanos a la ciudad
capital que parficipen en el evento Feria Pueblos Vivos CIRCUITUR 2016. Esfa asignacién
presupuestaria se hizo en funcidn de los lineamientos inicialmente considerados en el
segundo semesire def afio 2015, al momento de la formulacion del Plan Operativo Anual
del afio dos mil dieciséis,

Siendo el caso que, por factores técnicos, la misma ha tenido un gjuste, en el senfido
que la Feria tendrd una Unica sede en la zona metropolitana del Gran San Salvador. Esta
circunstancia incide en lo relativo a la confratacién de servicios de alojamiento para los
exponenftes de lo citada Feria que provengan del inferior de Ila Repdblica.
Propaniéndose que dicha actividad especifica fenga un presupueste de VEINTICINCO
MIL DOLARES; el cual ha fomado en cuenfa los costos en que se incumié en la Feria
inmediata anterior.

A confinuacion, se presenta la siguiente propi?ésfa de modificacién del Plan Operativo
Anual 2016 de la Gerencia de Turismo Inferno:

Mondo Astgnacidn Nuav
Cédlge |Macro oclividad | Sub acllvidad | Actividad Especifica | Modificacién . Actyal Avmento [Disminucion|, & oo,
Segln POA Dlsponible Asignacidn

Rentade Localesy

, Disminucién | $150000.00| $150000.09,1 & $1000000 |$440,000.00
adecuaciondel areq S o
Al3] % :
_ Alojamiento Aumenio $15.00000 | $1500000% ) $10,000.00 $25.00000
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ANALISIS Y DELIBERACION:

Los Direcfores de Junfa Direcfiva analizan y discuten acerca de esta propuesta de
modificaciéon del POA de la Gerencia de Turismo Interno, asi como las causas que la
motivan. Enconfrdndose debidamentfe informados de los pormenores de estas
modificaciones, y conforme al Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
especificas de CORSATUR, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO N° 2329-291/2016:

I.- Autorizar las modificaciones al Plan Anual Operativo afio 2016 de la Gerencia
de Turismo Inferno, en los términos plasmados en el presente Punto de Junta
Directiva.

Il.- Instruir a la Gerencia de Turismo Inferno, Planificacién, y Financiera, la
actualizacién del Plan Operatfivo Anual afio 2016, con las modificaciones
autorizadas mediante este Acuerdo de Junta Directiva.

No habiendo mds que hacer constar se cierra la sesion a las dieciséis horas quince
minufos del veintfiocho de abril de dos mil dieciséis.

Y para los usos que se estime conveniente, se extiende la presente certificacién, que es
conforme a su original, al dia cinco de mayo de dos mil dieciséis.

Lic. José

Directcy'rejﬁen?%

Propuesto y revisado por: Revisado por:

Lic! Ronal Rivas
Gerepie-financiero

AENOR
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El Infrascrito Director Presidente de la Junta Directiva de la Corporacién Salvadoreiia de Turismo,
HACE CONSTAR QUE: En Sesion de Junta Directiva N° 30272014, celebrada a las doce horas
treinta minutos del veinfifrés de noviembre de dos mil dieciséis, consta el Acuerdo N° 2457 que
fextualmente dice:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016: Modificacién

Los Licenciados Esteban Umana, Gerente de Planificacion; Rita Cartagena, Gerente de Turismo
Infemo; René Montiel, Gerente de Mercadeo vy Sury Velasco, Jefe de la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, presentan para conocimiento y decision de esta Junta
Direcfiva, con la previa revision de [a Gerente General en virtud del Art. 14 de la Ley de
CORSATUR, propuesta de modificacion del Plan Anudl Operative 2016 de sus respectivas
Gerencias.

.- POA 2016: RESULTADO DE SU REVISION

Se procedié a revisar el POA afio 2016, identificado que existen: 1) Remanentes de fondos una
vez gjecutadas [as contrataciones comrespondientes; 2) Acciones que, por los motivos que mds
adelante se detdlla, se proponen se ejecufen en el afo 2017; vy, 3) Acciones, cuyo presupuesto
podria ser reorientado hacia otras acciones prioritarias. Por lo que, a confinuacidn, se proceden
a identificarlas por Unidad organizafiva, con su respectiva exposicion de motivos:

POA 2016 GERENCIA DE PLANIFICACION
XPOSICION DE MOTIVOS

PRESUPUESTO
. DISPOSICION

Emproza
Registrada

ER-0871 72853

Actividad A1.2
Disefic e implementacion de
Plataforma Virtual para Cursos

28 de Julio de 2016:
El proceso de contratacién fue declarado desierto
mediante el Acuerdo de Junta Directiva N° 2380-

de Guigs Tursticos y pora 297/2016. Se anadlizd que, no existe el tiempo
iy . US$ 50.000.00 - o .
Formulacidon de convocatorics, necesaio para adjudicar, desarrollar e implementar
encuestas, andlisis estadisticos y dicha actividad; porlo que se incluyé como parte de
tabulaciones de resultados, de las acciones aredlizar en el afio 2017.
programas de capacitacion
La complejidad propia que conlleva la organizacion,
coordinacién,  desarrollo,  implementacion vy
seguimiento de una actividad con caracteristicas de
multiateradlidad en cuanto a lag intervencidn de
Actividad A2.1 instituciones de otros Estados, ha ralentizado su
Obtencién de Sellos de Cdlidad | US$25.000.00 | consecucién, Por lo anteror, la Gerencia de

Turistica

Planificacién estd trabgjando la definicidén v dlcance
del acempanamiento institucional, como
represenfante pais, al Programa de Calidad Turistica
Regional para la implementacién del sello SICCS en E
Salvador.
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Esta actividad estd relacionada con los Programas El
Salvador Stop Overy PROASISTUR.
El Salvador STOP OVER:
Siendo el caso que, s se ejeculd la asistencia al furista
Actividad A3.4 a través de Guias Tursticos para el programa El
$42,249.23 Salvador Stop Qver.,
o PROASISTUR:
La asistencia ol tuiista para el Programa PROASISTUR,
requeria la suscripcién de Anexo de ejecucion, lo
cual se dio el 12 de agosfo de 2014; siendo que,
aciualmente se estd en el proceso de concrecién de
su operativizacion.
Esta accidén no se redlizard en este afio, debido ol
proceso que significd la  obtencién de una
Actividad A4.1 certificacién intemacional, con las exigencias que por
su naturaleza requiere; teniéndose ademds en
US$ 10.000.00 cuenta que dicha certificacion tiene un periodo de
validez de un afo desde su obtencion, la redlizacién
de lo auditoria extema para la consecucion de la
receriificacion se realizard en el afio 2017. Porlo que,
se ha incluido en ef POA afio 2017 de la Unidad de
Asistencia Técnica de la Gerencia de Planificacién,

3 Asistencia ol Tuista o través de
Guias Turisticos

Apoyo para la renovaciéon de la
4 Acreditacion Intemacional de
"Excelencia de Tour Operadores
en Atencidén a Crucerisias

lLos bienes y servicios confratados para la Feda
Pueblos Vivos 2014 a través del Convenio suscrito con
CIFCO, tuvieron un presupuesto menor dl planificado.

Lo anterior, por cuanto a que se logré incluir, como
parte del costo de renta de locales, el costo de
alimentacion, como resultado, de las gestiones vy
negociaciones alcanzadas en el proceso de fima del
' convenio antes mencionado; negociaciones que
Vivos, fueron metivadas por el compromise instifucional que
se tiene con la poblacién de B Salvador en cuanto ¢f
cumplimiente de la Politica de Ahorro v Austeridad
del Gobiemo Central para el buen uso de los recursos
del Estado. Por lo cual, se tuvo un ahorro, $30,694.74;
que se pone a disposicidon para otras acciones
prioftarnas.

PROASISTUR:

La asistencia o turista para el Programa PROASISTUR,
requeria la suscipcidn de Anexc de ejecucidn, lo

Macro actividad Al
1 Programa Institucional Pueblos $30,694.76

Macro actividad A3,
Programa Institucional de

2 . . . $10,658.96 cual se dio el 12 de agosto de 2016; siendo que,
Asistencia al Turista : .
PROASISTUR) actuamente se estd en el proceso de concrecion de
{ su operativizacién. Por lo anterior, se ha reducido el
periodo de ejecucion de las acciones.
TOTAL '
GERENCIA DE TURISMO INTERNO $41,353.72

Alaneda Dr. Manuel Entique Arauic, Edficio Catbonel N® 1Y 2, Pasale Catbonel N° 1, Col. Roma, Son Salvader ]Net =1
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XPOSICION DE MOTIVOS

Accion “Al.1 Participacion de fa
Unidad de Comunicaciones en
los eventos redlizados por
CORSATUR & MITUR

$10,267.50

El presupuesto en mencion estd destinado para
impresiones de documentos vaios y vidticos, los
cuales no serGn ejecutados pues no se tiene
programado acompaficmiento en misiones oficiales
fuera del pais.

Macro actividad A2
Eventos Pdblicos Institucionales

$4,661.85

H presupuesto comresponde a ahomos en diversas
contrataciones ejecutadas por la Unidad; asi como
$3,000.00 cormrespondiente a la contratacidn de
servicios profesioncles para capaciiacion, en el
marco de la actividad "A2.3 Gestion para impulsar
capacitacion para perodisias sobre importancia del
turismo”; dicha actividad fue promovida, en conjunto
con las acciones de capacitaciéon de la Unidad de
Asistencia Técnica de la Gerencia de Planificacion,
en el proceso administrafivo denominado LP 10/2014
para la adjudicacion del mismo; sin embargo, se
declaré desierta.

Mcaecro actividad A3
Fortalecimiento de la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas

$2,633.55

Presupuesto  disponible resuliado de  haberse
redlizado las confrafaciones por un monto menor df
programado,

 COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICA

DISPOSICION

Actividad A1.3

Se cuenta con un disponible de $5000OGO una vez

1 | Contratos de  Cooperantes $ 50.000.00 fimado el contrato con B Corte Inglés por un monto
Internacionales mencr ol presupuestado onginamente.
El presupuesto comesponde a un ahoro, luego de la
contratacion de las consultorias de investigacion del
perfil y gasto del visitante internacional y movimientos
AL1S turisticos en fronteras terrestres vy  ceropuerto
9 Desarrollo de programas de infermacional de E Salvador; Mantenimiento del
o . s $58,200.00 . I iy
infeligencia y segmentacidn de Sistema Data Tur: indicadores de ccupacién hotelera;
mercado e, investigaciéon post campafia, cuyos objetivos
radican en la generacidn de indicadores e
informacién estadistica del fluje turistico.
Se cuenta con un disponible de, yva que dicha accidn
no se desarrollard en el presente afio, con el objetivo
de esperar una mayor demanda de visitantes a
3 Actividad o $50.000.00 través del Programa “El Salvador Stop Over” v poder
A4.4 Seguro Turtistico lograr desarrollar economias de escala; buscando de

esta manera asegurar, en téminos razonables, la
viabilidad econdmica y operativa de dicha accidén,

ER-74 /7010
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Se cuenta con un ahoro de, una vez redlizadas la
inscripcidn vy parficipacién de CORSATUR, con la
Marca "Bl Salvador Impresionante”, en los eventos
naciondles e intemacionales siguientes: MEMBRESIA
CATA; EVENTOS DE SURF WSL; THE FOOD & DRINK
TRADE SHOW:; Y, FERIA TURISTICA EXPOVACACIONES.

Foridlecimiento o la imagen

: ) ] $53,468.15
naciond e internacional

GERENCIA DE MERCADEO

CR-™ 3010

Los responsables de los POA antes mencionados, sefialan que, en caso de aprobarse esta
propuestq, ello no afectard la consecucion de los objefivos institucionales responsabilidad de la
Unidad. El presupuesto fotdl disponible de las Gerencias de Planificacién, Turismo Interno y de la
Unidad de Cormunicaciones y Relaciones PUOblicas asciende o la suma de TRESCIENTOS
NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES ($397.834.00).

PRIORIZACION DE NUEVAS NECESIDADES:

kEn este acto, la Gerente General y el Gerem‘e de Mercadeo, presentan propuesta de

reasignacion de los fondos que, como se indico anteriormente se encuentran disponibles,
tomandoe en cuenta las necesidades priorifarias para la promocion de la acfividad turistica de El
Salvador, especialmente enconirdndonos préximos al inicio de una de las temporadas altas
para este segmento de la economia.

1. Campana de Dictembre: Para el fortalecimiento del turismo interne con el objefo de
incentivar a la poblacién a sdlir y conocer los diferentes circuitos turisticos contfrarrestando
laimagen del pais en €l tema de seguridad.

2. Campana de promocién institucional: Se redlizard la campana de promocidn Despunte
Turistico, dando a conocer las diferentes aclividades de promocién turistica de El Salvador,

3. Actlividades de promocion y publicidad: Se redlizardn actividades de promocién vy
publicidad para posicionamiento de la marca Pueblos Vivos y activaciones, la cual busca
motivar a la poblacién a realizar furismo interno.

4. Eventos nacionales, para dar o conecer la oferta turistica del pais y asi promocionar los
diferentes destinos y circuitos; crear un posicicnamiento de la marca Pueblos Vivos en cada
uno de ellos. La participacion en diferentes lipos de eventos nos permite llegar a diferentes
puUblicos, asi mismo generar un desarrollo econdmico local en las zonas en las que se
desarrollan, apoyando asi a la gran y pequeio empresa y organizaciones; dentro de los
eventos que se parficipard se encuentran: 4.1) Conferencia de prensa de lanzamiento de
campania y proyecciones de fin de afio: Se dard a conocer la campadia de fin de ano y las
diferentes actividades de promocién que se realizaran, asi como las proyecciones de
ingresos de turistas que se tendrd al cierre del afo. 4.2) Lanzamiento de PROASISTUR: El
cbjetivo de la conferencia es dar a conocer el nimero de asistencia al turista (914) ¥ que la
poblacién conozca el programa de asistencia al turista. 4.3) Puesta de la Primera Piedra
Hotel Cerno Verde: Este serd un evento muy importante para nuestra institucidn, ya que se
estard haciendo la colocacion de la primera piedra del hotel de montaia del Cetro Verde,
con lo cual se comenzard la tan esperada reconstruccion y se le dard un plus a uno de los

Alomeda Dr. Manwel Enrigue Aroujo. Edficio Carbonel N® 1Y 2, Pasaje Carbonel N® 1, Col. Rema. 5an Salvador
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mejores desiinos turisticos que poseemos. Por ofro lado, se reforzardn publicaciones o

acciones de promocion que se requieran de acuerdo a necesidades que idenfifique Ia
institucién.

lil.= ACCIONES PARA SU IMPLEMENTACION
T- PLAN OPERATIVO ANUAL 2014: Modificacidn
Para implementar esta propuesta de nuevas necesidades, se requiere modificar el POA 2014,

trasladando los fondos disponibles delallados anteriormente hacia el POA de la Gerencia de
Mercadeo, en los términos siguientes:

GERENCIA DE PLANIFICACION

. Asignacién
. Macro . . N Monte Segln Nueva
Codigo actividad Sub actividad | Actividad Especifica | Medificactdn POA {Di::;:?l:ie) Aumenio Disminucién Asignacion

Troslado

Traslado

Traslado

xcelencio de Tour Opero
;7 én Atencién a Crycerista’.

TOTAL TRASLADADOQ| $127,249.23

E 2 Alameda Dr. Manuel Enrique Atavio, Edficio Carbonel H° 1Y 2, Pasaje Carbonel N¢ 1, Col. Roma. San Saivador
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GERENCIA PE TURISMO INTERNO

Asignaclén
Sub actividad | Actividad Especifica | Modificacién POA Actual Aumento Disminucién
Disponible)

Macro Monto Segin
actividad

Nuava
Asignacion

Traslado

Traslado

Renia de Locales
AL31 vy adecuacion del Traslade | $140,000.00 | $41.4609.90 $0.00 $21,432.50 | $20.177.40
areq

Alimentacion Traslado $3,000.00 | $3.000.00
Traslado $25,000.00 | $2.324.64

Traslado

Area de
informacién al
A3 turista, CDT, Traslado $30,000.00 | $6.643.80 $0.00 $4,643.80 $0.00
Gobiernos Locales
entre otros.

Suministro de
Agua Purificada
para atender a los
turistas, COT,
Gobierncs Locales
entre otros.

A3LS Traslade $1.080.00 $g7.20 $0.00 $187.20 $0.00

Servicios de
Limpieza para
mantener las
A3 0.6 condiciones de Traslado $30,000.00 | $2.872.56 $0.00 $2,872.54 $0.00
higiene en las
instalaciones de
los CAT.

Fortalecimiento
A3L10 de Equipo de Traslado $15,100.00 | 3$955.40 $0.00 $955,40 $0.00
Oficing

TOTAL TRASLADADO] $41,353.72

Alomedo Dr. Menuel Enrique Alaujo, Edificio Carbonel N° 1Y 2, Pasaje Caibonel N? 1. Col. Roma. San Salvador
PBX: [503) 2243.7835 FAX:[(503) 2223-6120, www aeliavoder iovel ————
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Cédigo

Macro
actlividad

Sub actlvidad

Actividad Especifica

Modificaclén

Mento Segan
POA

Traskado

Aslgnaclén
Actual

{Disponlble)

Aumento

BDlsminuclién

Nueva
Asignacion

Impresién de

Al Documentos Teaslado $15,000.00 | $6,267.50 $0.00 $4,267.50 $0.00
Varios

Al.12 Vidticos Teaskado $4,000.00 $4,000,00 $0.00 $4,000.00 §$0.00

A2.1.2

Arendamienics

diversos

Traslado

$2,820.00

34,75

§0.00

$4.75

A2.1.3

Reconocimientos

Teaskado

$2,500.00

$1,657.10

$0.00

$1.457.10

A3.1.1

Servicio de
monitores de
noficias, prensa,
radio, television

Teaskado

$1,500.00

$1.5C0.00

$1.500.00

A3.1.2

Servicio de
estandarte
institucional

Teaslado

$500.00

$500.00

$0.00

$500.00

A3L3

Adquisicion de
Equipo
Audiovisual y
accesorios

Teaskado

$5,000.00

$633.55

$0.00

$633.55

TOTAL TRASLADADO

$17,562.90

Empreea
Refrmitaca

CR-{0™. 2313

Alameda Dr. Manuel Enrique Ataujo, Ediicie Carbonel N* 1Y 2, Pasaje Cartbone! N° 1, Col. Roma, Son Solvador
PBX:|503) 2243-7835 FAX:{503} 22234120, www elcvados iovel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9603-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERNFICACION




El Galyador
o

£t (ebvador

CORMORACION SALVADORERL
b TR
GERENCIA BE MERCADEQ
s Aslgnacidn
Macro . Monts Segun Nueva
Cadlgo actividad Sub actlvidad | Actlvidad Especifica | Mediflcaclén POA Actual Aumanto Disminucidn Asignaclén

{Disponible}

RCA DESTI]
Contrajos'de Cooperantes

Disminucién

Disminucién

Investigacion del
Perfil y Gasio del
Visitante
Internacional y
Movimientos
Turisticos en Disminucién | $300,000.00 | $35,000.00 $0.00 $35,000.00 $0.00
fronteras temestre
y Aeropuerto
Internacional de El
Salvador. Alio
2016

Al18.1

Mantenimiento
del Sistema Data
Tur: indicadores de| Disminucién | $20,000.00 $200.00 $0.00 $200.00 $0.00
ccupacion
hotelera

Investigacidn Post

AL153

Disminucién | $50,000.00 | $23,000.00 $0.00 $23,000.00 $0.00

Aumento

Disminucién

Disminucion

AST B Evenfos de SUr_f WSL L Disminucidn $250.00000 $2500000 $25,00000
A59 The Food & Drink Trade Show | Disminucién | - $7,000.00 | $4,00000 [ $0.00° . | $4000.00 | $0.00
A5.10 Feria Turistica ExpoVacaciones | Disminucién | $6.000.00 | $3.259.75 $0.00 $3,259.75 $0.00
TOTALTRASLADADO| 5211,668.15
“AENOR
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3.2- CONTRATO LA 49/2015: Modificacidn

Por la naturaleza de las acciones idenfificadas antetiormente, comresponde sean ejecutadas a
fraves del contrato LA 49/2015 denominado “Confratacién de Servicios Profesionales de
Agencia de Publicidad para Campanas de Comunicacion y Acciones de Promocion pard su
Divulgacion a nivel nacional 2016", suscrito en los términos generales siguientes:

Contratista LEMUSIMUN PUBLICIDAD 5.A. DE C.V.

Objeto del Prestacion de servicios profesionales de agencia de publicidad para redlizar

Confrato campafias de comunicacién y acciones de promocién; para su divulgacion a
nivel nacional en el afic 2014,

Vigencia hasta 31 de diciembre de 2014,

Precio hasta $1,989,170.00

Claudia Gabiiela Goitia Alvarez, Coordinadora de Promocion y Publicidad de la
Gerencia de Mercadeo, en cuante a camparias nacionales, estrategia. digital y

Adminisiradores promocidn nacional.
de contratos
Jorge Alberto Castro Molina, Coordinador de Informacién Turistica de [a Gerencia

de Mercadeo, en cuanto a eventos se refiere.

Esta modificacidon confractual se fundamenta en:

Base contractual y normativa para la modificacion del contrato:

El conirato antes mencionado esiablece en el pdrrafo segundo de la Cldusula Décimo Sépfima:
Modificacién y Prérroga, que podrd ser modificado o prorogado, de mutuo acuerdo, siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza
mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP; b} Cuando existan nuevas
necesidades, siempre vinculadas al objetivoe contractual; y ¢} de conformidad dl ariiculo
ochenta y tres de la LACAP, en relacién a los arficulos ochenta y tres - A y ochenta y fres - B de
la LACAP, los cudles establecen la posibilidad legal de modificar los contratos; siempre que
concurran las circunstancias determinadas en los articulos antes mencionados.

Presupuesto asighado a nuevas necesidades: Ar. 83-A LACAP:

Estas nuevas necesidades se estardn suiragando con un presupuesto de TRESCIENTOS NOVENTA
Y SIETE Mil. OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES ($397.,834.00), fodos los cargos incluidos;
autorizados en virtud de la modificacion del Plan Operativo Anual Institucional 2016; lo que
representa un incremento del precio contractual vigente del 20.00%, con lo cual no se
contraviene lo dispuesto en el Articulo 83-A de la LACAP.

Anvencia del contratista:
LEMUSIMUN PUBLICIDAD S$.A. DE C.V., ha expresado, por escrito, su disponibilidad para atender
en tiempo y forma estas nuevas necesidades.
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Modificacion de cldusulas contractuales:

Clausula Décima segunda: Precio:

El valor del contrato podrd ascender hasta la suma de DOS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y
SIETE MIL CUATRO DOLARES {$2,387,004.00), cantidad que incluye el porcentgje comespondienie
al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Manteniéndose
sin modificacién lo relativo a las tarifas contenidas en esa misma clausula contractual.

Clausula Décima quinta: Garantias:
Modificase la cldusula Décima Quinta en lo que respecta al monto de la garantia de
cumplimiento y plazo para su presentacion.

Monto DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SETECIENTOS DOLARES CON CUARENTA CENTAVOS
{$238.700.40}, equivalente al diez por ciento del valor total det contrato.

Plazo para La Contraiista presentard esta Garaniia en la UACI de CORSATUR dentro los diez dias

presentar calendaiio siguienfes a la fecha de entrega de la copia del conirato. Este documento

Garantia serd presentado con nota escrita de remisién.,

Los Directores de Junta Directiva, andlizan la propuesta de modificacion de los Planes
Operativos Anuales de las Gerencias de Planificaciéon, Turismo Interno y Mercadeo, asi como de
la Unidad de Comunicaciones v Relaciones Publicas; ast mismo, analizan la propuesta de
modificacion del contraio idenfificado bajo la referencia LA 49/2015 suscrito con LEMUSIMUN
PUBLICIDAD S.A. DE C.V.; y manifiestan considerar que se justifica la modificacién solicitada; por
lo cudl, en base a la cldusula décimo séptima de los contratos en mencién y d los Arficulos 83-A
vy 83-B de la LACAP, ACUERDAN:

ACUERDO N° 2457-302/2016:

.- Maodificar ef Plan Operative Anual 20146 de las Gerencias de Planificacion, Turismo
Interno, Mercadeo y Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas, en los términos
expresados en este acto administrativo; v,

.- Modificar el contrato LA 49/2015 denominado “"Contratacién de Servicios
Profesionales de Agencia de Publicidad para Campaofias de Comunicacion y Acciones
de Promocion para su Divulgacién a nivel nacional 2016", suscrifo con LEMUSIMUN
PUBLICIDAD S.A, DE C.V., en los términos expresados en el presente acto administrativo.
Los demds términos contractuales se mantienen vigentes y sin ninguna modificacion; v,
autorizar ol Director Presidente para suscribir los docurmentos que fueren necesarios.

.- Instruir al Jefe UACI en base al Arl. 10 lefra k LACAP, gestione, en su debida
oportunidad, el incremento de la Garanlia de Cumplimiento de los Confratos, en la
proporcién en que el valor ha aumentado, y la envie a custodia de Tesoreria

Institucional.
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No habiendo mas que hacer constar se cierra la sesidén a las quince horas siete minutos del
veintitrés de noviembre de dos mil dieciséis.

Y para los usos que se estime conveniente, se extiende la presente certificacion, que es
conforme a su original, al dia veinticuatro de noviembre de dos mil dieciséis.
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El Infrascrito Director Presidente de la Junta Directiva de la Corporacién Salvadoreiia de Turismo,
HACE CONSTAR QUE: En Sesion de Junta Directiva N° 301/2014, celebrada a las doce horas treintg
minutos del diez de noviembre de dos mil dieciséis, consta el Acuerdo N° 2431 que fextuadmente
dice:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014: Modificacion

Conforme al Arficulo 21 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno especificas de
CORSATUR, el Arquitecto Manuel Garcla, Gerente de Proyeclos e Inversién, vy el Lic. Esteban
Umafia, Gerenfe de Planificacién, presentan propuesia de modificacién, del Plan Anual
Operaiivo 2016 de susrespectivas Gerencias, la cual ha sido previamente revisada porla Gerente
General de CORSATUR, y poar ello, se somete a conocimiento y decision de esta Junta Direcliva,
con base ala siguiente molivacion:

Se ha redlizado una revision del Plan Operativo Anudl del afio en curso de las referidas Unidades
organizativas, desde la épfica de la consecucidn de los objetivos institucionales, presentando a
confinuacién los resultados de dicha revision, en el cudl se han identificade acciones que
presenfan remanentes de fondos una vez ejecutadas las contfrataciones correspondientes; asi
como dacciones que, por los molivos que abadjo se detfallan, serdn ejecutas en el afo 2017,
motivados en los términos siguientes:

L. POA 2014: GERENCIA DE PLANIFICACION
El Licenciado Esteban Umafia Arglello, Gerente de Planificacién, presenia propuesta de
modificacion de POA 2016 de esa unidad organizativa, en los términos siguientes:

a) Fondos remanenies de aclividades en ejecucion.
En los casos que se describen en cuadro siguiente, se cuenta con un remanente de fondos, por
haberse redlizado la contraiacién porun monto menor al programado, segun el detalle siguiente:

Céodigo .. Contrato/Orden Monto POA Mornio
POA Nombre Actividad de Compra 2014 Contrato
Revision, aclualizacién y aprobacidén del
Programa de Formacion Guias Turisticos

Contrafacién de Servicios Profesionales para
A3 desarrollo de Programa de Capacitacién de LP 23/2016 $86.000.00 $78,424.02 $7.57598
Guias turisticos

Confratacién de Servicios Profesionales para

Remanente

Al LG 24/2014 $50,000.00 $39,073.55 $10,926.45

A32 capacitaciones en Cultura Turistica a nivel LP 25/2016 $11.,000.00 $2.700.00 $1.300.00
Nacional

A3.3 Reohzo-czor? ’de clausuras para pragramas de LG 15/2016 $5.000.00 $4,.993.20 $6.80
capacifacion 2015

A34 [|Asstencia ol Tufista a fdraves de Guias| e g0 $87,100.00 | $34800.00 | $32.300.00
Turisticos
Seguimiento y mejora conlinua del Sistema

A4 de Gestidn de Calidad ¢ fravés de la LG 18/2016 $25,000.00 $24,860.00 $140.00
Coniratacion de Servicios Profesionales

Remanente tolal $52,249.23
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b} Fondos disponibles

Informa el lic. Esteban Umafa que, la aclividad A5.5 "Eecutar Auditorfa Exferna de Calidad”,
con una asignacion presupuestaria de DIEZ MIL DOLARES ($10,000.00) no se redlizard en el
presente ano, esto debido a que el 3v 4 de diciembre de 2015, se redlizd la segunda Audiforia
de Seguimiento dl Sistema de Gestién de Calidad y en el mes de enero de 2016 fueron otorgados
a CORSATUR los Cerfificados de Calidad en base ala Norma ISO 9001:2008 del Sistema de Gestidn
de Cadlidad; enconirdndonos ain en el periodo de vigencia de |a cerdificacion de cdalidad, v
conforme a la norma 1SO 1702; de idl suerte que la auditoria de mantenimiento se redlizard en
Enero de 2017.

Por lo antes expuesto, la Gerencia de Planificacién pone a disposicion, de los fondos antes
relacionados, la canfidad de CUARENTA MIL DOLARES ({$40,000.00), para ser reorientados o
fortalecimiento de otras acciones pricritarias institucionales.

Il POA 2014, GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION: propuesta de reasignacién de fondos

El Arquitecto Manuel Garcia, Gerenfe de Proyecios e Inversién, pone a conocimienio y
consideracion la propuesta de modificacion de POA 2016 de esa unidad organizativa, en cuanto
a la reasighacién de fondos en los férminos siguientes:

En el marco del Ee V Destinos Auténticos y Sustentables de la Politica Nacional de Turismo, el cuall
busca ofrecer experiencias de alto valor para los visitantes y las comunidadesreceptoras, a través
de [os centros turisticos, se busca el fortalecimiento vy el buen funcionamiento para la prestacién
de servicios urisficos a fravés de los inmuebles propiedad de CORSATUR, a fin de asegurar, en
términos razonables, la viabilidad de los mismos como anclas turisticas y fortalecer a su vez, las
capacidades fursticas de las localidades de H Salvader como destinos auténomos vy
diferenciados, aprovechando los beneficios de! turismo para impulsar el desarrollo sustentable.

Siendo el Complejo Turistico del Puerio de la Libertad el que nos atafie en esta ocasidon, en cuanto
al remozamiento del Malecdn Turistico, incluyendo en esta accidn ofras dreas de vso comun
como los pasillos, plazas y accesos peatonales que revisten de imporfancia en cuanto asu uso y
disfrute de los turistas. Para poder mantener en condiciones adecuadas las insialaciones del
Complejo Turistico del Puerio de La Libertad en sus diferentes etapas, alo largo de los Ulfimos anos
se han ejecutado actividades de mantenimiento generdl, lo que ha permifido contar y prolongar
el estado de funcionamiento de la infraestructura fisica, areas piblicas, equipos, componentes,
entre ofros elementos existentes en el inmueble. Es importante sefialar que el piso de concreto
estampado instalado en el Malecdn Turistico dentro del CTPLL en el afio 2005, se encuentra
expuesto a los agentes naturales caracteristicos del lugar tales como el sdlitre, agua, viento, sol,
entre ofros; afiadiéndose a lo anterior el constante trafice por los diferentes usuarios, visitanies,
arrendatarios y sus dependientes que frecuentan a diario el lugar, lo que ha ocasionado un
desgaste natural de su capa protectora, aunado a cierto grado de decoloraciéon.

En relacidén al desgaste ocasionado por agenites ambientales v de uso en el Malecén del
Complejo Turistico, se fiene la necesidad de realizar acciones que realcen nuevamente su
coloracion y textura anti derrapante, en virlud de seguir ofreciendo una infraestructura atractiva
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vy en optimas condiciones a los usuarios, visitantes, arendatarios v sus dependientes, siendo
necesario remozar sU fondlidad, textura y protegerlo nuevamente confra los agentes que
ocasionan deterioro; ya que el Malecdn Turistico, brinda afractive v conectividad a la
infraestructura del Complejo Turistico, los 3465 dias del afio.

Entre los trabgjos que se necesitan llevarse a cabo se mencionan: Limpieza abrasiva de la
superficie, aplicacion de quimicos para redlzado de su color, aplicacion de sellador, limpieza
generadl, enfre otros necesarios para su completo remozamiento.

[Il. PLAN OPERATIVO ANUAL 2014: PROPUESTA DE MODIFICACION

De ser aprobade y autorizadeo por la Junia Directiva, en base a los sustentos expuestos por cada
uno de los Gerentes que han promovido el anterior planteamiento, el Plan Operativo Anual 2014
modificado por este acto administrafivo quedaria en los términos siguientes:

GERENCIA DE PLANIFICACION

Cadigo

Asignacién

Macro . L. - ., | Monto segin o N
.. Sub aclvidad Aclvidad especifica Modificacién sequ actual POA | Aumenio |Disminucion| uev?
actividad POA (disponible} asignocien

: Segumenio nr‘e;orc co_ inug del Slsiemc: de Ge hon de Ccl‘dcd
S latravés de fa Confruicx:mn de Servnmos Profemonoles O

EecuiarAuddonoExiemadeCol}dod : ! $]000000

TOTAL TRASLADADO 54000000

GERENCIA DE PROVECTOS E INVERSION

Cadigo

Asignacion

Mant i
onlosegin | - 1ualPoA | Aumento |Disminucien| NUEYE
POA ! . asignacion
disponible)

Macro

aclividad Sub actlivided

Actlividad especifica Maodificacion

BEI7T5 3000000

: Comp B]O Turssflco de[ Puerlo de Lc: leeriad _TPLL

Remzamenfo de Molecon Tmshco

A3ls enelComplejo Turslico del Puerfo Creacion 30.00 30.00 $40,000.00 30.00 $40,000.00
de La Likertad
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Los Directores de Junta Directiva, analizan la propuesta de modificacién de los Planes Operativos
Anuales de las Gerencias de Planificacion y Gerencia de Proyectos e Inversion; y manifiestan
considerar que se justifica la modificacidn solicitada por encontrarse en consonancia con las
estrategias institucionales prioritarias; por lo cual ACUERDA:

ACUERDO N° 2431-301/2016:

I.- Modificar el Plan Operativo Anual 2016 de la Gerencia de Proyectos e Inversidn, y de la
Gerencia de Planificacion, en los términos plasmados en el presente punto de Junta
Directiva.

Il.- Instruir a la Gerencia de Proyectos e Inversion, Financiera y de Planificacién, la
actualizacion del Plan Operativo Anual afio 2016, con las modificaciones autorizadas
mediante este Acuerdo de Junta Directiva.

No habiendo mds que hacer constar se cierra la sesion a las dieciséis horas dos minutos del diez
de noviembre de dos mil dieciséis.

Y paralos usos que se estime conveniente, se extiende la presente cerfificacion, que es conforme
a su original, al dia catorce de noviembre de dos mil dieciséis.

Propuesto y revsado por P N Revsado por Vito Bueno

j ,«rq‘%gq;ku%.,"

Arg rx‘]hﬂ"é.;",-}
Gey r\tskde Proyecios e ";O

= Inversidn «
Gerencia de

Proyectos
alnversion

WL T
fe Prianciero~/

COMPOR,
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El Infrascrito Director Presidente de la Junta Directiva de la Corporacién Salvadorefia de Turismo,
HACE CONSTAR QUE: En Sesion de Junta Directiva N° 300/2014, celebradg a las doce horas
freinta minutos del veinfiséis de octubre de dos mil dieciséis, consta el Acuerdo N° 2427 que
textualmente dice:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2076 ADMINISTRACION: Modificacién

El Gerente Administrativo, Licenciado Julio Flores, solicita a Junta Directiva autorizaciéon para
madificar el Plan Operafivo Anudl 2016 de la Gerencia bgjo su direccién, en vista de
necesidades surgidas, lo cual se plantea en los términos siguientes:

l.- ACERCA DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES
CORSATUR contrata de forma anual, el servicio de mantenimiente preventivo y correctivo de
equipos multifuncionales, de acuerdo al siguiente detalle:

12/2016
PBS EL SALVADOR, S.A. DEC.V.
Hasta $17,500,00, que comprende:
- $15,399.60 para mantenimiento mensual, ingluyendo copias e impresiones.
- $2,100.40 para pago de excedentes
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
Mantenimiento preventivo y carrectivo de los siguientes equipos:
- 2 Multifuncional Modelo Phaser 3635MFP, marca XEROX
- 3 Multifuncional Modelo WC 7120, marca XEROX
Mantenimiento Prevenfivo:
Un meanienimiento preveniivo programado al mes, incluye: revisiones, impieza, ojustes,
lubricacién v reparaciones, asl como el cambio de todos los censumibles (toner,
revelador, cilindros, cuchillas, etc.) y repuestos (placas electrdnicas, rodillos, fusor y de
presién, asi como toda parte o elemento mecdnico y eléchico, etc.).
Mantenimiento Correctivo:
Atencidn de llamadas de emergencia, reparaciones y el cambio de componentes
necesarios (accescrios y repuesios), para et buen funcionamiento de 1os equipos.

Condiciones Generaies:
a)  Cantidades de copias e impresiongs cubiertas:

Madelos de Equipos Cantidad de copias y/o impresiones incluidas al mes
Phaser 3635MFP, marca XEROX 20,000 Negro
WC 7120, marca XEROX 19,500 Negro; 1,750 Color

b} Dos limpiezas generales programadas al afio, que consisten en el desmontdje
fotal de los equipos para la exiraccicn de residuos de toner, polvo, grapas.
© ¢} Brindar en calidad de préstamo equipo similar, cuando el que estd en uso sea
; necesario retirarlo debide a fallos.
d} Garantia de buen funcionamiento de los equipos por un periodo de 30 dias,
luego de finalizado el servicio.

Respecto de la asignacidn de copias e impresiones, se implementa un mecanismo de cuotas
por unidad organizativa, estableciendo limites de canfidades a usar para maximizar los recursos
de papel e impresiones. Las impresiones a color, las cudles se encuentran asignadas
unicamente para impresion de documentos esiratégicos.
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Il.- SITUACION ACTUAL:

Mayor necesidad de impresiones/copias:;

Informa el Lic. Julio Flores que, en el presente aho 2014, se ha tenido una mayor necesidad de
impresiones y fotocopias, debido a circunstancias que no era posible prever, encontrandose
entre éstas las siguientes:

Auditorias de la Corte de Cuentas de la Republica:
Desde el mes de enero hasta el mes de julio del afio dos mil dieciséis, se realizaron 2 auditorias

consecutivas, correspondientes al ano 2014 y al afo 2015, siendo multiples v amplios los
requerimienfos de documentacion solicitados por fa Corte de Cuentas de la Republica, a
diferentes unidades organizativas, lo cual repercutié en excedentes en copias e impresiones,
principalmente en los meses de enero, febrero, marzo v julio,

Requerimientos de informacién por medio de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica:

Se han fenido a la fecha 13 requerimientos por parte de ciudadanos, de diferentes tipos de
informacion, y de periodos que van desde el afio 2009 « la fecha; lo que requiere realizar
impresion y copias de documenios.

Reguermienics de informacién de distinta indole por parte de Autoridades Publicas:
Se han tenido solicitudes de distintas instituciones publicas que, con fundamento en la ley, han

requerido copia de expedientes completos de procesos de contratacion de bienes v servicios,
enfre oiros. :

Comparativo aino 2015 -2014:
Asl, se presenta el dato comparafivo de los consumos mensuales de copias e impresiones del
2015 y 2016 al mes de septiembre:

2015 2016
Diferencia de
Mes ut.':-I{i)zt:('io Excedente % Total utilizado Excedente % excedentes di f:::cia
2016 vs 2015
Enero 28,526 745 2.0% 52,817 15,527 41.6% +14,782 2084%
Febrerc 32,544 525 1.4% 50,760 13,470 36.1% +12,945 25656%
Marzo 32,223 485 1.3% 47,572 10,282 27.6% +8,797 2120%
Abril 32,175 444 1.2% 36,659 377 1.0% -67 85%
Mayo 39,127 1,837 4.9% 42,257 4,967 13.3% +3,130 270%
Junio 42,391 5,101 13.7% 47,709 1,419 27.9% +5,318 204%
Julio 41,851 4,561 12.2% 55,783 18,493 49.6% +13,932 405%
Agosto 37,952 662 1.8% 35,403 1,562 4.2% +500 236%
Sept. 38,884 1,594 4.3% 61,646 24,356 65.3% +22,762 1528%
Total utilizado 325,673 15,854 430,606 99,453 83459 623%

Los datos antes relacionados, muesiran que, al mes de septiembre en el afio 2015 se fenia un
excedente acumulade de 15,954, v en el presente afio el acumulado es de 99,453 copias e
impresiones, es decir un 623% mas.
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Necesidades institucionales:
La ejecucion del servicio al mes de septiembre 2016 es por un monto de $14,802.71, es decir un
84.6% del monto total.

De tal suerte que, no se tendria disponibilidad para el pago de los mantenimientos de [os meses
de octubre a diciembre de dos mil dieciséis; por 1o que se solicita autorizacién para reforzar la
contratacién de servicio de mantenimiento preventivo y corectivo de equipos multifuncionales,
con la suma de DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y TRES DOLARES CON OCHENTA Y OCHO
CENTAVOS ({US$2,233.88), con lo cual se estarian cubriendo los mantenimientos preventivos v
correctivos de 1os meses de oclubre a diciembre del afio en curso, ademds de contemplar el
page de los posibles excedentes en tales meses.

]
Agrega el lic. Flores, que esta modificacion se adecua a los supuestos legales establecidos en
el Art. 83-A de la Ley de Adguisiciones vy Conirataciones de la Adminisiraciéon Publica, en
adelante LACAP; implica un aumento del 12.7% del monto contractual, ademds de no incurrirse
con ella en ninguna de las prohibiciones a que se refiere el Art. 83-B LACAP. Contandose con la
anuencia del contratista para proveer los servicios bajo los mismos pardmetros de precio y otras
condiciones contractuales.

lIl.- PROPUESTA DE MODIFICACION DE POA 2016 GERENCIA ADMINISTRATIVA

Para implementar lo anterior, se propone modificar el POA de la Gerencia Administrativa, para
aumentar el monic de la actividad especifica A3.2.8 "Servicio de mantenimiento y suministro de
consumibles de equipos muliifuncionales”, para lo cual se afectan las siguientes acciones:

Actividad Modificacion Monio
Pélizas de Seguro de bienes muebles, inmuebles y valores de . iy
. B 751.45
AZ1 | CORSATUR contra dafios o pérdidas. srminveion ¥
A328 Servn.mo <.:|e mantenimientfo y suministro de consumibles de egquipos Aumento $2,233.88
mulfifuncionales
A5.1.1 Licencias informaticas, administracion sitic web y dominic. Disrninucion $741.51
A5.1.2 Mantenimiento de plataforma tecnolégica DRisminucion $25.00
A5.1.3 | Servicio de correo’electrénico v admacenamiento de datos Disminucién $715.92

Se expone, que estas disminuciones no afectan el cumplimiento de las actividades antes
detalladas, ya que en cada una de ellas los montos a disminuir son remanentes de actividades
ya contratadas y en proceso de gjecucion.

Alameda B, Manuel Endque Araujo, Edificio Carsonel N° 1Y 2, Pascie Carbonel N? 1, Col. Roma, San Salvador
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En virtud de lo expuesto, se presenia detalle de la propuesta de modificacién de POA de |a
Gerencia Administrativa:

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Aslgnacion N
Actual Aumente | Disminucion Asi uev:;’
(Disponible} signacion

Macro Sub Actividad Modificacié Monto Segin
actividad | actividad Especifica cacion POA

$2,233.88 $0.00 $2,233.88

licencias
informdticas,
administracion sitlo
web y dominio.
Mantenimiento de
A5.1.2 plataforma Disminucidn $3,000.00 $25.00 $0.00 325.00 $0.00
tecnolégica
Servicio de correo
electrénico y
almacenamiento
de datos

A5.1.1 Disminucian $14,693.25 3741.51 $0.00 $741.51 $0.00

A5.1.3 Disminucion $10,000.00 $715.92 $0.00 $715.92 $0.00

‘Los Directores de Junta Directiva analizan y discuten acerca de esta propuesta de modificacion
de POA de la Gerencia Administrativa vy de modificacion de la Orden de Compra N° 12/2014
emitida a favor de PBS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.; asi como las causas que la motivan,
considerando aue efectivamente lo anterior resulia una accidn necesaria para el
funcionamienio institucional. Por lo que, vistos todos los razonamientos técnicos hechas en las
lineas que anteceden y conforme al Reglamento de Normas Técnicas de Confrol Interno
especificas de CORSATUR, y al Art. 83-A de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, esta Junta Directiva ACUERDA:

AENOR
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ACUERDO N° 2427-300/2014:

I.- Modificar el Plan Anual Operativo afio 2016 de la Gerencia Administrativa, en los
términos plasmados en el presente punto de Junta Directiva.

II.- Instruir a la Gerencia Administrativa, de Planificacion, y Financiera, la actualizacion
del Plan Operativo Anual del afio 2016, con las modificaciones autorizadas mediante
este Acuerdo de Junta Directiva.

lI.- Modificar la Orden de compra N° 12/2016 emitida a favor de PBS EL SALVADOR, S.A.
DE C.V. respecto del precio, el cual pasa a ser por el monto total de hasta DIECINUEVE
MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES DOLARES CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS
($19.733.88) IVA incluido.

IV.- Encomendar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, anexar a la
orden de compra No. 12/2016, copia del presente Acuerdo, el cual se entenderd
infegrado a su contenido, sin necesidad de una nueva formalizacion contractual.

No habiendo mds que hacer constar se cierra la sesidon a las diecisiete horas doce minutos del
veintiséis de octubre de dos mil dieciséis.

Y para los usos que se estime conveniente, se extiende la presente certificacion, que es

L o
Gerencia

=3 Administrativa
e ——————

DOrs

Revisado por
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El Infrascrito Director Presidente de la Junta Direciiva de la Corporacién Salvadorefia de Turismo,
HACE CONSTAR QUE: En Sesion de Junta Directiva N° 299/2014, celebrada o las doce horas treinta
minutos del veintidds de septiembre de dos mil dieciséis, consta el Acuerdoe N° 2406 que
textualmente dice:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016: GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

El Arquitecto Manuel Garcia, Gerente de Proyecios e Inversion solicita a esta Junta Directiva la
autorizacion para modificar el Plan Anual Operativo 2014 de la Gerencia de Proyectos e Inversidn,
para implementar un proyecto de mejora en el Inmueble propiedad de CORSATUR denominado
Parque Nacional El Boguerdn, consistente en: Mejorar v actualizar los servicios uristicos ofrecidos
en el Parque Nacional El Boquerdn, debido a la tendencia al alza de visitacidn, generando
mayores expecialivas de las instalaciones, por su allo potencial paisajistico, escénico y
naiuraleza; por lo anterior aprovechando su ubicacion estratégica y cercania con el drea
metropoliiana de San Salvador, se propone el mejoramientc y acondicionamiento de las
instalaciones, incorporando entre ofras aclividades la mejora de los senderos que brinden la
seguridad vy transitabilidad a los visitantes,

SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS DOLARES CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS (US$ 69.646.38), en virtud
de remanentes de proyectos ya eiecutados, comao de acciones que se propone reorientar.

I. Habiéndose concluido de manera parcial los procesos de compra financiados o partir de la
Macro dactividad denominada Al- Programa de Inversion turstica  -INVERTURES;
especificamente en las Sub Actividades: Al.1, Desarollar acciones de comunicacion con
entes que facilitan procesos de financiomiento plblico y/o privado, y Al.2. Impulsar la
generacion de instrumentos y/o encuentros de apoyo a la inversidn y emprendedurismo
turisticos, se ha determinado gue exisie un remanente de fondos por la suma de UN MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO DOLARES CON CATORCE CENTAVOS {$1,%964.14).

2. Asi mismo, se ha concluido de manera parcial el proceso de compra financiado a partir de
la Macro actividad denominada A3 - Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas Turisticas
{Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Parque Nacional El Boquerdn, Hotel de
Montafia Cerro Verde, El Icacal, Mirador de los Planes de Renderos, Bola de Monte),
especificamente en la Sub Actividad A3.2 Parque Nacional El Bogquerdn, y A3.2.2 Servicios de
vigilancia privada en el Parque Nacional El Boquerdn, se ha determinado que existe un
remante de fondos por la suma de NUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS DOLARES
CON VEINTICUATRO CENTAVOS (59,482.24).

3. Respecto de la Macro Actividad A2 Programa Pueblos Vivos, Sub  Actividad A2.1
Implementacién de Mobiliario Urbano Turistico vy Especifica A2.1.1 Servicios de instalacidn y
reparacién de sefializacién turistica a nivel nacional, se adjudicd contrato por la suma de
hasta CIENTO DIEZ MIL DOLARES {$110,000.00), con lo cual se tiene un remanente de
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CUARENTA MIL DOLARES (540,000.00); de los cuales VEINTIDOS MIL DOLARES se esta
proponiendo en esta misma sesién de Junta Directiva, se destinen para reforzar el contrato
LP 19-2016 suscrito con SEVISAL, S.A. DE C.V. como parte de la implementacion de una
innovadora sefalizacion turistica, enconirdndose esta accidén dentro del mismo alcance de
la macro actividad.

El disponible de la sub actividad A.1.3. Impulsar la ejecucidn y/o participaciéon en ruedas de
negocios con inversionistas turisticos nacionales e internacionales en rubros turisticos de
oportunidad para la inversidén, por un valor de DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS DOLARES
($18,200.00), en virtud que como parte de esta accidn en el exierior, se han establecido
enlaces con Relaciones Exteriores y PROESA, a fin de optimizar los esfuerzos vy recursos
econdmicos nacionales enviando a  estas instituciones, los perfiles y proyectos turisticos a
efecto de que, lo incluyan en las oficinas consulares, lo remitan a los Consejeros Econdmicos
Comercicles y de Turismo - CECT, asi como también, lo compartan en las visitas
internacionales que redlizan para atraccidn de inversiones al pais. En este misme orden, por
parte de la gerencia de mercadeo de CORSATUR, también se ha canalizado incluir en las
misiones oficiales de ferias internacionales, la informacién relacionada a los proyectos de
inversion para que sea parte de la informacidn gue se distribuya a los visitanies en dichas
ferics infernacionales.

PROPUESTA DE REASIGNACION DE RECURSOS:
Del monto disponible detallado anteriormente, en este momenio se propone Unicamente o
reasignacion de CUARENTA MIL DOLARES [US$ 40.000.00), destindndolos para el proyecto de
mejoras en el Parque Nacional El Boquerdn.

GERENCIA PROYECTOS E INVERSION

Sub | Actividad Monto | Agnacion
Sck ivi i o™ - . .
Codigo | Macro aclivided | ooo Especifica Modificacion Seqgin POA d-;\(;ﬁ%e Aumente | Disminucion

Implementar meccnlsmos de divulgacion
de oportunidaodes de oapoyo vy/o
financiamiento de proyectos y/o iniciativas
de inversién juristica

A2,

Reasignacién $2.000.00 $0.12 $0.00 $0.12

Desarrollar procesos de generacién de
herramientas impresas para uso piblico y

Nueva
Asignacion

$0.00

Al.2] groluite de emprendedores vio Reasignacion $4,500.00 $1,060.00 $0.00 $1.060.00 $0.00
inversionistas
Desarrollar acciones de acompanamiento

al.23 | fécnico ainicicfivas de emprendedunsmo | po o cion $10,500.00 $904.02 $0.00 $904.02 $0.00

yfo inversiones f{uristicas nacionales o
locales

Ejecutar procesos de  transferencics
bancarias ylo gasios bancarios . -

Al32 relacionadas con acciones de impulso @ la Reasignacion $200.00 $200.00 $0.00 $200.00 $0.00
inversion turistica

Al.3.4 | Gestionar pogos de gastos de vigie Reasignacion $6,000.00 $6,000.00 $0.00 $4,000.00 $0.00

AENOR |

R |

Emprava |
Rogistioda
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Realizar gestiones de inscripcion  y/o

5 | parficipacion en eventos naciongles y/e | oo cnaacen $12,000.00 | $12.000.00 $000 | $12,000.00

A1.35 | : :
internacionales  relacionados con la

100.00

: de . Mo o vl | e | [ $40.000.00 < . 0l |
soralizacian furstica d nivel faclonal: Disminucién $150,000.00 | $40,000.00 $0.00 | $18,000.00 | $22,000.00

$0.00

|

‘ NICIS e vigilcnc;a pnvocen el Parque | — - I I . .. -
A3.2.2 i — e —. Disminucion $51,100.00 $9,482.24 $0.00 $1,835.86 $7,646.38
Mejoramiento de laos instalaciones en el -
A3.2.3 Porgue Nacional El Boguersn Creacién $0.00 $0.00 | $40,000.00 $0.00 | $40,000.00

Los Directores de Junta Directiva analizan la propuesta técnica formulada por la Gerencia de
Proyectos e Inversion; con la cual expresan estar de acuerdo por encontrarse en consonancia
con las estrategias institucionales prioritarias, por lo que se ACUERDA:

ACUERDO N° 2406-299/2016:

I.- Modificar el Plan Anual Cperativo afio 2016 de la Gerencia de Proyectos e Inversion, en
los términos plasmados en el presente punto de Junta Directiva.

Il.- Instruir a la Gerencia de Proyectos e Inversién, Financiera y de Planificacion, la
actualizacion del Plan Operativo Anual afio 2016, con las modificaciones autorizadas

mediante este Acuerdo de Junta Directiva.

No habiendo mds que hacer constar se cierra la sesion a las dieciséis horas veintiocho minutos del
veintidds de septiembre de dos mil dieciséis.

Y para los usos que se estime conveniente, se extiende la presente certificacion, que es conforme
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El Infrascrito Director Presidente de la junta Directiva de la Corporacién Salvaderefia de Turismo,
HACE CONSTAR QUE: En Sesion de Junia Directiva N° 299/2014, celebrada alas doce horas treinta
minutos del veintidds de septiembre de dos mil dieciséis, consta el Acuerdo N° 2405 que
fextualmente dice:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016: GERENCIA ADMINISTRATIVA

gl Gerente Adminisirativo v Jefe UACI Ad Honorem, Licenciado Julio Flores, solicita a Junfa
Directiva autorizacidén para modificar el Plan Operative Anual 2016, de las siguientes unidades
organizativas: Presidencia, Gerencia Administrativa, y Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional en adelante UACI, lo cual se plantea en los términos siguientes:

1.- Modificacién del Plan Operativo Anual 2014:

Unidad de Adquisiciones y Conirataciones Institucional.

Se ha identificado la necesidad de dotar a la UACI de presupuesto para la publicacién de los
avisos de convocatoria de los procesos de licitacién publica, en cumpiimiento a io establecido
en el Art. 47 de la Ley de Adguisiciones y Contfrataciones de la Administracidn PUblica ~ LACAP.

Gerencia Administrativa,

Mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 2372-296/2016, se modificd el POA de la Gerencia
Administrativa, en vista de no haberse incluido en el trdmite de provisiones de contratos del afio
2015, contratos de la Gerencia Administrativa, por lo cual se reorientaron fondos asignados a
contfrataciones programadas para el afo 2016, al pago de los contratos no provisionados, entre
los cudles se disminuyé lg asignacion presupuestaria para la adguisicion de uniformes del
personal. Por lo anterior, se ve la necesidad de aumentar la asignacion presupuestaria para esta
actividad, g fin de brindar al personal la dotacidon de uniformes para el presente afo. Por ofro
lado, se tiene la necesidad de adquirr equipo para limpieza de las areas institucionales como el
saldon de usos multiples, salas de reuniones, y oficinas que poseen alfombrado, a fin de realizar la
impieza y mantenimiento adecuado. En tal sentido se ha identificado disponibilidad en
asignaciones incorporadas en el POA de Presidencia, por lo cual se propone reorientar dichas
asignaciones para aumentar los presupuastos disponibles de las actividades mencionadas en os
parrafos anteriores. Se presenta a continuacion, el detalle de la propuesta de modificacion de
POA de las unidades anteriormente relacionadas:

PRESIDENCIA

Emngnesa
Douminesmsdn

Asignacién
Actuai
{Disponible)

Sub
actividad

Macro Monto Seguin

acfividad

Actlvidad Especifica | Modificacién Aumento | Disminucion

As

Trastado

Nueva
ignacidén

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Aumento

Alomeda Dr. Manuel Eniigue Argujo, Edificic Carbonal N° 1Y 2, Posaje Catbone! N* 1, Col. Roma, San Salvadot
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[ Materiales de Limpieza
Al.1.5 para  mantenimiento Aumento $2,100.00 $0.00 $500.00 $0.00 $500.00
oficinas centrales
CAé2 [T i PrestacionesiallPersonalll Aumento '$139,284.29 | $21,147.25 | $4.340.00 | 3000 | $25507:25
Ab.2.1 [ Uniformes al personal Aumento $26,311.30 $11,600.00 $4,360.00 $0.00 _$15,960.00

UACI

ACIONES [ S

Creacion

Los Directores analizan los planteamientos hechos por el Gerente Administrativo y Jefe UACI Ad
Honorem, sobre la propuesta de modificaciones al Plan Operative Anual 2016 de Presidencia,
Gerencia Administrativa y UACI, por lo cual considerando atendible lo solicitado, conforme al
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR, esta Junta
Directiva, ACUERDA:

ACUERDO N° 2405-299/2016:

l.- Modificar el Plan Anual Operativo ano 2016 de Presidencia, Gerencia Administrativa, vy
UACI, en los términos plasmados en el presente punto de Junta Directiva.

IL.- Instruir a Presidencia, Gerencia Administrativa, UACI, Gerencia Financiera y Gerencia de
Planificacién, la actualizacion del Plan Operativo Anual afo 2016, con las modificaciones
autorizadas mediante este Acuerdo de Junta Directiva.

No habiendo mds que hacer constar se cierra la sesidn a las dieciséis horas veintiocho minutos del
veintidds de septiembre de dos mil dieciséis.

(\ CONTRATACIONES
X, INSTITUCIONAL 5

Jefe UAGKY

AENOR
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El Infrascrito Director Presidente de la Junta Directiva de 1a Corporacién Salvadorefia de Turismo,
HACE CONSTAR QUE: En Sesién de Junta Directiva N° 298/2016. celebrada a las doce horas treinta
minutos del uno de sepliembre de dos mil dieciséis, consta el Acuerdo N° 2389 que texiualmente
dice:

PRESUPUESTO Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2017: Modificacién

Bl Gerenfe Financiero, Lic. Ronal Rivas, informa a esta Junta Directiva que el Ministerio de
Hacienda a través de la Direccién General de Presupuesto ha comunicado modificaciones al
presupuesto de CORSATUR correspondiente al afio 2017,

1) Modificaciones al presupuesto institucional por parte del Ministerio de Hacienda:
A confinuacion, se detdllan las modificaciones hechas dl presupuesto institucional:

A7y

a) El nuevo techo correspondiente a Confribucion Especial es de TRECE MILLONES CIEN MIL
DOLARES, lo que representa un incremento de SEISCIENTOS MIL DOLARES.

b) No se autorizd la asighacion solicitada del Fondo General por UN MILLON DE DOLARES
destinada a proyecto de infraestructura.

c) Cabe precisar que, por moftivos del sistema informdtico del Ministerio de Hacienda, el valor
cormrespondiente a Fondos Propios se efectud porla suma de QUINIENTOS TREINTA MIL SEISCIENTOS
VEINTE DOLARES EXACTIOS, ya que el sistema no permite la digitacion de fracciones
monetaras{centavos).

2} Nuevo presupuesto institucional, afio 2017;
Visias las modificaciones aniba indicadas, el presupuesto de CORSATUR correspondiente al afo
2017, quedaria asi:

g _FUEN?E DE FINANC!AM!ENTO : _ TECHO PRESUPUESTARIO DGP.
PRESUFUESTO 2017

TECHO_PRESUP_UESTARIO DGP

: Seroat :____ASignc:cion :mcm ! Aﬁlgndcion fmal S
Fondo Genercli $ 2 233 510.00 $ 2 233 510 OO
./ $12,500,000.00 .~ $13,100,000.00

Fondos Propios ' $  530,620.00 $ 530,620.00

Fondo de Conmbucton Especml

Proyecto de Inversién FG . | - $1 000 000 00. Gl i SR $0 0
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3} Modificacién al Plan Operativo Anual 2017;
Las modificaciones al presupuesto institucional antes referidas, inciden en el Plan Anual Operalivo,
afo 2017, presentdndose a coniinuacion propuesia de medificacién:

GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Sub Asignacién
; Macro 5 Actividad i Monto . Nueva
Cédigo . activi o Modificacién® . Actual Aumento Disminucién ;
actividad Especifica segiin POA . Asignacién
dad {Disponible)
RSION TURIST

Habilitacion
def Hotel de
Montafa

Al.41 Aumento $745,000.00 $745,000.00 $600,000.00 $0.00 $1345,000.00

C

Cerro Verde

Los Directores de Junta Direcliva andilizan la propuesta de modificacidn presupuesto y POA 2017,
respecto del cudl, concluida la deliberacion, esta Junta Direcfiva en uso de sus facultades
legales, especiaimente a las establecidas en los Articulos 13 letra g) de la Ley de CORSATUR; 21
del Reglamento de Normas Técnicas de Conirol Interno especificas de CORSATUR, y 33 de la Ley
Orgdnica de administracién financierg del Estado, ACUERDA:

ACUERDO N° 2389-298/2016:

l.- Modificar el Romano | del Acuerdo de Junia Directivg N° 2377-297/20164, mediante €l
cudl se aprobd el anteproyecto de presupuesto para el gjercicio financiero fiscal del afo
2017, para la Corporacion Salvadoreia de Turismo, en los férminos siguientes:

Aprobar el anteproyecio de presupuesto para el gjercicio financiero fiscal del ano 2017,
para la Corporacidn Salvadorefia de Turismo por el valor fotal de QUINCE MILLONES

OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA DOLARES ($15,864,130.00);
financiado asi:

%

- FUENTE DE FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO 2017 5. o 'ASEGNAC?_QNZ..“:
Fondo Genercl $2,233,510.00
Fonde de Contribucion Especial $13,100,000.00
Fondos Propios $ 530,620.00
R s T T R = e TOTAL | . 70 $15,864,130.00

Il.- Auvtorizar la remision del presente anteproyectio de presupuesic ol Ministerio de
Hacienda para los efectos legales consiguientes.

| AZNOR |
]
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lll.- Modificar el Plan Operativo Anual, para el gjercicio fiscal 2017, de la Corporacién
Salvadorena de Turismo, en los términos consignados en este acto administrativo.

IV.- Delegar en el Director de Junta Directiva, la suscripciéon de los documentos necesarios
d ser presentados ante el Ministerio de Hacienda.
No habiendo mas que hacer constar se cierra la sesidn a las dieciséis horas cuarenta y nueve

minutos del uno de septiembre de dos mil dieciséis.

Y paralos usos que se estime conveniente, se exfiende la presente certfificacién, que es conforme
riginal, al dia dos del mes de septiembre de dos mil dieciséis.

WiR0OReg

)-",0

S PRESIENCIA

4 ,
o

B\
Sons S

Viio Bueno

=
inn ‘-._‘
i
-(‘
‘(“

-

A
GERENCIA <;\

e
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El Infrascrito Director Presidente de la Junta Directiva de la Corporacién Salvadorefia de Turismo,
HACE CONSTAR QUE: En Sesion de Junta Directiva N° 297/2016, celebrada a las doce horas freinta
minutos del veintiocho de julio de dos mil dieciséis, consta el Acuerdo N° 2377 que textualmente
dice:

PRESUPUESTO Y PLAN OPERATIVO ANUAL, ANO 2017: Autorizacién

Se presenta a Junta Directiva la propuesta de presupuesto y plan operativo anual
correspondiente al ejercicio fiscal 2017, elaborado conforme a la Polifica Presupuestaria y a las
Normas de Formulacién Presupuestaria, ambas 2017; y a los techos presupuestarios comunicados
por el Ministerio de Hacienda.

El Ministerio de Hacienda nofifico para el presupuesto corespondiente al afio 2017, las siguientes
cifras presupuestarias por fuentes de financiamiento segun se presenta en el siguiente detalle:

Fondo General (Gasto corriente) Us$ 2,233,510.00
Fondo General (Gasto de Capital) Cerro Verde Us$ 1,000,000.00
Para Contribucién especial US$ 12,500,000.00
Total asignacién presupuestaria ejercicio fiscal 2017 USS$ 15,733,510.00

Para el ejercicio financiero fiscal 2017 se determiné una proyeccién de INGRESOS PROPIOS de
QUINIENTOS TREINTA MIL SEISCIENTOS VEINTE 94/100 DOLARES (US$530,620.94), lo que hace un gran
total en el proyecto de Presupuesto Institucional de DEISCISEIS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL CIENTO TREINTA 94/100 DOLARES ($16,264,130.94), los cuales se espera sean
aprobados en la Programacién de la Ejecuciéon Presupuestaria (PEP), del ejercicio fiscal 2017.

A continuacion, se presenta un resumen del contenido del anteproyecto de presupuesto del afio
2017, asi:

INSUMOS FORMULACION PRESUPUESTARIA 2017

Para la formulacién presupuestaria 2017, se establecié como referencia normativa legal y
administrativa los siguientes pardmetros y premisas:

Politica y Normas de Formulacién Presupuestaria 2017

Ley Orgdnica de Administracion Financiera del Estado y su Reglamento.

Manual de Clasificaciéon para las fransacciones Financieras del Sector PUblico.

Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: “El Salvador, productivo, educado y seguro”.
Politica Nacional de Turismo.

Programas Institucionales del 8 x 8.

Normas técnicas de Conftrol Intermo.

Ley LACAP vy sus reformas.

Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa.

0. Ley de CORSATUR: Arficulo 2y 24.

] 80/20 (hasta 20% en productos): Arts. 16 de la Ley de Turismo y 23 de la Ley de CORSATUR

=i B R )
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POLITICA INSTITUCIONAL:

Facilitar y promover la ejecucidn de acciones que coniribuyan directiamente e indirectamente a
generar condiciones adecuadas para el desarrcllo del turismo en El Salvador y la promocion del
pois como destine furfsfico de calidad en los mercados nacionales & infermacionales.

OBJETIVO GENERAL:

Apoyar las iniciativas y acciones empresariales e instifucionales ofientadas al desarrollo integral v
sostenible del turismo en B Salvador, mediante la promocion permanente del pais como un
destine turistico sostenible, confribuyendo ast a mejorar la imagen iuristica del pais, mediantfe la
concientizacion del uso racional de los recursos culturales v naturales, como un medio efectivo
de generacién inmediata y sostenible de empleos y divisas para mejorar las condiciones de vida
de la poblacion,

OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS:
Los objetivos estratégicos constituyen la base para el seguimiente y evaluacion del cumplimiento
de la Mision vy Visidon sobre las cuales se fijan las metas, los cudles se presentan a confinuacion:

O'bj'éiilv'ds éstfafég'icés:'

1) Posicionar a El Salvador como un destine encaniador, a nivel internaciondl e incrementar el
numero de visitantes, a través de la comercializacion.

2) Generar las condiciones en los teritorios, a fravés del Programa Pueblos Vivos, que incluye la
asistencia al turista, la capacitacion v el desarrollo tenitorial.

3) Facilitar y promover las condiciones de inversién en el sector turistico, fortaleciendo la oferta
turistica nacional.

4) Fomeniarla redlizacién de acciones, encaminadas o la facilitacion aéreq, terrestre y maritima.

5) Generar las condiciones que permitan al desiing recibir a tudstas que cuenten con una
adecuada asistencia y seguridad al turista.

4) Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocéndolo como uno de los principales
actores del sector econdmico.

Es importante hacer énfasis que a cada objetivo estratégico se asocia una linea de frabgjo, las
cuales en la ejecucion son complementarias.

Lineas estratégicas:

1) Promocién y Mercadeo; 2) Seguridad Turistica; 3) Inversion Turistica; 4) Facilifacién Turistica; 5)
Competitividad y Desarrollo Turistico; 4] Espacio Turistico integrado vy sosienible; 7)
Posicionamiento competitivo; vy, 8) Gobernanza Turistica.

PRIORIDAD EN LA ASIGNACION DE RECURSOS:

Designar recursos al cumplimiento de la ejecucidn de programas establecidos en la estrategia
institucional denominada 8x8, v su relacion directa con los compromisos establecidos en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: “El Salvador, productivo, educado y seguro”.

Alomeda Or. Manuel Enrique Aroujp. Ediicio Catbonel N° 1Y 2, Pasoje Carkbone! N® 1, Cof. Romo. San Salvador
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1) Asignar recursos en una forma estratégica, para financiar campanas de publicidad a nivel
nacional e internacional que permitan posicionar a El Salvador como un referente turisfico a
nivel mundial.

2) Coordinar con el sector privado, gremiales y organismos cooperantes, la conservacion y
rescate de patrimonios culturales y nafurales.

3) Apoyary asesorar a los Comités de Desarrollo Turistico y municipalidades, en el desarrollo del
potencial turistico local; fomentando la creacion de circuitos turisticos, que permitan mostrar
de una mejor forma los atractivos turisticos de cada municipio.

4) Potenciar el turismo interno, mediante la implementacion del "Programa de Pueblos Vivos y su
version de Pueblos Encantadores”, a fravés del apoyo de pueblos y municipios iconos, con
vocacion turistica.

5) Posicionar a El Salvador como un destino turistico en el dmbito internacional.

6) Fortalecer laimportancia de la promocidn y desarrollo del turismo, como un ente dinamizador
del empleo (formal e informal), garantizando el desarrollo econdmico y social del pafs.

7) Esimportante mencionar que enlos gjercicios fiscales comprendidos del afio 2010 al afio 2015,
se han obtenido excelentes ejecuciones presupuestarias, cumpliendo razonablemente las
metas y objetivos institucionales y gubernamentales, obteniendo:

ANO % DE EJECUCION ANO % DE EJECUCION
Af0 2010 6% Afio 2013 87%
ARG 2011 98% Afo 2014 96%
Af0 2012 95.68% Afio 2015 95%

El proceso de formulacion presupuestaria correspondiente al ano dos mil diecisiete comprendid
el cumplimiento de diferentes fases que van desde la creacion del Comité Técnico de
Formulacion Presupuestaria hasta la presentacién del Proyecto de Presupuesto y Planes
operativos para el afo dos mil diecisiete.

PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2017: Por fuentes de financiamiento y concepto de gasto

En el siguiente cuadro se presenta la informacion presupuestaria, cumpliendo los criterios de
agrupacion y presentacion, establecidos en la normatfiva SAFI, Manual Técnico de Ejecucién
Presupuestaria, Normas Técnicas de Confrol Interno y Manual de Clasificacion de Gasto. En
resumen, la estructura presupuestaria de COSATUR es la siguiente:

FUENTE DE FONDO ASIGNACION PORCENTAJE
Fondo General
Remuneraciones: US$1,914,727.00 US$ 2,233,510.00 14%
Bienes y servicios: US$ 318,783.00
Proyecto de Inversion (Cerro Verde) US$ 1,000,000.00 6%
Contribucion especial (Bienes y Servicios) US$ 12,500,000.00 77%
Recursos propios (Bienes y Servicios) US$  530,620.94 3%
TOTAL USS 16,264,130.94 100%
$ 2\

| AENOR 1 PREJTVLITREE oo 2
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Fondo de Conthibucién Especial:

Basados en el comportamiento de los altos niveles de ejecucion presupuestaria de los Ulfimos
ejercicios fiscales, ha sido necesario la utilizacion de los remanentes de ingresos certificados por
el Ministerio de Hacienda. (Salida Via Aérea US$7.00 v 5% Alojamiento). Para la fuente de
financiamiento de la Contribucidn Especial, se utilizd la proyeccion de fondos por componente
de financiamiento, correspondiendo al 5% por Alojamiento, la canfidad de US$5,319,243.44 y
US$7.00 por Salidas Via Aérea US$7,180,756.56, representando un total de US$12,500.000.00.

PROGRAMA 8X8:

El posicionar a El Salvador como un desfine furstico sosfenible, atractfivo y competitivo, reguiere
un frabajo coordinado entre el sector publico y privado, en diferentes acciones, prograrmas y
proyectos. Para ello, se han disefiado ocho programas que se implementan durante el
quinguenio 2014-2019 y a continuacion se detallan:

Alomeda Dr. Monuel Enfiiue Araujo, Edficio Carbonel N° 1Y 2, Posaje Cabengl N° 1, Col, Roma, San Salvader
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Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: “El Salvador, productivo, educado y seguro”
La participacion activa de la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSTUR), en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, se sustenta en los apartados siguientes:

Objetivo 1: Dinamizar la economia nacional para generar oportunidades y prosperidad a las
familias, alas empresas y al pais.

Lineas de Accidn: E.1.10. Desarrollo del turismo sostenible: “El Salvador: un destino encantador”.
A continuacion, se presenta las lineas de trabajo:

L.1.10.1. Impulsar la promocién turistica a nivel internacional, a través de los programas Marca
Destino, Vive Tu Pais y Cielos Abierfos.

L.1.10.2. Fomentar la inversidn turistica, como generadora de empleo, a través del Programa de
Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina y la vializacion de polos turisticos como Icacal vy el
Cerro Verde.

L.1.10.3. Dinamizar las economias locales a fravés del Programa Pueblos Vivos y del Programa
Pueblos Encantadores, creando y promoviendo productos originarios que impriman singularidad,
atractivos y marcas en los territorios.

L.1.10.4. Fortalecer la calidad de los servicios turisticos, brindando formacién turistica a las
empresas del sector y ampliando la asistencia y seguridad a los y las turistas.

L.1.10.5. Desarrollar las capacidades de atencidn al cliente de los centros recreativos nacionales.

L.1.10.6. Desarrollar nuevos productos y fomentar el desarrolle del agroturismo, furismo médico,
furismo rural comunitario, turismo joven, ecoturismo, furismo de aventuray turismo deportivo.

L.1.10.7. Implementar un proceso gradual de eliminacion de visas con el objetivo de fortalecer los
lazos de amistad con otros paises y facilitar el ingreso de turistas al pais. Esta linea de accidn se
enfocaria en los mercados de cuatro circuitos: Estados Unidos y Canadd; Centroamérica y
México; Sur América, y Europa.

AENOR |
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Dentro de este mismo orden de ideas, se presenta la propuesta de Plan Operativo Anudl, en

adelante POA, correspondiente ol afio 2017:

No

UNIDAD OPERATIVA

TOTAL/ LINEA 01-01
DIRECCIONY
ADMINISTRACION
2017

TOTAL / LINEA
01-02
DESARROLLO Y
PROM 2017

cobnl
GO

MACRQ ACTIVIDADES

VALCR

PRESIDENCIA

$32,000.00

Al

Fortalecimiente y toma
de decisiones a través de

reuyniones

$8,400.00

A2

Misiones Oficiales

$10,240.00

A3

Consultorias, estudios e

invesiigaciones

$13.340.00

GERENCIA
GENERAL

$2.000.00

Al

Seguimiento a los
programas estratégicos
de CORSATUR

§0.00

A2

Adquisicion de papeleria
y digitalizaciéon de

documentos

$2,000.00

UACI

$1,000.00

Al

Digitalizar registro de
adguisiciones y

contrataciones

$1,000.00

UAIP

$0.00

Al

Garaniizar el acceso a la
informacidn a fa

poblacién

$0.00

A2

Rendicion de cuentas

$0.00

UNIDAD AMBIENTAL

$1.000.00

Al

Impulso a la gestidn
ambiental en las
actividades turisticas del
pais

$1.000.00

GERENCIA
FINANCIERA

$3.000.00

Al

Dirigir, coordingr, integrar
¥ supervisar kas
aclividades de
presupuesto, tesoreria y
coniabilidad
gubernamential,
relacionadas con ka
gestidn financiera

institucionad, velando por

$3,000.00

ER

Empiesa
Regismads

I TRaTE.2068
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el cumplimiento de las
disposiciones legales y

técnicas vigentes.

Asistir en las actividades
relacionadas con la

A2 formulacién del $0.00
presupuesto institucional y

ejecucion presupuestaria.

Realizar las actividades

relacionadas con el pago
A3 o $0.00
de las obligaciones

institucionales.

Efectuar registros
Ad contables de los hechos $0.00

econdmicos.

Suministrar

oportunamente bienes
Al . ) $35,703.42
para el funcionamiento

de oficina central

Salvaguardar los bienes
muebles, inmuebles y

A2 $74,500.00
valores de CORSATUR

confra dafos o pérdidas.

Brindar mantenimiento y
servicios para

GERENCIA A3 funcionamiento de $473,569.58
’ ADMINISTRATIVA AR inmueble de oficina

cenfiral

Brindar fransporte para el
Ad desarrollo de actividades $79,400.00

institucionales

Brindar soporte

tecnoldgico para el
A5 $21,300.00
desarrollo de las

actividades institucionales

Gestion administrativa de
Ab $124,820.94
recursos humanos

Evaluacién de las

diferentes dreas en el
8 AUDITORIA INTERNA $0.00 Al
desarrollo de sus

acfividades y

| AENOR
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cumplimientc de leyes y
reglamentos.
Elaboracién del Plan
Anuct de Audiferia
A2 . $0.00
Interna para el periodo
2018,
Al Brindar apoyeo legal $110.00
A2 Brindar servicios notariales $0.00
9 UNIDAD JURIDICA $110.00
Procurar en sede
A3 Co o $0.00
judicial/adminisircativa
Fomentar la participacidn
aciiva igualitaria de o
Al mujer y el hombre en $0.00
UNIDAD DE ..
10 , $1,000.00 actividades del sector
GENERO =
turistico
Impulso a la Unidad de
A2 . $1.000.00
Genero
TOTAL LINEA 01-01 $849,403.94
Al Marca Destino $4949,545.00
A2 Vive Tu Pais $243,345.00
A3 Pueblos Vivos $1975,990.00
GERENCIA DE Ad Pueblos Encantadores $50,000.00
11 $9190,200.00
MERCADEO A5 Cielos Abiertos $825,000.00
Fortalecimiento de
Ab imagen nacional e $1126,320.00
internacional
Fortalecimiento de la
Al imagen institucional de $14,420.00
CORSATUR
Eventos publicos
A2 o $8.580.00
institucioncles
UNIDAD DE
12 $31.000.00
COMUNICACIONES
Forialecimiento de o
Unidad de
A3 . $8.000.00
Comunicaciones y
Relacionas PUblicas
AXNCR
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Al Pueblos Vivos $468,000.00
Asisiencia al Turista-
A2 $410,850.00
GERENCIA DE PROASISTUR
13 $930,030.00
TURISMC INTERNO Divulgacién del Registro
A3 Nacional de Turismo y $51,180.00
Empresas [nscritas
GERENCIA DE FORMACIGN TURISTIC A-
14 $464,070.00 Al $4464,070.00
PLANIFICACION FORMATURES
INVERSION TURISTICA-
Al $829.,800.00
INVERTURES
GERENCIA DE A2 Puebfos Encantadores $200.,000.00
15 PROYECTOS E $1884,700.00 A3 Pueblos Vivos $150,000.00
INVERSION Fortalecimienta al
Ad funcionamiento de $704,900.00
. ' ' Anclas Turisficas
TOTAL LINEA 01-02 $12,500,000.00 | .

El Comité Técnico Presupuestario, certifica que esta propuesta cumple con lo establecido en la
Politica y Normas de Formulacion Presupuestaria, comrespondiente al afio 2017, v demds
normativa aplicable para su formulacion.

Los Directores de Junta Direcfiva andlizan la propuesta de presupuesto y POA 2017, respecto del
cual, efectian observaciones al proyecio de presupuesto, las qgue en este acto son
implementadas por la Gerencia General. Concluida la deliberacion, esta Junta Directiva enuso..
de sus facultades legales, especialmente a las establecidas en los Articulos 13 letra g) de o Ley
de CORSATUR; 21 del Reg[omen’ro de Normas Técnicas de Control Intemo especmccs de
CORSATUR, y 33 de ia Ley Orgdnica de admmlsiracnon fnonoero del Estado, ACU ERDA

ACUERDO N° 2377-297/2016; R e

L- Aprobar el anteproyecto de presupuesto para el gjercicio financiero fiscal del ano 2017,
para la Corporacion Salvadorefia de Turismo, por el valor total de DIESCISEIS MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA DOLARES CON NOVENTA Y CUATRO
CENTAVOS ($16.264,130.94), financiado con: 1) Fondo General con DOS MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS DIEZ DOLARES (US$2,233,510.00); 2) Recursos
Propios con QUINIENTOS TREINTA MIL SEISCIENTOS VEINTE DOLARES CON NOVENTA Y
CUATRO CENTAVOS [(US$530,620.94); 3] Contibucion Especial con DOCE MILLONES
QUINIENTOS  MIL DOLARES  (US$12,500,000.00); vy, 4) UN MILLON DE DOLARES
{US$1.000,000.00}, para proyecto de inversidén Hotel de Montafia Cerro Verde, '

IL.- Autorizar la remisidn del presente anieproyecto de presupuesto al Ministeric de
Hacienda para los efectos legales consiguientes.

AENOR
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lll.- Aprobar el Plan Operativo Anual, para el ejercicio fiscal 2017, de la Corporacién
Salvadorefa de Turismo.

IV.- Delegar en el Director de Junta Directiva, la suscripcién de los documentos necesarios
a ser presentados ante el Ministerio de Hacienda.

No habiendo mds que hacer constar se cierra la sesion a las dieciséis horas freinfa y tres minutos
del veintiocho de julio de dos mil dieciséis.

Y para los usos que se estime conveniente, se extiende la presente cerfificacién, que es conforme
iginal, al dia veintinueve del mes de julio de dos mil dieciséis.

&

Propuesto y revisado por:
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El Infrascrifo Director Presidente de la Junta Directiva de la Corporacién Salvadoreiia de Turismo,
HACE CONSTAR QUE: En Sesidn de Junta Directiva N° 2946/2016, celebrada a las doce horas freinta
minutos del siefe de julio de dos mil dieciséis, consta el Acuerdo N° 2373 que texiualmente dice:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 COMUNICACIONES: Modificacién

La Licenciada Sury Velasco, Jefe de Ia Unidad de Comunicacionesy Relaciones PUblicas, presenta
propuesta de modificacion del Plan Operativo Anual 20146 de la Unidad de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, la cual ha sido revisada por la Gerente General, Arq. Rhina Reyes, conforme
al Articulo 14 de la Ley de CORSATUR, y es motivado en los términos siguientes:

Situacién actual del equipo fotografico institucional:
Se informa que el equipo fotogrdfico asignado a la Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas para documentar fotogréficamente los distintos eventos de cardcter oficial en los que
parficipa CORSATUR, presentan fallas. Lo anterior, no obstante, los procedimientos de reparaciéon
gestionados dl efecto, segin indica la Lic, Sury Velasco.

Agrega que, desde el afio 2011, la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Pdblicas no ha
redlizado compra de equipo audiovisual y diverso para fortalecer el frabgjo institucional, v
actualmente los equipos existentes no cumplen con el funcionamiento bdsico para poder redlizar
el trabajo documental de las actividades de la insfitucién, segin se explicé en las lineas que
anteceden.

Se destaca que la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas es la encargada de
documentar fotograficamente las actividades de la instituciéon y posteriormente garantizar su
resguardo en los archivos institucionales. Consiguientemente, contar con equipo fotogrdfico en
condiciones de buen funcionamiento resulta necesario e imprescindible para la divulgacion de
imégenes en los medios de comunicacién para dar a conocer el quehacer institucional.
Actualmente, la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Plblicas cuenta con una cdmarg
fotografica profesional que en los ditimos meses ha presentado fallas técnicas, la unidad cuenta
con documentacién de revision técnica que afirma que fales dafos son producto del uso
confinuo del equipo. Los lentes que se requiere de su compra son idedles para interiores y
espacios pequefios como conferencias de prensa y toma de fotografias en oficinas, asimismo
para larga distancia. Por tanio, se propone solventar dichas necesidades, para asi forialecer el
trabajo de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones POblicas a fravés de equipo audiovisudl
modermo, que propicie la documentaciéon y divulgacion de cdlidad de las actividades
institucionales.

Propuesta de adguisicién de equipo fotografico:

En ese senfido y con la no objecién técnica del Gerente Administrativo, bajo cuyo cargo se
encuentra lo relativo a los bienes muebles que se asighan al personal para el cumplimiento de las
funciones laborales, se propone la adquisicion de nuevo equipo fotogrdfico para la Unidad de
Comunicaciones, con un presupuesto de hasta Seis mil Délares {US$ 6.000.00). A continuacion, se
presenta detalle de los bienes que se estarian adqguiriendo: Una cadmara fotogrdfica profesional;

: Atcmeda Dr. Manuel Enrique Atauvjo, Ediicio Carbonet N® 1Y 2, Pasaje Carbenal N° 1. Cal. Roma, Sen Salvader
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Unlente EF-S 10-22 mm; Un lente EF70- 200 mm F2.8 USM; Un amés para portar equipo fofogrdfico;
Un cargadory sef de 4 baterias doble AA recargables; Unlector de tarjetag HUB USB; Una tarjeta SD
de 16 GB; Un tripode. Esta propuesta de adquisicién se hace bdjo los pardmetros de las estrictas
necesidades instifucionales, v de austeridad, ratdndose de herramientas bdsicas para el
desempeno de las [abores de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones PUblicas y que por tanio
estd directamente relacionada con la gestion operativa de CORSATUR.

Modificacién de POA 2016:
Para implementar lo antetior, se presenta propuesta de medificacion de POA 2014 de la Unidad
de Comunicaciones y Relaciones Publicas, en los términos siguientes:

- Asignacién
Cédigo Maf:r.o SUb. Actwusk:d Modificacién Mon!o Actual Aumenio Disminu¢ién Nu.eva
acfividad | actividad Especifica Segun POA (Disponible) Asignacién

Reasignacion
Servicio de
A1 moniforea de | b dgnacisn | $7.50000 | $7.500.00 $0.00 $6,00000 | $1.500.00
noficias  prensa,
radio, television
A313 Adquisicién de
o Equipo Audiovisual i Creacidn $0.00 30.00 $6,000.00 $0.00 $4,000.00
YOCC&SOriOS
Certifica la Lic. Velasco que esta propuesta de modificacion, no estard afectando egjecucion de
las acciones de monitoreo de noficias, prensa, radio y television, las cuales se continuardn
redlizando.
Los Direciores de Junta Directiva se informan de los pormenores de |la situacion del eaguipo
fotogrdafice institucional, las consecuencias que vienen aparejadas con las fallas técnicas que
reporia la Lic. Sury Velasco, expresdndose que se comparie la necesidad técnica de renovar el
equipo folografico en los términos ariba sefalados, asi como su cardcter indispensable e
ineludible. Por tanto, de manera undnime, esta Junia Direcliva ACUERDA:
ACUERDO N° 2373-294/2014:
l.- Modificar el Plan Anual Operativo afio 2014, de la Unidad de Comunicaciones y
Relaciones PUblicas, en los términos plasmadoes en el presente punio de Junta Directiva.
Il.- Autorizar redlizar la compra de equipo fotogrdfico.
AENOR
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lll.- Instruir a las Gerencias de Planificacion y Finanzas, asi como a la Unidad de

Comunicaciones y Relaciones Publicas, actudlicen el POA 2016 conforme a esta
modificacion.

No habiendo mds que hacer constar se ciema la sesidon a las dieciséis horas veintitrés minutos del
jueves siete de julio de dos mil dieciséis.

Y para los usos que se estime conveniente, se extiende la presente certificacion, que es conforme
- y @ del mes de julio de dos mil dieciséis.

Propuesto y revsgglefitn

Revsado por: Vito bueno:
nte Adminstrative ente Fnanciero Gerente General
Lic. Julio Flores . Ronal Rivas Arg. Rhina Revyes

| AENOR
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El Infrascrito Director Presidente de la Junta Directiva de la Corporacién Salvadorefia de Turismo,
HACE CONSTAR QUE: En Sesién de Junta Directiva N° 293/2016, celebrada a kas once horas
treinta minutos del veinfitrés de mayo de dos mil dieciséis, consta el Acuerdo N° 2350 que
textualmente dice:

LITIGIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE CORSATUR

Sobre demanda contencioso administrativa:

El dieciocho de mayo de dos mil dieciséis se notificd a la Junta Directiva de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo, la resolucidn dictada por la Sala de lo Contenciose Administrativo de la
Corte Suprema de Justicia a las trece horas con cincuenta minutos del freinta de marzo de dos
mil dieciséis, mediante la cuat:

1.- Se admite demanda contencioso administrativa interpuesta por OBERMET, S.A. DE C.V. en
contra de este érgano colegiado, por la emisidn de los siguienfes acuerdos:

1.1- Acuerdo N° 2261-282/2015 de fecha veinfiocho de octubre de dos mil quince,
referente a la licitacion abierta cubierta por el DR-CAFTA nOmero 01/2016, mediante el
cudl se adjudicd la "Confratacidn de servicios profesionales de agencia de publicidad
para campanas de comunicacion y acciones de promocidn, parda su divulgacion a nivel
nacional 2016" a LEMUSIMUN PUBLICIDAD, S.A. DEC.V.

1.2- Acuerdo N° 2273-284/2015 de fecha trece de noviembre de dos mil quince,
mediante el cudl se resolvié el recurso de revisidon interpuesto por OBERMET, S.A, DE C.V.,
en el sentido de ratificar el acuerdo N° 2241-282/2015.

2.- Se declara sin lugar la suspension de los efectos de los actos administrativos impugnados.

3.- Se requiere que Junta Direcliva rinda el primer informe a que se refiere la Ley de la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa, pronuncidndose sobre lg existencia de los actos
administrativos impugnados.

4.- Se manda a ofr a LEMUSIMUN PUBLICIDAD, §.A. DE C.V. en su calidad de tercero beneficiado.

El demandonte, OBERMET, S.A. DE C.V. cuanfifica su pretension en DOS MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MIL OCHENTA Y UN DOLARES CON OCHENTA Y SEIS CENTAVOS
(US$ 2.429.081.86)

Asimismo, se informa que, el Lic. José Napoledn Duarte Durdn, en su calidad de representante
legal de CORSATUR cumplid con el requerimiento de la Sala de lo Contencioso Administrativo,
presentando el primer informe de la autoridad demandada, cerfificando lag existencia de los
actos administrativos impugnados, segin consta en escrito del veinte de mayo de dos mil
dieciséis, fecha limite para su presentacion.

Alomeda Dr. Manuel Eniique Araujo, Ediicio Cabone! N° 1Y 2, Pasoje Carbonel N° 1, Col. Rema, Son Salvador
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Andlisis y deliberacion;

Los Direcfores de Junfa Directiva analizan y discuten el contenido de la demanda contencioso
administrativa en mencién, asi como la resolucién de la Sala de lo Contencioso Adminisirativo
de la Corte Suprema de Justicia, habiendo cada uno ellos recibido una copia de ambos
documentos. Se hace constar, que fambkién se convocd a esta sesidn de Junia Directliva a los
ex Directores de Junta Directiva, Dr. Fidel Chavez Mena, Don Pedro Dalmau Lopez v Licenciado
Ramdn Alberio Rivera Mendoza, por cuanto forman parte de los servidores pUblicos que
auvtorzaron los actos administrativos antes mencionados; encontrandose presente Unicamente
el Llicenciado Rivera Mendoza.

Habiendo hecho una revisidn de los argumentos planteados por OBERMET, S.A. DE C.V. respecto
de los Acuerdos adoptados por esta Junia Directiva, se fiene la firme conviccidon que los mismos
han sido emitidos denfro de un marco de legalidad, considerando infundados los
razonamientos planteados por la referida Sociedad.

Se analizan los riesgos asociados a la demanda interpuesta por OBERMET, 5.A. DE C.V., respecto
de la implementacion de acciones de promocién de la actividad turfstica de Bl Salvador, a
fravés del contrato administrativo suscritc con LEMUSIMUN PUBLICIDAD, S.A. DE C.V., idenfificado
bajo la referencia LA 49/2015, el dieciocho de diciembre de dos mil quince, por la suma de
hasta UN MILLON NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA DOLARES IVA incluido,
{US$ 1.989.170.00), de acuerdo a las farifas siguientes: 1} Comision por medios nacionales: 3%; v,
2) Comision por produccion: 6%.

Se destaca que, a esta fecha, la Junta Directiva de CORSATUR no ha contratado servicios de
asesoria juridica especializada, siendo que el confrato de esos servicios con el Lic. Luis Alonso
Medina Lopez, concluyd el freinta y uno de diciembre de dos mil quince; y, auien habria tenido
a su cargo la representacidn de CORSATUR en este proceso judicial. La Junta Directiva, como
autoridad mdxima de esta Institucion, fiene la importanie responsabilidad de adopfar
decisiones que inciden en el cumplimiento de las findlidades institucionales, previstas en la Ley
de CORSATUR, asi como en administrar eficiente y eficazmente los recursos pUblicos que le son
asignados, todo dentro de un marco de legalidad. En ese sentido, este drgano colegiado
considera de especial relevancia contar con servicios legales con un alfo nivel de
especializacién durante el litigio antes mencionado; dedicados exclusivamente, desde la
perspectiva de la actividad de CORSATUR, a ese proceso judicial, en aras a no desenfocar a los
equipos legales infernos del resto del quehacer institucional. De tal suerfe que, los servicios
legales que se confraten coadyuven a la reduccion de riesgos asociados a la demanda en
mencion, respecto de los planes, estrategias, programas y proyectos insfituciondles. Se destaca
que por la naturaleza del servicio en mencion, éste sclo puede ser brindado por un abogado,
con un aito nivel de especidlizacion del servicio requerido, que ademds garantice la
confidencidlidad y confianza del profesional que se contrate,
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Plan Operdiivo Anual 2014: Modificacién

Por los motivos antes expuesto, en este acto se procede a la revisién del Plan Operativo Anual
2014, asi como a la creacion de la actividad especifica de confratacién de servicios
profesionales brindados por un abogado para atender demanda contencioso administrativa, lo
cudl se presenta en los términos siguientes:

GERENCIA DE PLANIFICACION

Asignacion

Acﬂv;ii_a d Modificacion Monto Segdn Actual Aumento | Disminuclon Nuevu’
Especifica POA Aslgnacidn

Macro

actividad Sub actividad

Cédigo

Traslado :
GERENCIA DE MERCADED

Aumenio

| medios masivos
Servicios
especiclizados
parg intervenir
en proceso
contencioso
administraiivo,
respecio de
confraio de
servicios de
‘;ﬁﬁﬂ‘gﬁﬁ Creqcién $0.00 $0.00 $50,000.00 $0.00 $50,000.00
para
campanas de
comunicacién
y acciones de
promocion,
para su
divulgacion a
nivel nacional,
afio 2016,

Al.5.6

El Gerente de Planificacion, Lic. Estaban Umafia, sefiala que las actividades a redlizar a partir de
la linea A.3.4 "Asistencia al Turista a fravés de Guias Turisticos”, han tenido cjustes en sus tiempos
de implementacion, lo que incide en los recursos requeridos; existiendo enfonces la viabilidad
de disminuir el presupuesto en CINCUENTA MIL DOLARES. Lo anterior ha sido andlizado con la
Gerente General, Arg. Rhina Reyes, quien avala esta propuesta desde la perspectiva operativa
interna.
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Vistos los motivos y justificantes ariba detallados, y con fundamento en el Articulo 21 del
Reglamento de Normas Técnicas de Confrol Inferno especificas de CORSATUR, esta Junta
Directiva ACUERDA:

ACUERDO N° 2350-293/2016:

I.- Modificar el Plan Anual Operafivo afo 2016 de las unidades organizativas de
Mercadeo y Planificacion, en los términos plasmados en el presente punto de Junta
Direcfiva.

Il.- Instruir a las Unidades organizativas de Mercadeo, Planificacion y Financiera la
actudlizacién del Plan Operativo Anual afio 2016, con las modificaciones autorizadas
mediante este Acuerdo de Junta Directiva.

No habiendo mds que hacer constar se cierra la sesién a las quince horas doce minutos del
veintifrés de mayo de dos mil dieciséis.

Y para los usos que se estime conveniente, se exfiende la presente cerfificaciéon, que es
conforme a su original, al dia veintitrés de mayo de dos mil dieciséis.

Propuesto y revisado por: Visto Bueno:

ER-0074 2043 |
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El Infrascrito Director Presidente de la Junta Directiva de la Corporacién Salvadorefia de
Turismo, HACE CONSTAR QUE: En Sesion de Junta Directiva N° 292/2016, celebrada a las
doce horas treinta minutos del doce de mayo de dos mil dieciséis, consta el Acuerdo N°
2342 que textualmente dice:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014: Modificacidon
- GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION
- GERENCIA DE PLANIFICACION

Conforme al Arficulo 21 del Reglamento de normas técnicas de control interno especificas
de CORSATUR, el Arquitecto Manuel Garcia, Gerente de Proyectos e Inversion Ad
Honorem; y el Licenciado Esteban Umana ArgUello, Gerente de Planificacion, solicitan a
esta Junta Directiva la autorizacién para modificar el Plan Anual Operativo 2016. Estas
propuestas de modificacion han sido previamente andlizadas con la Gerente General,
Arqg. Rhina Reyes.

GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION:

1.- REMANENTE DE FONDOS:

Habiéndose concluido de manera parcial los procesos de compra financiados a partir de
la Macro actividad denominada A3. Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas
Turisticas (CTPLL, Parque Nacional El Boquerdn, Hotel de Montafa Cerro Verde, El Icacal,
Bola de Monte, Mirador de los Planes de Renderos), especificamente en las Sub
Actividades: A3.1 Complejo Turistico del Puerto de La Libertad — CTPLL y A3.6 Observatorios
Turisticos; se ha determinado gue existe un remanente de fondos por la suma de TREINTA Y
SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES DOLARES CON NOVENTA Y UN DOLARES ($36,573.91).

2.- PROPUESTA DE REASIGNACION DE RECURSOS:
Visto lo anterior, se propone reorientar esos fondos Mejoras de infraestructura, suministro e
instalacion de equipos mecdnicos, lo cual se motiva en los términos siguientes:

2.1- Actividades de mantenimiento general del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad:

Para poder mantener en condiciones adecuadas las instalaciones del Complejo Turistico
del Puerto de La Libertad en sus diferentes etapas, a lo largo de los Ultimos afios se han
ejecutado actividades de mantenimiento general, lo que ha permitido contar y prolongar
el estado de funcionamiento de la infraestructura fisica, dreas publicas, equipos,
componentes, enfre otfros elementos existentes en el inmueble.

2.2- Actuales necesidades de mantenimiento del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad:
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afadiéndose o lo anterior el uso de la infraestructura por los diferentes usuarios, visitantes,
arrendatarios v sus dependientes gue frecuentan a diario el lugar y dan use de la
infraestiuctura, lo que ha ocasionado un desgaste natural de los elementos y al
cumplimientc de la vida Util que se fiene de cada uno de ellos.

Entre los dafos que se reportan en infraestructura fisica se tienen cielos falsos de tablaroca
que se han visto danados en su totdlidad y parcialmente, ocasionados por la corrosion de
los elementos de sujecidn y perfileria, las cudles se encueniran expuesios desde su
concepcion y consiruccion; ademds se cuenian con equipos mecdanicos e hidraulicos
danados por su Uso y por enconfrarse expuestos a un ambiente salino, ocasionando un
detrimento de los componentes, esto a pesar de las intervenciones de mantenimientos
preveniivos y comectivos que se han redlizado en los Ultimos cinco anos. Cabe sefidlar que
algunos de estos equipos mecdnicos tales como aires acondicionados no cuentan conlas
caracteristicas y especificaciones técnicas para soportar el ambiente marino.

2.3- Propuesta de intervenciones técnicas:

Por tanto, se propone realizar acciones que reemplacen dichos equipos v que se mejore
la infraestructura fisica dafada, para asi seguir brindando un éptimo servicio alos usuarios,
visitantes, arrendatarios v sus dependienifes, siendo necesario sustifuir los componentes
mecdnicos, hidrdulicos e instalaciones fisicas, que sean capaces de fener un mejor
comportamiento al ambiente, cuenten con una mayor eficiencia y sin soslayar, el uso
diario al que se ven expuesto cada uno de los componenies infegrales, ya que el servicio
del Complejo Turistico se brindan los 365 dias del afo.

Entre los frabgjos que se necesitan llevarse a cabo se mencionan, suministro, instalacion y
puesta en marcha de equipos mecdnicos tales como: dires acondicionadas fipo minisplif,
motores para cisternas de agua petable, motor para la exiraccidn de humo de locales
comerciales, ademds el suministro, mano de obra y construccién de obra civil tales como:
cielos falsos, instalaciones eléctricas, obra gris, entre otros de similar naturaleza.

Esta propuesta se hace en funcidn de mejorar las condiciones de recepcion y prestacion
de los servicios a usuarios, visitantes, arrendatarios y sus dependientes en el Complejo
Turistico del Puerfo de La Llbertad, mediante la implementacion de mejoras a la
infraestruciura fisica existente, asi como proveer la instalacién y equipos mecdanicos
nuevos de aire acondicionado, motores y bombas para agua potable de las cisternas.
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Il.- PROPUESTA DE MODIFICACION DE POA 2016:

Para implementar la anterior propuesta de crear una nueva actividad especifica, se
requiere modificar el Plan Operativo Anual 2016 de la Gerencia de Proyectos e Inversion,

asi:

EL Salvador

GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Macro

Eollgs actividad

Sub
actividad

Actividad
Especifica

Modificacién*

Monto Segin
POA

Asignacién
Actual
(Disponible)

Aumento

Disminucién

Nueva
Asignacion

A3

Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas Turisticas
(CTPLL, Parque Nacional El Boquerdn, Hotel de Montariia
Cerro Verde, El Icacal, Bola de Monte, Mirador de los
Planes de Renderos,)

$1.451,000.00

1$984,155.69

$36,573.91

$36,573.91

$984,155.69

A3.1

Complejo Turistico del Puerto de La Liberta

- CTPLL

$338,500.00

$21,356.12

$36,573.91

$21,356.12

$36,573.91

A3.1.1

Servicios de
Administracién
General del
Complejo
Turistico del
Puerto de La
Libertad

Reasignacion

$40,000.00

$22.35

$0.00

$22.35

$0.00

A3.1.2

Servicios de
Mantenimiento
General en el
Complejo
Turistico del
Puerto de La
Libertad

Reasignacion

$100,000.00

$7,975.48

$0.00

$7.975.48

$0.00

A3.1.3

Servicios de
Mantenimiento
General de
Plantas de
Tratamiento en
el Complejo
Turistico del
Puerto de La
Libertad

Reasignacion

$72,000.00

$1,307.13

$0.00

$1,307.13

$0.00

A3.1.4

Servicios de
vigilancia
privada en el
Complejo
Turistico del
Puerto de La
Libertad

Reasignacion

$126,500.00

$12,051.16

$0.00

$12,051.16

$0.00

A3.1.5

Mejoras de
infraestructurag,
suministro e
instalacion de
equipos
mecanicos

Creaciéon de
Nueva
Actividad

$0.00

$0.00

$36,573.91

$0.00

$36,573.91

A3.6

Observatorios Turisticos

$80,000.00

$15,217.79

$0.00

$15,217.79

$0.00

A3.6.1

Servicios de
Mantenimiento
General de
Observatorios
Turisticos a
nivel nacional

Reasignacion

$80,000.00

$15217.79

$0.00

$15,217.79
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PLANIFICACION

Situacién actual del POA 2014 Gerencia de Planificacién:

En el marco del fortalecimiento de las capacidades de los actores turisticos, a fravés del
Programa Estratégico Insiitucional FORMATURES, se brindan cursos de capacitacién a
Guias Turisticos Locales y Naciondles; y siendo el alcance del Programa mdas amplio; asi
como la busqueda del fortalecimiento integral del sector, se considera imporianie la
ampliacién de los cursos y su ambito de accién, con el objetive de mejorar la
competitividad de los Tour Operadores del pais.

Necesidades a cubiir;

A este respecto, se solicita un refueizo presupuestario de esa actividad, que permita incluir
a Tour Operadores, como actores claves que son en la cadena de valor de la actividad
turistica, de forma que también ese sector se encuentre preparado para enfrentar nuevos
retos, especidimente en las temdificas de marketing; parficipacién  en  ferias
internacionales, atencidn al cliente, entre ofros.

Propuesta de modificacion;
A continuacién, se presenta la propuesta de modificacion de POA de la Gerencia de
Planificacién:

GERENCIA DE PLANIFICACION

Asignacién
actuclPOA | Aumenio ; Disminucidn
(disponible}

Macro - Aclividad . .. Monic
actividad Sub activided Modificacicn

Codigo especifica segun POA

en la‘atench

Nueva
csignacién

El POA en mencién contempla la macro acfividad “A4. Fortalecimiento para acfores
especializados en la atencién de cruceros turisticos”, dentro de la cual se encuentra la
sub actlividad “A4.2 Forfalecimiento de nuevos actores en el segmento de cruceros
turisticos”, destinada para proporcionar apoyo d nuevos actores furisticos que deseen
incorporarse en el sector de cruceros, con un presupuesto de Cuarenta y nueve mil
ddélares ($ 49,000.00); de los cudles, una vez andlizada la situacidn actual del sector, no
serd necesaria la utilizacién total del presupuesio para el desarrollo efectivo de la accidn,
por lo cuadl se pone a disposicién la cantidad de Veintiséis mil ddlares {$26,000.00) para
reforzar la actividad objeio de Ia presente modificacion.

[RO0TL 2014
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Los Directores de Junta Directiva andlizan las propuestas formuladas, con las cuales
expresan estar de acuerdo por encontrarse en consonancia con las estrategias
institucionales prioritarias, por lo que se ACUERDA:

ACUERDO N° 2342-292/2016:

l.- Modificar el Plan Anual Operativo ano 2016 de la Gerencia de Proyectos e
Inversion, y de la Gerencia de Planificacién, en los términos plasmados en el
presente punto de Junta Directiva.

Il.- Instruir a la Gerencia de Proyectos e Inversion, Financiera y de Planificacion, la
actualizaciéon del Plan Operativo Anual ano 2016, con las modificaciones
autorizadas mediante este Acuerdo de Junta Directiva.

No habiendo mds que hacer constar se cierra la sesiéon a las dieciséis horas treinta y ocho
minutos del doce de mayo de dos mil dieciséis.

Y para los usos que se estime conveniente, se extiende la presente certificacion, que es
conforme a su original, al dia trece de mayo de dos mil dieciséis.

Lic. José

Propuesto y revisado por: Revisado por:
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