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INFORME BIMENSUAL DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION DE OBJETIVOS Y METAS
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS DE
CORSATUR

Septiembre y
Octubre 2017
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1. Objetivo:

Consolidar y verificar el seguimiento y medicidn de los objetivos y metas del Plan Operativo Anuall
(POA), con base en la informacién que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la
Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Vision Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacion en
detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que se
implementan aino con ano con un estilo de Gestidon participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacidén que cada gerencia y unidad

envia a la Gerencia de Planificaciéon, hasta culminar en la consolidacidon de la medicidon de los
objetivos y metas de los POA para el periodo Septiembre — Octubre 2017.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCIE:

® La Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestidon de Calidad de la Gerencia de
Planificacion, consolidard y verificard el seguimiento y medicidn de los objetivos y metas del Plan
Operativo Anual, con base en la informacién que cada gerencia y unidad de CORSATUR,
proporcione bimensualmente.
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TURISMO REPORTO MAS DE MIL MILLONES EN
DIVISAS EN EL TERCER ANO DE GOBIERNO

Durante el tercer aino de gestion se registran
divisas internacionales de $1,201.41* millones,
asi lo confirmdé el pasado 4 de septiembre el
fitular de Turismo, durante el Informe de
Rendicion de Cuentas.

El fitular de la cartera de Turismo destacd el
progreso del Turismo Interno en el pais a través
de Pueblos Vivos, estrategia de desarrollo
econdmico y social con la que se ha logrado
alcanzar cifras histéricas en los Ultimos ocho
anos.

El Turismo Interno reporta un crecimiento
récord del 32%, superando los 10.37 millones
de vigjes que los salvadorenos realizaron
dentro del territorio en 2016.

VISITANTES DE LA FERIA PUEBLOS VIVOS 2017
TUVIERON UNA EXPERIENCIA VIVENCIAL

El pasado 9 y 10 de septiembre, se realizd la
Feria Pueblos Vivos 2017 iniciando con un
colorido desfile encabezado por el ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn, en
el que participaron mds de 5 mil personas de
al menos 50 municipios, mostrando sus
principales atractivos, tradiciones y cultura.

El fitular de la cartera de Turismo informd que
este ano la feria se desarrollé bajo la estrategia
de comercializacion de la oferta turistica a
fravés de la experiencia vivencial en seis
destinos: Artesanal, naturaleza, comunidades
originarias, arqueoldgico, histérico-cultural y sol
y playa.

Se destinaron 120 espacios para la
gastronomia y 150 espacios para los
emprendedores y artesanos.

El Turismo Interno ha generado la dinamizacién
de la economia, pasando de $128.2 millones
en 2015 a $191.5 millones en 2016.
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Y se registraron mds de 10.37 millones de
viajes de salvadoreinos dentro del territorio.

En el ano 2009 la Feria de Pueblos Vivos
alcanzé una participacién de 56 municipios,
en 2017 ha incrementado un 357% con 256
municipalidades.

EL SALVADOR SE POSICIONA EN MERCADO
EUROPEO EN BUSCA DE TURISTAS

El pasado 26 de septiembre, el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn,
junto a cinco empresarios de la industria se
reunieron en Francia para posicionar a  El
Salvador enfre los consumidores vy four
operadores del mercado francés, en la
International French Travel Market (IFTM) Top
Resa.

La feria es considerada por los empresarios
salvadorenos como una ventana para
promocionar El Salvador como un destino de
calidad mundial a través reuniones de
negocios con los principales inferlocutores del
mercado francés.

Morazdn Tours, Nanch Tours, Los Almendros de
San Lorenzo, Coloris Salvadoriens y Hotel La
Tortuga Verde son las empresas que
participaron en la feria que se desarrolld del 26
al 29 de septiembre en Paris, Francia.

La International French Travel Market (IFTM) Top
Resa es el evento lider de la industria para
hacer negocios, innovando y manteniendo
actualizado el desamrollo de mercados,
ofreciendo un panorama de 360° de la
industria turistica cubriendo todos los sectores:
ocio, eventos y negocios.

En junio, el Ministro de Turismo dio a conocer la
estrategia internacional para el segundo
semestre de este ano, la feria Top Resa, figura
entre  los 10 eventos internacionales
planificados para dicho periodo.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

m l:iNet @

A4


http://www.elsalvador.travel/

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 /2013

MINISTRO DE TURISMO PARTICIPO EN EL
DIA DE LOS FAROLITOS EN AHUACHAPAN

El pasado 7 de septiembre el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte, participd
en el Dia de los Farolitos realizado en el
municipio de Apaneca, Ahuachapdn, y visitd
proyectos de inversion pUblica y privada en la
zona.

El fitular de Turismo participd en la tradicional
celebracion del Dia de los Farolitos, acto
cultural y religioso que relne a miles de turistas
nacionales e infernacionales ano con ano
para conmemorar la natividad de la Virgen
Maria.
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Ademds, como una nueva forma de potenciar
el atractivo de los Pueblos Vivos de El Salvador,
el ministro de Turismo hizo un recorrido por el
Laberinto y Café Albania, el cual constituye un
nuevo proyecto de inversién por parte de la
empresa privada, y su objetivo es afraer a los
turistas nacionales e internacionales para que
conozcan algo diferente en la zona occidente
de El Salvador.

Asimismo, el Ministro de Turismo visitd la nueva
plaza turistica Rio de Vientos, un esfuerzo de la
municipalidad de Apaneca para atender a los
furistas  en mejores  condiciones de
infraestructura, asi como potenciar el
comercio en la zona.
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MITUR CELEBR@ POR CUARTO ANO
CONSECUTIVO EL DIA NACIONAL DE LA RUTA
DE LAS FLORES

El Ministerio de Turismo (MITUR), a través de
la Corporacién Salvadorena de Turismo
(CORSATUR) celebré el primero de octubre,
por cuarto aino consecutivo, el Dia Nacional
de la Ruta de Las Flores, declarado asi por
la Asamblea Legislativa en el 2014. La
conmemoraciéon se desarrolld junto a ediles
de los municipios que conforman la ruta.

Este ano, el MITUR establecid como
atractivo la entrega de la antorcha turistica
a cada uno de los alcaldes, la cual estuvo a
cargo del viceministro de Turismo, Ing.
Roberto Viera, como un simbolo de unidad
y compromiso por seguir apostandole al
desarrollo de turismo en la zona.

El Dia de La Ruta de Las Flores se ha
convertido en el punto de encuentro para
miles de turistas nacionales e
internacionales, quienes participaron en la
tradicional caravana turistica que salié
desde San Salvador. La Ruta de Las Flores
es el circuito que genera los ingresos
turisticos mds altos en el pais, ya que es el
segundo mds visitado por turistas y
excursionistas.

MITUR BRINDO FORMACION PARA
ESTABLECER SELLO DE CALIDAD EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, inaugurd oficialmente el 03
de octubre, la Capacitacién para la
Formacion de Auditores y Asesores del
Sistema Integrado Centfroamericano de
Calidad y Sostenibilidad (SICCS).

El objetivo de este proceso de formacién
fue promover el establecimiento de Ila
marca de calidad y sostenibilidad regional,
con el fin de que el destino sea cada vez
mas competitivo.

Enfre los principales beneficios para los
destinos sobre el establecimiento del SICCS
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es el replanteamiento de la operatividad
turistica a fin de satisfacer a la demanda,
basdndose en el compromiso de los
empresarios de renovacién de los métodos
de gestion y servicio. Asimismo, facilita la
promocién conjunta de los sectores
turisticos y los paises, a través de una marca
Unica avalada por siete paises.

La formacién beneficid a 18 participantes
que se desempenan como qasesores,
consultores 'y guias turisticos, y poseen
conocimiento sobre técnicas de
evaluacién, control y aseguramiento de la
Calidad.

Luego de la formacion, los participantes
fueron habilitados para  desempenarse
como auditores y asesores, por la Secretaria
de Integracién Turistica Centroamericana
(SITCA) en rubros como alojamiento,
restaurantes, Turismo de  Aventura,
operadores de Turismo, transporte turistico,
etc.

MINISTERIO DE TURISMO INAUGURO LA FERIA
CENTROAMERICA TRAVEL MARKET (CATM)

El Salvador albergd del 3 al 8 de octubre la
feria Centroamérica Travel Market (CATM),
el evento mas importante de
comercializacién turistica de la regién ante
Europa, contando con la participacion de
78 profesionales del turismo y 26 medios de
comunicacién de dicho continente.

Es la segunda ocasidon que El Salvador fue
anfitriéon de (CATM). En 2009 se alcanzaron
importantes resultados en el
posicionamiento, promocion y
comercializacion del destino.

Por primera vez en CATM, participaron 10
mayoristas taiwaneses a los que se les dio
una atencién especial por tfratarse de un
nuevo mercado en el encuentro. Tuvieron la
oportunidad de visitar la Ruta de Las Flores,
en un vigje especial organizado para
exponer el potencial turistico del pais, previo
a la inauguracién oficial de la CATM el
pasado sdbado 6 de octubre.
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La plataforma registra un total de 78
mayoristas especializados en la
comercializacion de destinos americanos en
Europa, quienes sostuvieron encuentros
especializados con 98 expositores de toda
la region.

Previo a la inauguracion oficial de la

Centroamérica Travel Market (CATM),
mayoristas  europeos y al menos 20
empresas turisticas salvadorenas

participaron en el Networking, encuentro
que permitid intercambiar contactos vy
establecer relaciones comerciales para
concretar negocios. Ademds, reforzd los
vinculos entre las empresas con el objetivo
de ofrecer productos infegrados,
innovadores y de calidad que combinan
dos & mds paises de Centroamérica.

Como antesala de CATM se organizaron pre
tours, la finalidad de estos fue que los
mayoristas conocieran la oferta turistica de
El Salvador, para que incluyan el destino en
sus catdlogos.

Entre los lugares fturisticos que los
empresarios europeos visitaron destaca El

Boquerdn, Joya de Cerén, Sitio
Arqueoldgico San Andrés, Sitio
Arqueoldgico Casa Blanca, Sitio

Arqueoldgico Tazumal, Santa Ana, Ruta de
Las Flores, Malecdn del Puerto de La
Libertad, Centro Histérico de San Salvador,
Bahia de lJiquilisco y playas del oriente del
pais.

El ministro de Turismo de El Salvador, José
Napoledn Duarte, reiteré que el encuentro
fuvo como objetivo contribuir  al
posicionamiento y difusion de la marca
Centroamérica, y potenciar al pais a nivel
internacional.

El evento fuvo como ente organizador,
promotor vy ejecutor a las Autoridades
Nacionales de Turismo, a la Federacién de
Cdmaras de Turismo de Centroamérica
(FEDECATUR) y la Agencia de Promocién
Turistica de Centroamérica (CATA).
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ASES PROMOVERA LA OFERTA TURISTICA DEL
PAIS JUNTO A MITUR Y CORSATUR

El Ministerio de Turismo y la Corporacion
Salvadorena de Turismo, firmaron el 11 de
octubre, un convenio con la Asociacién
Salvadorena de Empresas de Seguros
(ASES), para unir esfuerzos y consolidar la
posicion de El Salvador promoviendo la
oferta turistica, en el marco de la XXXVI
Conferencia Hemisférica de Seguros FIDES
2017.

La relevancia que tiene para el pais ser
sede de esta conferencia Hemisférica de
Seguros, es que su organizacién trasciende
de ser solo un evento, a convertirse en una
actividad que genera un aporte a la
economia salvadorena.

La conferencia se realizard del 12 al 15 de
noviembre en el Hotel Crowne Plaza; este es
un evento muy importante en materia de
seguros para lberoamérica, donde se
contard con la participacién de mds de 25
paises y la asistencia de mdas de 1,000
representantes de diferentes companias de
todo el mundo, donde CORSATUR podrd
distribuir enfre los participantes material
promocional, para que tengan la certeza
de que en El Salvador encontraran un lugar
con la mejor oferta para hacer turismo vy
negocios.

EL SALVADOR PARTICII,’(') EN LA FERIA TTG
INCONTRI EN RIMINI, ITALIA

El Ministerio de Turismo a través de la
Corporaciéon  Salvadorena de  Turismo,
continban su apuesta por fortalecer el
posicionamiento de la oferta turistica del
pais en el continente europeo, esta vez, en
la Feria TTG Incontri, la cual se desarrolld en
Rimini, Italia.

La participacién de cuatro empresas  de
turismo de El Salvador respalda la labor de
promocién que realiza CORSATUR para la
comercidlizaciéon efectiva de los productos
gue el pais ofrece a nivel internacional.
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Empresarios de Morazdn Tours, Nanch Tours,
Tour Bus y La Ruta del Guerrillero
establecieron reuniones con mayoristas vy
agencias de viajes de Europa con el fin de
concretar negocios en busca de aumentar
el flujo de turistas a El Salvador.

De acuerdo a las estadisticas que maneja la
Unidad de Inteligencia sectorial de la
Corporacion Salvadoreia de Turismo, hasta
agosto, El Salvador recibié a 29, 363 turistas
europeos, 2,682 son italianos, reportando un
crecimiento positivo ano con ano.

A la feria TIG Incontri asistieron 42 mil
visitantes. El evento es una plataforma
donde se presentan las principales
novedades de los operadores turisticos en el
mercado a cargo de expositores directos
de 2,400 empresas de 100 paises. Se
considera las mds importantes de
modalidad Business to Business de comercio
internacional, en el sector turistico en Italia.

EL SALVADOR SE PROMOCIONO EN FERIA DE
CRUCEROS

Cuafro empresarios salvadorenos, junto a
una comitiva encabezada por la Gerente
General de la Corporacion Salvadorena de
Turismo, Arg. Rhina Reyes, participaron en la
vigésimo cuarta conferencia anual de la
Asociacion de Cruceros de Florida y el
Caribe (FCCA), gue tuvo lugar en Mérida,
Yucatdn, con el objetivo de posicionar a El
Salvador como destino turistico de cruceros.

Salvadorean Tours, Inter Tours, Cadisi Tour y
el Consorcio Maritimo Centroamericano son
las empresas que representaron al pais del
23 al 28 de octubre, junto a dos delegados
de la Corporacién Salvadorena de Turismo
(CORSATUR), en esta feria considerada la
mds importante a nivel latinoamericano.

El evento contdé con la asistencia de
diferentes personas e instituciones publicas
y privadas que establecieron negocios con
la industria de cruceros, incluyendo: Puertos
y Destinos; Cruceros y Agencias de Turismo;
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Operadores turisticos; Afracciones;
Proveedores; y agentes navieros.

Tener presencia en un evento de gran
importancia, como esta conferencia
organizada por la FCCA, ayuda a proyectar
una imagen de profesionalismo como
destino de cruceros e incentivar el interés
por el pais como destino para este
segmento, asi como apoyar a la empresa
privada local.

MITUR ENTREGO PREMIO NACIONAL DE
TURISMO A PASCAL LEBAILLY

El Ministerio de Turismo, a fravés de la
Corporacion  Salvadorena de  Turismo,
entregd el pasado 30 de octubre el Premio
Nacional de Turismo a Pascal Lebailly,
propietario del Hotel Almendros de San
Lorenzo, como un reconocimiento a su
frayectoria de empresario en el rubro
hotelero y su destacada labor en el impulso
de la industria turistica, el arte y la cultura en
el municipio de Suchitoto.

El galardén fue entregado por el ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn,
quien junto a mds de 200 invitados ligados
al rubro de turismo rindieron un homenaje a
Lebailly.

“El turismo es entendimiento mutuo, paz vy
seguridad. Estoy convencido que el Sr.
Pascal Lebaily, ha sabido promover a
Suchitoto a nivel nacional e internacional,
creando una oferta Unica en alojamiento,
pero al mismo fiempo vincular las artes y la
cultura con el turismo para fomentar la paz
en el municipio”, afirmé José Napoledn
Duarte.

La oferta turistica que ha impulsado el
ganador del Premio Nacional de Turismo
2017 se ha enfocado en destacar
la cultura y arte de nuestro pais, trabagjo que
se ve materidlizado en la “Galeria de
Pascal” donde se exhiben obras de arte de
pintores salvadoreios e internacionales, asi
como la exposicidn y venta de artesanias
salvadorena
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6. Informacién clave por Areas de Gestion, Seguimiento y Medicién de los
Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su respectivo andlisis
de resultados.

PRESIDENCIA

Unidad organizafiva que fiene como objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econémico.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia para conocer el
marco en el cual deberd desarrollarse cada actividad operativamente durante el ano, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos tipos de mediciones:

a)  Medicidén estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucion de Gestion vy
Gobernanza Turistica para posicionar al pais como un destino furistico sostenible y competitivo; y

b) Medicidn operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicidn estratégica se especifica que Presidencia logra como metas, realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecucion de
proyectos trascendentales de la institucidn, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finalmente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa, se presenta en forma grafica y por macroactividad, el respectivo
seguimiento a continuacion:

> A1 - Fortalecimiento y toma de decisiones a través de Reuniones

El objetivo es: “Realizar reuniones mensuales para definir lineamientos estratégicos y toma de decisiones
de la Corporacién” definiendo como indicador: “Realizacién de reuniones de Junta Directiva” y como
meta: “1 reunidén mensual”’, a continuacién se presenta el comparativo de resultados obtenidos de la
operatividad de la macroactividad en cuestion para el periodo en andlisis:

Tabla de Datos 2017
I\ll?umqro ge Septiembre | Octubre
euniones
Planificado 1 1
Ejecutado 1 2

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En Septiembre: se realizé 1 reunidén de Junta Directiva y en Octubre 2 reuniones de Junta Directiva,
cuantificando en el periodo Septiembre - Octubre un total de 3, cumpliendo de esta manera la meta
propuesta para dicha macroactividad.

AENOR

q m l:iNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013



http://www.elsalvador.travel/

*

ueple

VIVO

EL Salvador

> A2 - Misiones Oficiales

El objetivo es: “Representar al pais Internacionalmente en eventos y actividades relacionadas al turismo”
definiendo como indicador: “Asistencia a Misiones Oficiales” y como meta: “é Misiones Oficiales al
ano”, a continuacidon se presenta el andlisis de resultados obtenidos de la operatividad de la
macroactividad en cuestiéon:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En el periodo Septiembre — Octubre / 2017, Junta Directiva no ha delegado a ningUn funcionario o
miembro de Junta Directiva para asistir a misiones oficiales.

> A3 - Consultorias, Estudios E Investigaciones

El objetivo es: “Consultorias, estudios e investigaciones en la Rama del Turismo u otras” a través del
indicador: “Realizacién de Consultoria”, cuya meta es: “Desarrollar una consultoria anual’, a
continuacién se presenta el andlisis de los resultados en cuanto a operatividad.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Esta actividad no se readlizard debido a la modificacién del presupuesto general de la nacidén 2017
segun Decreto Legislativo No. 657, plasmado en acuerdo No. 2565-317/2017 de Junta Directiva de
CORSATUR.

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, readlizando la labor con plena conciencia vy
aprovechando al méximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad organizativa, con el criterio
de austeridad.
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GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que fiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econdmico, responsable de Planificar,
dirigir, organizar y controlar las acciones estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de
propiciar el correcto funcionamiento de todas las dependencias, por medio del uso adecuado vy
eficiente de los recursos institucionales, a efecto que se cumplan los planes.

> A1 -Seguimiento a los Programas Estratégicos de CORSATUR

En seguimiento y medicion al objetivo: “Conocer a través de los informes la situacion financiera y
administrativa de CORSATUR” a través del indicador: “Supervisar el cumplimiento de las metas
estratégicas a nivel institucional a través del andlisis de informes recibidos”, a contfinuacion se presenta
el cuadro comparativo de resultados con su respectivo andlisis:

Tabla de Datos 2017
NUmero de Informes a recibir* Septiembre Octubre Total
Programados 2 2 4
Reales 1 3 4
Seguimiento ala Ejecucién 100.0%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad bimestral, el nUmero de informes programados se ha
cuantificado para el periodo Septiembre — Octubre / 2017

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo en andlisis se recibieron los informes programados.

> A2 - Adquisicion de papeleria y digitalizacién de documentos

En seguimiento y medicidén al objetivo: “Asegurar el registro de documentos e informes de Gerencia
General” a través del indicador: “Desarrollar el escaneado durante el periodo planificado de los
documentos e informes de Gerencia General” y la meta “Digitalizar el 100% de los documentos de los
anos 2014/2015”, se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
El servicio de digitalizacion estd en ejecucion.
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo vy sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de la administracion de los procesos de
Adquisiciones y Confrataciones de obras, bienes y servicios para la Institucion, cumpliendo con la
legislacién aplicable, a fin de contar con los recursos que las dependencias de CORSATUR requieren
para la ejecucidn de las actividades.

> A1 - Digitalizar registro de adquisiciones y contrataciones

El seguimiento del objetivo: “Asegurar el registro de adquisiciones y contrataciones” a través del
indicador: "Desarrollar el escaneado durante el periodo planificado de los procesos de Llicitaciéon
Abierta y Licitacion Publica” y la meta: “Digitalizar al menos el 80% de expedientes de los procesos de
Licitacion Abierta y Llicitacion Publica (Aho 2015 )" se presenta a continuacién para el periodo
Septiembre — Octubre 2017:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se ha digitalizado el 100 % de expedientes programados.

m liNet
Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www elsalvador.fravel i

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION



http://www.elsalvador.travel/

*

ueple

VIVO

EL Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Objetivo Estratégico: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocéndolo como uno
de los principales actores del sector econdmico y responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y
con transparencia la informacién de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi
como de facilitar el acceso a la misma y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha
informacion.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas (Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica (UAIP):

> A1 - Garantizar el Acceso a la Informacion a la Poblacion:

El seguimiento al objetivo: “Responder en un plazo menor a 10 dias hdbiles las solicitudes de informacién lo
cual medird la eficiencia de la organizaciéon” es ponderado a fravés del indicador: “Garantizar el
cumplimiento de la ley LAIP en base a art. 66 conrespecto al tiempo de respuesta el cual es 10 dias hdbiles
como maximo” y la meta: “Dar respuesta a las solicitudes de informacién en un tiempo menor o igual a
diez dias hdbiles”, es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segin sea la
necesidad correspondiente, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Tabla de Datos 2017
i dlgs_hobnes d.e respue:s’[o a Septiembre Octubre Promedio
solicitudes de informacion
Mdaximo 10 10 10
Real 9
Seguimiento al Cumplimiento 1029

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Septiembre:

Tiempo Promedio de respuesta: 9 dias hdbiles (solicitudes recibidas: 2)
Octubre:

Tiempo Promedio de respuesta: 9 dias hdbiles (solicitudes recibidas: 2)

El tiempo promedio de respuesta para el bimestre analizado es de 9 dias hdbiles

> A2 - Rendicion de Cuentas

El objetivo: “Rendir cuentas de una manera efectiva a todas las personas de las actividades realizadas por
CORSATUR.” es medido a través del indicador: “Cumplimiento del objeto de LAIP art. 1” y la meta:
“Socializar 100 ejemplares del informe de rendicion de cuentas al ano”, debido a que son eventos
puntuales programados para la consecucién de objetivos especificos, los resultados no se muestran en
forma comparativa, a continuacién se presenta el respectivo andilisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Accion finalizada en septiembre 4 con la redlizacidon del evento, los ejemplares del informe fueron
socializados a conformidad
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UNIDAD AMBIENTAL

Asociada al Objetivo: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, fortaleciendo la
oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta en forma cualitativa el seguimiento y medicidn de la operatividad de la Unidad
Ambiental.

> A1 -Impulso a la gestion ambiental en las actividades turisticas del pais

El seguimiento al objetivo: “Sensibilizar actores turisticos publicos y privados hacia la gestion ambiental del
turismo” a través del indicador: “No. de actores turisticos del sector publico y privado sensibilizados en
temas turistico ambientales” con la meta definida de: 150 personas sensibilizada se presenta a
continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
A continuacion el detalle:

PROCESO HOMBRES | MUJERES | TOTAL

v' Sensibilizacién Ambiental y de Turismo Sostenible en Evento Encuentro de CDT Zona
ORIENTAL. Con el tema: “sCédmo cuidamos y mejoramos el ambiente desde nuestro
Circuito Turistico? “Impartida a los Comités de Desarrollo Turistico de la Zona Oriental. El
19/05/2017

122 89 211

v' Sensibilizacién Ambiental y de Turismo Sostenible en Evento Encuentro de CDT Zona
Occidental y Central. Con el tema: "sCdmo cuidamos y mejoramos el ambiente desde
nuestro Circuito Turisticoe “Impartida a los Comités de Desarrollo Turistico de la Zona
Occidental y Central. El 25/05/2017

140 139 279

v' Sensibilizacién Ambiental y de Turismo Sostenible en Evento Encuentro de CDT Zona
Paracentral. Con el tema: “sCédmo cuidamos y mejoramos el ambiente desde nuestro
Circuito Turistico?2 “Impartida a los Comités de Desarrollo Turistico de la Zona Paracentral. El
7/06/2017

101 87 188

v Capacitacién en Turismo Sostenible a actores turisticos locales del Municipio de Santa
Isabel Ishuatan el 10/08/2017, en el Marco del proyecto  Fortalecimiento y Articulaciéon del
tejido social para la conservacién del patrimonio natural y cultural, y potenciar el turismo
ambiental sostenible en el ACLC (FIAES y CAT Ruta de las Flores)

v' Capacitacién en Turismo Sostenible a actores furisticos locales del Municipio de
Cuisnahuat el 10/08/2017 en el Marco del proyecto  Fortalecimiento y Articulacién del
tejido social para la conservacién del patrimonio natural y cultural, y potenciar el turismo
ambiental sostenible en el ACLC. (FIAES y CAT Ruta de las Flores)

v' Capacitacién en Turismo Sostenible a actores turisticos locales en Municipio de Caluco el
15/08/2017 en el Marco del proyecto Fortalecimiento y Articulacion del tejido social para
la conservacion del patrimonio natural y cultural, y potenciar el turismo ambiental
sostenible en el ACLC  (FIAES y CAT Ruta de las Flores)

v' Capacitacién en Turismo Sostenible a actores turisticos locales en Municipio de San Julidn
el 15/08/2017 en el Marco del proyecto Fortalecimiento y Articulacion del tejido social
para la conservacion del patrimonio natural y cultural, y potenciar el turismo ambiental

sostenible en el ACLC (FIAES y CAT Ruta de las Flores)

v' Capacitacién en Turismo Sostenible a actores turisticos locales en Municipio de Tepecoyo
el 12/10/2017 en el Marco del proyecto Fortalecimiento y Articulacion del tejido social 8 9 17
para la conservacion del patrimonio natural y cultural, y potenciar el turismo ambiental
sostenible en el ACLC  (FIAES y CAT Ruta de las Flores)

Total de sensibilizados desde enero hasta el 31 de octubre de 2017 394 345 739
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GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo: Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en Centroameérica en los
segmentos objetivos: "Garanftizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios, que demanda
las diferentes actividades y proyectos de la Corporacion, permitiendo agilizar el seguimiento y
requerimiento de los fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, confribuyendo a poner
a disposicidn los recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como atractivo
turistico".

A continuacién se presenta en forma cudlitativa el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

> A1 - Dirigir, Coordinar, Integrar y Supervisar las Actividades de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad
Gubernamental, relacionadas con la Gestién Financiera Institucional, velando por el Cumplimiento De
las Disposiciones Legales y Técnicas Vigentes:

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento al objetivo: “Elaborar y remitir a la méaxima
autoridad informe mensual de Recaudacién del Fondo de Contribucién Especial y de Ejecucion
Presupuestaria en los primeros 10 dias habiles de cada mes”, a fravés del indicador:” Tiempo de entrega de
Informe de Recaudacion del Fondo de Contribucion Especial y de Ejecucion Presupuestaria a la maxima
autoridad” y la meta “Remitir el Informe en un tiempo menor o igual a 10 dias hdbiles”:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Informe correspondiente al mes de Agosto

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Agosto: 10 dias hdbiles del mes de Septiembre
(fecha: 14/07/2017)

Tiempo real de entrega: 8 dias hdbiles (fecha: 12/09/2017)

Desfase en la entrega: 0 dias hdbiles / El informe fue entregado en tiempo

Informe correspondiente al mes de Septiembre

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Septiembre: 10 dias hdbiles del mes de Octubre
(fecha: 13/10/2017)

Tiempo real de entrega: 7 dias hdbiles (fecha: 10/10/2017)

Desfase en la entrega: 0 dias hdbiles / El informe fue entregado en tiempo

> A2 - ASISTIR EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL Y EJECUCION

Los resultados del objetivo: “Elaborar y remitir mensualmente a la Gerencia Financiera y la Direccién
General del Presupuesto (DGP) - Ministerio de Hacienda, informes presupuestarios del seguimiento de la
ejecucion del presupuesto institucional en los primeros 10 dias hdbiles de cada mes” a través del indicador:
“Tiempo de entrega de Informe Presupuestario a la Gerencia Financiera y DGP” y la meta “Remitir los
informes mensuales en un tiempo menor o igual a 10 dias hdbiles” se presentan a continuacién de manera
comparativa para el periodo Septiembre - Octubre 2017:
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Informe correspondiente al mes de Agosto

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Agosto: 10 dias hdbiles del mes de Septiembre
(fecha: 14/09/2017)

Tiempo real de entrega: 8 dias hdbiles (fecha: 12/09/2017)

Desfase en la entrega: 0 dias / El informe fue entregado en tiempo

Informe correspondiente al mes de Septiembre

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Septiembre: 10 dias hdbiles del mes de Octubre
(fecha: 13/10/2017)

Tiempo real de entrega: 9 dias hdbiles (fecha: 12/10/2017)

Desfase en la entrega: 0 dias / El informe fue entregado en tiempo

» A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El seguimiento cualitativo del objetivo: “Elaborar y enviar Informe mensual de Retencién, Percepciéon o
Anticipo a Cuenta de IVA a la Direccion General de Tesoreria (DGT) - Ministerio de Hacienda, el Gltimo dia
hdabil de cada mes” a través del indicador: “Tiempo de entrega de informe Presupuestario a la Gerencia
Financiera y DGP” para el periodo: Septiembre — Octubre 2017 se presenta a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Informe correspondiente al mes de Agosto

Fecha mdxima para entrega del informe del mes de Agosto: Ultimo dia hdbil de cada mes (fecha:
29/09/17)

Fechareal de entrega: 21/09/17 / El informe fue entregado en fiempo

Informe correspondiente al mes de Septiembre

Fecha mdxima para entrega del informe del mes de Septiembre: Ultimo dia hdbil de cada mes (fecha:
31/10/17)

Fechareal de entrega: 20/10/17 / El informe fue entregado en fiempo

> A4 - Cierres Mensuales

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y preparar Cierres Contables mensuales en los primeros 10
dias calendario de cada mes y Cierres Anuales entre los primeros 13 dias habiles del mes de Enero del aio
siguientes, para ser presentados a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) -
Ministerio de Hacienda” a través del indicador: “Tiempo de entrega de informe mensual de Retencién,
Percepcion o Anticipo a Cuenta de IVA a la DGT” para el periodo: Septiembre — Octubre 2017 se presenta
a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):
v Cierres Contables Mensuales

Cierre Contable correspondiente al mes de Agosto:

Tiempo mdximo para entrega del Cierre Contable del mes de Agosto: 10 dias calendario del mes de
Septiembre (fecha: 10/09/2017)

Tiempo real de entrega: 8 dias calendario (fecha: 8/09/2017)/ Informe presentado en tiempo
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Cierre Contable correspondiente al mes de Septiembre:

Tiempo mdximo para entrega del Cierre Contable del mes de Septiembre: 10 dias calendario del mes de
Octubre (fecha: 10/10/2017)

Tiempo real de entrega: 10 dias calendario (fecha: 10/10/2017) / Informe presentado en tiempo

v Cierre Contable Anual

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

Cierre Contable 2016

Fecha mdxima para entrega: 19/01/17

Fecha real de entrega: 01/02/17

El informe fue entregado con 10 dias hdbiles de desfase.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo Estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial”.

A confinuaciéon se presentan los resultados obtenidos correspondientes a las macroactividades de la
Gerencia Administrafiva:

> A1l- Suministrar oportunamente bienes para el funcionamiento de Oficina Central

El seguimiento al objetivo: “Contar con disponibilidad de bienes de consumo, para atender los
requerimientos de las unidades organizativas” que es medido a través del indicador: “Tiempo de entrega
de requisiciones de bienes solicitados” en un tiempo menor a 4 dias hdbiles ( x £ 4 dias hdbiles), y de la
meta: “Cumplir el tiempo definido para entrega”, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de
resultados para el periodo: Septiembre — Octubre 2017:

Tabla de Datos 2017
Tiempo de entrega de requisiciones de . .
bienes solicitados (dias hdbiles ) SERITEHTINE O =SS
Mdéximo 4 4 4
Promedio Mensual 1.25 1.94 1.59
Seguimiento al Cumplimiento 4 <1.59

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

El fiempo promedio de respuesta en el bimestre en andlisis fue menor al definido como mdximo, ya que
1.59 < 4 dias hdbiles, cumpliendo de esta manera el indicador de tiempo establecido para la
macroactividad.

> A2- Salvaguardar los Bienes Muebles, Inmuebles y Valores de CORSATUR contra danos o pérdidas.

El seguimiento al objetivo: “Reducir el riesgo de pérdidas o danos de los bienes muebles, inmuebles,
valores y personal de CORSATUR, mediante la contratacion de 2 servicios de cobertura (Pélizas de Seguro y
servicio de vigilancia en oficina central) durante todo el afio” es medible a través del indicador: “indice de
siniestralidad en relacién al aifo anterior” y de la meta: “Monitorear los porcentajes en relacién al ano
anterior”, se presenta a través del andlisis de resultados correspondiente a cada indicador:

Tabla de Datos 2017
indice de Siniestralidad Septiembre Octubre Bimestre
2016 6.6 8.07 7.335
2017 14.82 14.82 14.82

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo de andlisis se muestra un incremento en el indice de siniestralidad para ambos meses.
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> A3 - Brindar Mantenimiento y Servicios para funcionamiento de inmueble de oficina central

El objetivo: “Contar con servicios de limpieza, servicios de agua y energiq, servicios de telecomunicacion
para el funcionamiento de CORSATUR", se evalia a través del indicador: “% de servicios ejecutados
mensualmente” y de la meta: “Cumplir al menos el 90% de los servicios mensuales para funcionamiento
por lo que el seguimiento se presenta con su correspondiente andlisis de resultados a continuacién:

Tabla de Datos 2017
Nof. el _Servici_os para Septiembre Octubre Total Bimestre
uncionamiento
Planificados 2 6 8
Reales 2 5 7
Seguimiento al Cumplimiento 100.00% 83.33% 87.50%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Septiembre:

Se cumplieron los servicios de funcionamiento, se realizaron 2 servicios de 2 planificados

Octubre:

Se cumplieron los servicios de funcionamiento de manera parcial, se realizaron 5 servicios de é planificados,

Para el periodo en cuestion se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 87.50%, ya que se realizaron 7
servicios de 8 planificados.

» A4 - Brindar Transporte para el desarrollo de Actividades Institucionales

El seguimiento al objetivo: “Cumplir con las necesidades de transporte mensual requeridos por las unidades
de CORSATUR” que se mide a fravés del indicador: “Eficiencia en la ejecucion de los programas de
mantenimiento segun kilometraje recorrido” y la meta: “Cumplir al menos el 95% de los mantenimientos
preventivos a redlizarse segin kilometraje recorrido” cuantificado de forma trimestral, se presenta a
continuacién el seguimiento al cumplimiento del periodo Septiembre — Octubre / 2017:

Tabla de Datos 2017
N ez "JG”T enimierfros pre\{enTivos Septiembre Octubre Total Bimestre
segun kilometraje recorrido
Planificados 7 4 11
Realizados 7 4 11
Seguimiento al Cumplimiento 100.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Para el periodo Septiembre — Octubre / 2017 se obtuvo un cumplimiento de 100%, habiéndose realizado un
total de 11 mantenimientos de 11 planificados.

AENOR

q m l:iNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013


http://www.elsalvador.travel/

uey .
g

EL Salvador

> A5 - Brindar Soporte Tecnolégico para el desarrollo de las Actividades Institucionales

El objetivo: “Resolver las solicitudes mensuales de requerimientos tecnolégicos recibidas por parte de los
usuarios internos de CORSATUR” cuantificable a través del indicador: “% de Solicitudes atendidas del total
de solicitudes recibidas” y la meta: “Resolver al menos el 95% de solicitudes de requerimientos
tecnolégicos”, con su respectivo andlisis de resultados, se presenta a continuacion:

Tabla de Datos 2017
reqSe%'r:izrsw?gsczirggﬁglggicos Septiembre Octubre Total Bimestre
Recibidas 6 4 10
Atendidas 6 4 10
Seguimiento al Cumplimiento 100.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se recibieron y atendieron 10 solicitudes de requerimientos tecnoldgicos en el periodo: Septiembre —
Octubre / 2017, logrando el 100%.

> Ab - Gestion Administrativa de Recursos Humanos

El seguimiento al objetivo: “Cumplir con los procedimientos o actividades en materia de Recursos Humanos
para el personal de CORSATUR" es medido a fravés del indicador: “% de procedimientos o actividades
cumplidas mensualmente” y la meta: Cumplir mensualmente al menos el 90% de los procedimientos o
actividades, se presenta de forma comparativa a continuacion:

Tabla de Datos 2017
Ne, @ prggedimien’ros © Septiembre Octubre Total Bimestre
actividades
Planificados 4 4 8
Realizados 4 4 8
Seguimiento al Cumplimiento 100.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Las actividades programadas para el periodo: Septiembre — Octubre 2017, fueron redlizadas en su
totalidad, logrando un porcentaje de ejecucién de 100%.
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Estratégico: “Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocéndolo como
uno de los principales actores del sector econdmico vy responsable de verificar la efectividad del Sistema
de Conftrol Interno de la Corporacion, asi como de la hormativa interna y externa aplicable a los procesos
de trabajo; adicionalmente, brindar asistencia técnica en materia de control a todas las dependencias de
la Institucién, para que tomen decisiones.

> A1- Evaluacién de las Diferentes Areas en el desarrollo de sus Actividades y Cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

Los resultados del objetivo: “Evaluar las diferentes dreas en el desarrollo de sus actividades para verificar el
cumplimiento de Leyes y Reglamentos.” son medibles a un ano, a través del indicador: “Realizar en base a
lo programado anualmente exdmenes especiales de las diferentes areas.” y la meta: "Cumplir el 100% del
Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2017.”, por lo que se presenta a confinuacién el respectivo
andlisis de resultados del periodo: Septiembre — Octubre 2017.

Tabla de Datos 2017
Exdmenes Especiales*
Planificados al ano 14
Realizados al Quinto Bimestre 9
Seguimiento al Cumplimiento 64.29%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el niUmero de exdmenes especiales se ha cuantificado de
manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Se realizé6 Examen Especial a Disponibilidades del periodo del primer semestre del 2017, Proceso de
Compras de Bienes y Servicios del periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2017, Proceso de Promocién y
Publicidad; y estdn en proceso Examen Especial a: Recursos Humanos, sobre Ejecucidon de Obras y
Consultoria del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costera Marina y Disponibilidades del tercer
tfrimestre del 2017

> A2 - Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2018.

El objetivo: “Presentar el Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna de acuerdo a lo establecido en el art.
36 de la Ley de la Corte de Cuentas” es medido por el indicador: “Presentacion del Plan de Trabajo Anual
de Auditoria” y la meta: “Cumplir con el tiempo establecido para la presentacion del Plan de Trabajo”,
debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién de
objetivos definidos no se presenta en forma comparativa, a continuacion se presenta el andlisis de
resultados correspondiente al periodo: Septiembre - Octubre 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El Plan de Trabajo Anual 2018 de Auditoria Interna fue presentado a Junta Directiva en el mes de marzo,
segun consta en acuerdo No. 2531-313/2017.
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UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del Sector Econémico.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas de las macroactividades de la Unidad
Juridica:

» A1 - Brindar apoyo legal

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad del objetivo: “Apoyar en la
consecucion de los proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad.”, a fravés del indicador: “Al
menos 408 opiniones en sus diferentes modalidades” cuyo periodicidad es anual:

Tabla de Datos 2017
No. de opiniones en sus diferentes modalidades
Programados al ano 408
Reales al quinto bimestre 643
Seguimiento al Cumplimiento 157.60%

Nota. Debido a que el indicador es anual, el nUmero de opiniones se ha cuantificado de manera acumulada al
término del mes de Octubre / 2017

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En los meses de Septfiembre y Octubre / 2017 se realizaron 71 y 68 opiniones respectivamente en sus
diferentes modalidades, la periodicidad para el indicador es anual, por lo que al término del periodo
analizado se ha alcanzado un cumplimiento de 157.60 %. (643 opiniones).

> A2 - Brindar servicios notariales

El seguimiento al objetivo: “Dar validez juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se
requiera.”, a tfravés de indicador: “Al menos 22 actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieran
intervencién notarial.” cuyo periodicidad es anual, se presenta a continuacién:

Tabla de Datos 2017

No. de actos, contfratos y declaraciones de voluntad que requieren
intervencién notarial

Programados al ano 22
Reales al quinto bimestre 99
Seguimiento al Cumplimiento 450.00 %

Nota. Debido a que el indicador es anual, el nUmero de actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieren
intervencidén notarial se ha cuantificado de manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el periodo de Septiembre y Octubre / 2017 se readlizaron 7 y 5 servicios notariales respectivamente, la
periodicidad para el indicador es anual, por lo que al término del periodo analizado se han contabilizado
99 servicios notariales en total (450.00%).

> A3 - Procurar en Sede Judicial / Administrativa

Para el caso en particular de este seguimiento, se cuantifica en base a requerimientos que son variables en
los meses segun sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los resultados
comparativos.

A continuacion se presenta el andlisis de resultados del objetivo “Representar los intereses de la Institucion
frente a terceros, cuando asi se requiera” a fravés del indicador: “Procesos judiciales y administrativos” y |
meta: “NUmero de procesos administrativos requeridos”

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido (2 procesos).
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UNIDAD DE GENERO

Asociada al objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econémico.

El seguimiento al desempeno de la Unidad Organizativa se mide a través de las macroactividades del Plan
Operativo Anudl, el cual se muestra a continuacién:

> A1 - Fomentar la Participacion Activa Igualitaria de la Mujer y el Hombre en actividades del Sector
Turistico

El objefivo: “Dar seguimiento a las acciones, eventos, reuniones de la Institucién que impulsan la
participacion de las mujeres de acuerdo al Cronograma de eventos institucional” es cuantificado a través
del indicador: “Estadisticas de eventos, reuniones, capacitaciones” y la meta: “Lograr el 60%” cuya
periodicidad es bimensual, a continuacion se presenta el andilisis de resultados correspondiente al periodo:
Septiembre - Octubre 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Los eventos realizados por la institucién, en los cuales se cuantifica el impulso de la participacion de Ias
mujeres, se detallan a continuacion:

Porcentajes de Participacion

PROCESO HOMBRES MUJERES

v' Feria de emprendimientos "Verano 2017" / 24 de Abril
Con la participacién de 12 mujeres emprendedoras de Ciudad Mujer Coldn, las cuales 0.00% 100.00%
ofrecieron productos como: panaderia, chocolate, bisuteria, ropa de anil,
desinfectantes, zapatos y alimentos.

v Encuentro de CDT de la Zona Oriental" / 19 de Mayo

57.82% 42.18%
Con una participacién de 89 mujeres y 122 hombres % %
% -
Encu.er?’rro de CDTdela Zgno Occidental y Central / 25 de Mayo 50.18% 49 .80%
Con una participacion de 139 mujeres y 140 hombres
v .
Encu.er?’rro de CDT de la Zono Paracentral / 7 de Junio 53.79% 46.28%
Con una participacion de 87 mujeresy 101 hombres.
v" Rendicién de Cuentas / 4 de Septiembre 48.02% 51.98%
Con una participacién de 105 mujeres y 97 hombres
v L Vv .
Taller Gestion por Valores ( Para personal de CORSATUR ) / 19 de Septiembre 31.58% 68.42%

Con una participacién de 13 mujeres y 6 hombres

v' Primera fase de formacién de Auditores y Asesores SICCS ( Sistema Integrado
Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad ) / 3,4,5y 6 de Octubre 57.14% 42.86%

Con una participacién de 9 mujeres y 12 hombres

Promedio de participacion (De Enero a Octubre /2017) 42.64% 57.36%
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A la fecha el promedio de participacién de mujeres es de 57.36 % de 60 % que es la meta a lograr para el
ano 2017, con esta cuantificacion se obtiene el 95.6 % de cumplimiento a la meta para esta
macroactividad al término del mes de Octubre.

Se dard seguimiento a los proximos eventos planificados para el siguiente bimestre.

» A2 -Impulso a la Unidad de Género.

El objetivo: “Sensibilizar al personal de CORSATUR sobre Igualdad de Género” es medido por el indicador:
“Acciones de sensibilizacién realizadas” y la meta: “Lograr el 100%”, cuya periodicidad es trimestral, a
continuacién se presenta el andlisis de resultados correspondiente.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el mes de Septiembre:

Se impartié el Taller de Gestidn por Valores para personal de la Institucion con el objetivo de:

¢ Reforzar la cultura organizacional y de género de la institucidn para mejorar el desempeno laboral del
personal.

¢ Consolidar los comportamientos del personal por medio de la prdctica de valores organizacionales y de
género.

¢ Mejorar las relaciones interpersonales, para el logro de los comportamientos estratégicos, asi mismo se
participd

En el mes de Octubre:

¢ VI Asamblea General del SNIS representando a MITUR-CORSATUR, reforzando asi los compromisos para
garantizar la aplicacién de la transversalidad de los principios rectores de la Ley de Igualdad, Equidad vy
Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres

Los cursos on line de la EFIS (Escuela de Formacion para la Igualdad Sustantiva) se retomardn hasta el 2018
ya que para este ano estdn cerradas las inscripciones
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GERENCIA DE MERCADEO

Asociada al objetivo: Posicionar a El Salvador como un destino encantador a nivel intfernacional e
incrementar el nimero de visitantes, a través de la comercializacion y responsable de la elaboracion,
readlizacién y seguimiento de las estrategias, planes, programas y proyectos de mercadeo turistico,
coordinacién y control de todas las acciones institucionales de acuerdo a los mercados establecidos, con
acciones de promocidn, publicidad y comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos del
pais, coherentes con los objetivos institucionales.

> A1l- Marca Destino

Los resultados del objetivo: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de acciones que promuevan la marca destino a nivel nacional e internacional” se miden a través de
Indicadores y metas, los cuales se presentan a continuacién con su respectivo andlisis de resultados:

El indicador: “NUmero de Caravanas y ruedas de negocios realizadas” tiene una periodicidad
anual, el seguimiento a los resultados se presenta a continuacién con el correspondiente
andlisis de resultados:

Tabla de Datos 2017

NUmero de Caravanas y ruedas de negocio

Planificadas al ano 6
Realizadas al quinto bimestre 2
Seguimiento al Cumplimiento 33.33%

Nota. Debido a que el indicador es anual, el niUmero de Caravanas y ruedas de negocio se ha cuantificado de
manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo en andlisis hubo participacidén en caravanas ni en rueda de negocios, contabilizando a la

fecha un porcentaje de seguimiento al cumplimiento del 33.33 % (2 caravanas y ruedas de negocios
realizadas de 6 planificadas).
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Tabla de Datos 2017
NUmero de participaciones en ferias
Planificadas al ano 17
Realizadas al quinto bimestre 16
Seguimiento al Cumplimiento 94.11%

Nota. Debido a que el indicador es anual, el nimero de participaciones en ferias se ha cuantificado de manera
acumulada al término del mes de Octubre / 2017

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Las ferias en las que se participd se detallan a continuacién:

Septiembre:
v" TRAVEL MART LATIN AMERICA / Guayaquil, Ecuador
v |[FTM-TOP RESA / Francia

v' FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO TERMAL, SALUD Y BIENESTAR / Galicia, Espana

Empresarios que participaron en las ferias realizadas en el mes de septiembre: 11 empresarios

Octubre:
El detalle de la feria se presenta a continuacion:
v TTG INCONTRI / Italia
v" INTERNATIONAL TOURISM AND TRAVEL (ITT) / Montreal, Canadd
v' THE TWENTY - FOURTH ANNUAL FCCA CRUISE CONFERENCE & TRADE SHOW / Mérida, México

Empresarios que participaron en las Ferias realizadas en el mes de de octubre : 10 empresarios.

A la fecha la participacion en ferias es de 94.11% (16 ferias realizadas de 17 ferias planificadas)

o

% El indicador: “Desarrollar al menos 3 campanas publicitarias a nivel internacional” tiene una
periodicidad anual, el seguimiento a los resultados se presenta a continuacién:

Tabla de Datos 2017

NUmero de Campanas publicitarias a nivel internacional*

Planificadas al ano 3

Realizadas al quinto bimestre 1

Seguimiento al Cumplimiento 33.33%

*Nota. Debido a que el indicador es anual, el niUmero de Campanas publicitarias a nivel internacional se ha
cuantificado de manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Septiembre

Banners en Guatemala y Honduras, publicidad impresa en puerta de taxis en Madrid, acciones de
comercializaciéon en EUA, CANADA Y UK, publicaciones en los siguientes periédicos Houston Chronicle, El
Tiempo Latino, La Opinidn, El Diario y La Opinién de la Bahia, y la produccidn del video enfocado en
porqué El Salvador es el mejor de todos los tiempos y que muestre las diversas razones para visitar el pais.
Ademds de continuar con acciones con las campanas de co-maketing tales como: Planet Ife: impresién
en revista Avianca. Vigjes El Corte Ingles: Catdlogo Monogrdfico, Publirreportajes y Formacién Clip Online.

Octubre

Se continuaron las acciones de promocion internacional, realizando pauta digital en American Express
vinculados a los principales sitios web de EE.UU; publicaciones en periddicos de EE.UU Tiempo Latino y El
Diario y; pauta digital en Facebook, anuncios nativos, banners para Guatemala y Honduras; publicidad en
faxis de Madrid, Espana; pauta publicitaria en canales de TV por cable en Guatemala y Honduras y
publicaciones en revista Ronda de lberia. Ademds de continuar con acciones con las campanas de co-
maketing tales como: planet ife (capsula informativa de 30" en COPA, mesas interiores- centro de Viva
Aerobus, mesas exteriores- centro Viva Colombia, imdgenes de video de abordaje AVIANCA, spot 30"
AVIANCA). Catai Tours: 72 cunas de radio, 3 seminarios de formacién y folleto virtual. Viagjes El Corte Inglés:
19 inserciones en prensa, 120 micros de radio y ofertas de escaparates y televisidon en delegaciones.

7

% Elindicador: “NUmero de investigaciones” tiene una periodicidad anual, el seguimiento a los
resultados se presenta a continuacién con el correspondiente andlisis de resultados:

Tabla de Datos 2017
Y Periodicidad de .
No. Descripcion resultados Septiembre Octubre

. . . X en proceso de
Investigacion del perfil y gasto del . X iy 2R
1 visitante, 2017 Mensual y Trimestral tabulacion y andilisis

Movimientos  Turisticos en  Fronteras, X X en proceso de
2 |terrestre y Aeropuerto Internacional de El Mensual tabulacién y andlisis

Salvador, 2017

X en proceso de

3 Mantenimiento del Sistema Data TUR; Mensual X tabulacic Sisi
indicadores de ocupaciéon hotelera abulacionyy anaiisis
Encuesta de Turismo Doméstico de los X en proceso de N/A

4 |residentes salvadorenos dentro  del Trimestral tabulacién y
termitorio nacional, ano 2017 andlisis

5 |Investigacién Post Campanas Por campana N/A N/A

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La gestion de contratacion de las empresas que realizardn las investigaciones para el ano 2017 ha sido
completada, a continuacion el detalle de las mismas para el periodo en andlisis:
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1. La encuesta del perfil y gasto del visitante internacional del tercer frimestre ya cuenta con datos
(Tablas) falta el andlisis, la representatividad de esta encuesta es trimestral.

2. Las encuestas correspondientes a la investigacidén de movimientos turisticos en fronteras
terrestres, aeropuertos y puerto de Acajutla para los meses de Enero, Febrero, marzo, abril,
mayo, junio, julio y agosto, septiembre y octubre ya han sido realizadas, estd pendiente de dar
resultados del mes de octubre, por estar en proceso de tabulacion y andlisis

3. La encuesta de DATA TUR cuenta con datos para los meses de febrero. marzo, abril, mayo, junio,
Julio, agosto, septiembre y octubre para este Ultimo mes todavia no se cuenta con datos, estdn
en tabulacién y andlisis.

4. Para la Encuesta de Turismo Doméstico de los residentes salvadorenos dentro del territorio
nacional, ano 2017, ya se cuenta con datos al segundo trimestre 2017, la periodicidad de esta
encuesta es de manera trimestral, datos del tercer trimestre estdn en proceso de tabulacién y
andlisis,

5. La Investigacion Post Campanas ya se realizd el estudio correspondiente a la campana
publicitaria de la Semana Santa y la del mes de agosto, ya se cuenta con datos,

% El indicador: “NUmero de personas atendidas en viajes de familiarizacion y prensa” tiene una
periodicidad anual, el seguimienfo a los resultados se presenta a confinuacién con el
correspondiente andlisis de resultados:

Tabla de Datos 2017

NUmero de personas atendidas en vigjes de
familiarizacién y prensa*

Planificadas al ano 180
Reales al quinto bimestre 169
Seguimiento al Cumplimiento 93.89%

* Nota. Debido a que el indicador es anual, el nUmero de personas atendidas en vigjes de familiarizacion y prensa se
ha cuantificado de manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
A continuacién el detalle del periodo en andlisis:

Septiembre:
No se atendieron a personas en viajes de familiarizacidon ni viajes de prensa.

Octubre:
Se atendieron 92 personas segun el siguiente detalle:

v' 5 videobloguers provenientes de Europa
v En el marco de CATM se atendieron 14 periodistas y 73 mayoristas Europeos

A la fecha se ha cuantificado un 93.89 % de cumplimiento, ya que se han atendido un fotal de 169
personas de 180 planificadas en vigjes de familiarizacién y prensa.
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< El indicador: “Productos desarrollados o redisenados” tiene una periodicidad anual, el
seguimiento a los resultados se presenta a contfinuacién con el correspondiente andlisis de
resultados:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Septiembre:

Se brindd asistencia técnica a empresarios de la Ruta del Café. Se coordinaron reuniones con los Doctores
de la Red de Turismo Médico para seguimiento de las acciones posteriores a la visita de compradores de
servicios médicos. Seguimiento a procesos referentes al desarrollo del proyecto del Centro Histdrico, con
fondos China-Taiwan.

Octubre:

Se brindd asistencia técnica a los empresarios de la Zona Rosa y Ruta del Café, se visitaron Beneficios y
Fincas de Café para incorporarlos en la ruta, como parte de las acciones de refrescamiento del producto.
Se redlizaron gestiones ante USAID para la elaboracion de un Memorando de Entendimiento y trabajar en
dos grandes segmentos: 1. Sol y Playa; 2. Turismo de Bienestar y Salud. Se pasaron a revisidon los TDR para la
Adquisicidon e Buses Turisticos para el proyecto con fondos China Taiwan. Se dio Orden de Inicio a la
Consultoria especializada para el diseno del manual de estdndares minimos de calidad para clinicas,
hospitales y centros médicos, como instrumento para el proceso evaluativo de ingreso a la red de turismo
médico de El Salvador.

> A2 -Vive tu Pais

El seguimiento del objetivo: “Posicionar a El Salvador como un destino encantador, a nivel internacional e
incrementar el nOmero de visitantes, a través de la comercializaciéon” a fravés del indicador: “Acciones o
campanias para salvadorenos en el exterior realizadas”, el seguimiento se presenta a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Septiembre:
Se realizaron las siguientes acciones de promocién y publicidad a nivel internacional: pauta digital en

American Express vinculados a los principales sitios web de EE.UU, pauta digital en Facebook, anuncios
nafivos

Octubre:

Se continuaron las acciones de promocioén internacional, realizando pauta digital en American Express
vinculados a los principales sitios web de EE.UU; publicaciones en periddicos de EE.UU Tiempo Latino y El
Diario y; pauta digital en Facebook, anuncios nativos

Se estd a la espera del indicador de costo sobre el impacto generado en cada medio, el cual se dard en
el proximo informe bimensual.

> A3 - Pueblos Vivos

Los resultados del objetivo: “Desarrollar y ejecutar acciones de publicidad y promocion de los circuitos
turisticos y festividades de los diferentes municipios del pais” que es cuantificado a través del indicador:
“Acciones o campanas de publicidad o promocidn realizadas”, se describen a continuacion:
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Tabla de Datos 2017
NUmero de Acciones o campanas de publicidad o promocién *
Planificadas al ano 5
Realizadas al quinto bimestre 5
Seguimiento al Cumplimiento 100.00%

* Nota. Debido a que el indicador es anual, el nUmero de Acciones o campanas de publicidad o promociéon se ha
cuantificado de manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Septiembre - Octubre:

Campaiia “Dia Nacional de la Ruta de las Flores” realizada del 25 de Septiembre al 01 de Octubre, cuyo
objetivo era promover e invitar a los salvadorenos a disfrutar el primer domingo de Octubre, dia que por
decreto se celebra el dia Nacional de la Ruta de las Flores, la campana invitdé a los salvadorenos a
acompanarnos en la caravana que saldria del Ministerio de Turismo hacia los diferentes destino de la ruta
de las flores.

Indicador de costo sobre el impacto generado en cada medio Estdn en proceso de andlisis se enviaran al
tener la informacién correspondiente a esta compra de medios.

Campana Institucional: Despunte Turistico: En Octubre se realizaron 2 spot donde se promociono Las
actividades realizadas en el marco del Dia Nacional de La Ruta de las Flores y la rueda de negocios CATM
gue reunid a diversos mayoristas internacionales y donde El Salvador fue sede.

Indicador de costo sobre el impacto generado en cada medio Estdn en proceso de andlisis se enviaran all
tener la informacién correspondiente a esta compra de medios.

A la fecha se cuantifican un cumplimiento del 100%, ya que se han readlizado 5 campanas de las 5
programadas para el ano 2017.

» A4 - Pueblos Encantadores

El seguimiento al objetivo: “Desarrollar y ejecutar acciones de publicidad y promocién de los pueblos
encantadores” que es cuantificado por medio del indicador: “Acciones o campanas de publicidad o
promocién redlizadas”, se presenta a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Para el periodo en andlisis no se realizd pauta ya que esta actividad no se readlizard debido a la
modificacion del presupuesto general de la nacion 2017 (Contencién del gasto) segun Decreto Legislativo
No. 657, plasmado en acuerdo No. 2555-315/2017 de Junta Directiva de CORSATUR que afecta la
realizacién de acciones de la Gerencia de Proyectos e Inversidon y era la base para redlizar la pauta o
accién promocional sobre Pueblos Encantadores, por lo que los fondos destinados en el contrato de la
Agencia Nacional serdn orientados para reforzar acciones o campanas de promociéon de los otros
programas a promocionar para el desarrollo del Turismo Interno y las proyecciones regionales.
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»> A5 - Cielos Abiertos

El seguimiento al objetivo: “Atender turistas internacionales a fravés de Stop Over” es cuantificado por
medio del indicador: “Turistas atendidos”, para lo cual se detalla el correspondiente andlisis:

La comparacidén de datos en base a los meses de Septiembre y Octubre de los anos 2016 y 2017 se
presenta a continuacion:

Tabla de Datos 2016 - 2017
NUmero de furistas atendidos en septiembre Octubre Total
Stop Over
2016 251 302 553
2017 383 376 759
Diferencia 132 74 206

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el periodo de Enero a Octubre se contabiliza un acumulado de 2565 personas que han hecho uso del
Programa Stop Over para el afo 2017 contra 2005 que lo hicieron en el afo 2016 en el mismo periodo,
obteniendo a la fecha un incremento de 560 personas mds que el ano anterior.

» A6 - Fortalecimiento de Imagen Nacional e Internacional

El seguimiento al objetivo: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de diferentes actividades y eventos que proyecten nuestra marca a nivel nacional e internacional”
es cuantificado por medio del indicador: “Participar o realizar en eventos nacionales e internacionales”,
para lo cual se detalla el correspondiente andlisis:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los eventos realizados en el periodo se detallan a continuacién:

No. Evento Fecha Lugar

1 Rendicion de Cuentas 4/09/2017 Hotel Presidente, San Salvador

Centro Internacional de Ferias y Convenciones

2 Feria Pueblos Vivos 2017 9y 10/09/2017 (CIFCO), San Salvador

Celebraciéon del Dia Ruta de las Flores / Municipios: Nahuizalco,
3 | Nacional de la Ruta de las 01/10/2017 Salcoatitdn, Juayla, Apaneca, Ataco y
Flores Ahuachapdn
4 CENTROAMERICA TRAVEL 7y 8/10/17 Centro Internacional de Ferias y Convenciones
MARKET (CATM) y (CIFCO), San Salvador
5 | Premio Nacional de Turismo 30/10/2017 Hotel Presidente, San Salvador
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Obijetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones PUblicas
que realiza CORSATUR ante la opinidn puUblica, a través del contacto con los medios de comunicacién
social y relaciones publicas, a fin de posicionar y garantizar la sostenibilidad de la imagen institucional.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas de las macroactividades de la Unidad
de Comunicaciones y Relaciones PUblicas:

> A1l - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

El seguimiento al objetivo de: “Socializar la Memoria de Labores con 150 personas al ano.” a fravés del
indicador: “Entrega de ejemplares”, cuya meta es: “Lograr el 100% de entrega de ejemplares al ano”, se
presentan a continuacién por medio de los resultados de las acciones.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El 13 de julio se realizé la entrega del informe de Labores en la Asamblea Legislativa, socializando el nUmero
de ejemplares planificados.

> A2 -Eventos puUblicos institucionales

El resultado al seguimiento del objetivo: “Informar a los medios de comunicacidn social sobre los proyectos
y logros de CORSATUR a través de 125 comunicados de prensa anuales” que fiene definido como
indicador: “Comunicados de Prensa” se muestra a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En los meses de Septiembre y Octubre / 2017, se publicaron 4 y 12 comunicados de prensa
respectivamente.

> A3 - Fortalecimiento de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas

El seguimiento al objetivo: “Mejorar la imagen institucional” a través del indicador: “Un informe mensual
sobre fortalecimiento del trabagjo institucional” y la meta: “12 informes valorados”, se presenta a
continuacion:

Tabla de Datos 2017

NUmero de Informes de publicity valorado *

Planificados al aho 12
Elaborados al quinto bimestre 9
Seguimiento al Cumplimiento 75.00%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el nUmero de Informes de publicity valorado se ha
cuantificado de manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se han elaborado los informe del publicity de Enero a Septiembre ( 9 informes ), por lo que se cuantifica a
la fecha la elaboracién de 9 informes, obteniendo un porcentaje de seguimiento a la ejecucién de 75.0 %.
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GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada al objetivo estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del programa Pueblos
Vivos, que incluya la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial.

A continuacién se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo
Interno:

> A1 -Pueblos Vivos

Los resultados del objetivo: “Dinamizar las economias locales a través del programa Pueblos Vivos,
promoviendo productos originarios que impriman singularidad, atractivos y marcas en los territorios” son
medidos de manera anual, por medio del indicador: “Comercializar a los 16 circuitos turisticos ganadores
2016” y de la meta: “16 circuitos turisticos”, por el nivel de complejidad de los resultados, el seguimiento no
es presentado de manera grdfica, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se han beneficiado al total de circuitos turisticos ganadores 2016, con redlizacidén de city tours y
presentacion de plataforma de circuitos turisticos, obteniendo un seguimiento al cumplimiento de 100.0 %
(16 circuitos comercializados de 16 planificados).

> A2 - Asistencia al Turista - PROASISTUR

El objetivo: “Satisfacer las necesidades de informacidn, orientacién y acompanamiento de los visitantes
nacionales y extranjeros, asi coma lo asistencia técnica a Gobiernos Locales, empresario, CDT, entre otros.”
son medidos de manera por temporada vacacional, a través del indicador: “Incremento de al menos el
10% de la afluencia turistica en drea de accién de los CAT, con relacion al ano anterior por temporadas
vacacionales”, los resultados del seguimiento se presentan con el correspondiente andlisis de resultados:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo en andlisis no se realizé ninguna medicién, la préxima temporada a la se le aplicard la
medicidn, serd el periodo de vacaciones de fin de ano.

> A3 - Divulgacion del Registro Nacional de Turismo y Empresas Inscritas

El seguimiento al objetivo: “Fomentar y coordinar actividades con los actores directamente relacionados al
sector turismo para lograr la mayor cantidad de inscripciones de las empresas y sus titulares en el Registro
Nacional de Turismo ( RNT )” se realiza de manera anual, a fravés del indicador: “Fortalecer el Registro de
Empresas Turisticas, mediante el incremento de inscripciones” y de la meta; “La inscripcion de al menos 50
empresas nuevas y é5 renovadas, durante el ano”, los resulfados no son comparables de manera mensual,
por lo que no se presentan el seguimiento de la cuantificacién acumulada y el andlisis de resultados del
periodo: Septiembre — Octubre 2017.
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v' Empresas Nuevas

Tabla de Datos 2017

No. de empresas nuevas inscritas *
Planificadas al ano 50
Reales al quinto bimestre 33
Seguimiento al Cumplimiento 66.00%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el nUmero de empresas nuevas inscritas se ha
cuantificado de manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En los meses de Septiembre y Octubre / 2017, se inscribieron 4 y 1 empresas nuevas respectivamente,
haciendo un total acumulado al término del mes de Octubre de 33 empresas nuevas inscritas de 50
programadas para el ano 2017, logrando un porcentaje de seguimiento a la ejecuciéon de 66.0 %.

v Empresas Renovadas

Tabla de Datos | 2017
No. de empresas renovadas *
Planificadas al ano 65
Reales al quinto bimestre 39
Seguimiento al Cumplimiento 60.00 %

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el nUmero de empresas renovadas se ha cuantificado de
manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En los meses de Septiembre y Octubre / 2017, renovaron su inscripcién 4 y 2 empresas respectivamente,
haciendo un total acumulado al término del mes de Octubre de 39 renovaciones de 65 programadas para
el ano 2017, logrando un porcentaje de seguimiento a la ejecucién de 60.00 %.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al tfurista, la capacitacion y el desarrollo territorial” y responsable del
seguimiento de los Planes Estratégicos y Operativos de la Corporacion, asi como de asesorar, disenar e
implementar mecanismos que potencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del sector.

La Gerencia de Planificacion, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional, planeacion
estratégica y la gestidon de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura orgdnica que permita un
mejor aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a fravés de la evaluacién y mejora de los
sistemas y métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a través de la implementacién de programas
de capacitacién y asistencia técnica para las Micro, Pequenas y Medianas empresas turisticas,
involucrando en estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios
turisticos, desarrollando programas de formacién, asi como actualizacidon de conocimientos para ser
aplicados en sus empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestiéon de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestién de calidad al interior de la Corporacién, por medio del
sistema de gestion de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en
la estructura orgdnica, desde una motivaciéon para la realizacién, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacién:

> A1 -Formacion Turisticas - FORMATURES

Los resultados del objetivo: “Fortalecer la calidad de los servicios turisticos” son medidos de manera anual,
a fravés del indicador: “450 personas beneficiadas con la ejecucion del Programa FORMATURES de 20
Municipios claves para el desarrollo turistico, con énfasis en las mujeres” y de la meta: “Al menos 450
personas beneficiadas”, los resultados del seguimiento se presentan a continuacién:

Tabla de Datos 2017
NUmero de personas beneficiadas*
Planificados al ano 450
Reales al quinto bimestre 338
Seguimiento al Cumplimiento 75.11%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el nUmero de personas beneficiadas se ha cuantificado de
manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017.
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En el periodo en andlisis se desarrollaron las capacitaciones detalladas a continuacion:
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Capacitacién MUNICIPIOS BENEFICIADOS HOMBRES MUJERES TOTAL
Julio-Agosto
Suchitoto, Apopa, San Vicente, Soyapango,
San Salvador, Santa Ana, Ahuachapdn,
Atiquizaya, La Libertad, Santiago Nonualco,
- Turismo Joven 1a. Generaciéon Zacatacoluca, San Martin, San Marcos,
2da Fase, realizado en San Santa Maria Ostuma, Tamanigue, San Juan 12 29 41
Salvador, del 5 de Junio al 4 de Tepezontes, Chalatenango, Santa Cruz
Julio /2017 Analquito, Cojutepeque, San Pablo
Tacachico, Nuevo Cuscatlan, Cidad
Delgado, Quezaltepeque, Candelaria, San
Luis Talpa, Tonacatepeque.
L, , Santa Tecla, Santa Ana, San Salvador,
- Actualizacién Guias . ; .
. . Antfiguo Cuscatldn, San Francisco Goteraq,
Nacionales, realizado en San .
. Santiago Texacuangos, Izalco, San Juan 14 7 21
Salvador, del 6 de Junio al 20 de . ! . .
Julio / 2017 Opico, Matapadn, Soh Mlguel, Ciudad
Delgado, San Ignacio, Ciudad Arce.
- Actudlizacidn Guias Locales, Conchagua, San Miguel, Intipuca, Isla
Zona Oriental realizado en San Zocg’rillé Per ufng\ Ellcorraen ! 10 3 13
Miguel, del é al 31 de Julio / 2017 - rerquin. '
- Actualizacion Guias Locales, San Salvador, El Congo, Sta. Ana, llopango,
Zona Central, realizado en San San Lorenzo, Izalco, Sonsonate, 4 10 14
Salvador, del 11 al 25 de Julio / Ahuachapdn, Sta. Tecla, Cuyultitdn,
2017 Chalchuapa, Metapdn,
e Izalco, Olocuilta, Santa Tecla, Sonsonate,
- Sensibilizacion en Cultura . ) ,
L . - Suchitoto, Ahuachapdn, Turin,
Turistica- Alcaldia Municipal de
. Ayutuxtepeque, Comasagua, Guaymango, 24 5 29
Santa Teclq, realizado en San )
. San Salvador, Rosario de Morea,
Salvador el 25 de Julio / 2017 ;
Quezaltepeque, H Paisnal, Tonacatepeque.
. $en5|b|“ZOC'0n en Cultura Tejutla, Agua Caliente, Nueva Concepcidn,
Turistica - La Palma, desarrollado .
San Rafael, Santa Rita, Azacualpa, Arcatao, 11 13 24
en el la Paima / Chalatenango La Palma. Nueva Trinidad
el 27 de Julio / 2017 ’ )
- Sensibilizacién en Cultura San Salvador, Antiguo Cuscatldn, San
Turistica - Zona Rosa desarrollado Miguel, La Libertad, Puerto Acajutia, E 15 13 28
en San Salvador, el 28 de Agosto Congo, Mejicanos, Panchimalco,
/2017 Zacatecoluca,
Berlin, San Miguel, Concepcién Batres,
. - Antiguo Cuscatlan, Olocuilta, San Salvador,
-Turismo Joven 2da. Generacion, .
San Pablo Tacachico, Santa Tecla,
fase 1y 2 desarrollado en San . -
: Cuscatancingo, Soyapango, Mejicanos, 6 35 4]
Salvador, del 3 de Julio al 29 de
Septiembre / 2017 Comasagua, Tonocofgpeque, Guqzapo,
llopango, Puerto La Libertad, Santiago
Nonualco, San Martin, Coldén, Apopa
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-Sensibilizacién en Cultura

Turistica y Afencién al Turista Usulutdn, San Miguel, La Unidn, Nueva

desarrollado en San Miguel, el 20 Esparta, San FroJ?cgiﬁsoCSotero, Alegriay 10 17 27
de Septiembre de 2017 4 )
-Sensibilizacién en Cultura
Turistica y Atencidén al Turista San Miguel Usulutdn, Sensembra, Ciudad 23 16 39
desarrollado en San Miguel, el 28 Barrios y Quelepa

de Septiembre de 2017

Acajutla, Ahuachapdn, Apaneca,
Atiquizaya, Concepcidn de Ataco,
Chalchuapa. E Refugio, Jujutla, Santa Ana,
San Francisco Menéndez, Tacuba

-Asistente Turistico Occidente
desarrollado en Apaneca, del 14
de Agosto al 19 de Septiembre

-Asistente Turistico Santa Ana
desarrollado en Santa Ana, del
17 de Agosto al 22 de
Septiembre

Ahuachapdn, Atiquizaya, Candelaria de la
Frontera, Chalchuapa, Izalco, San Julidn, San 10 23 33
Sebastian Salitrillo, Santa Ana, Sonsonate,

Total de personas beneficiadas desde enero hasta el 31 de Octubre de 2017 150 188 338

Al término del mes de Octubre, se contabilizan 338 personas beneficiadas, alcanzando un porcentaje de
seguimiento del 75.11% (338 de 450 personas programadas).
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GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION
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Asociada a los objetivos: Facilitar y promover las condiciones de inversidn en el sector turistico,

fortaleciendo la oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs. Ejecutado)
de las macroactividades de la Gerencia de Proyectos e Inversién:

> A1- Programa de Inversion turistica — INVERTURES

Los pardmetros a cuantificar dentro de la macroactividad descrita anteriormente se presentan a

continuacion:

No. Objetivos

Indicador

Meta

Incrementar el nUmero de
iniciativas y/o proyectos de
inversiéon turistica publica o privada

1 divulgados en el Portafolio de
Proyectos de Inversién de El
Salvador 2017, comparado con el
ano anterior.

N° de nuevas iniciativas y/o proyectos
de inversion turistica publica o privada
identificados en el territorio nacional
para su publicacion en el Portafolio de
Proyectos de Inversion de El Salvador
2017

6 nuevos proyectos y/o
iniciativas de inversion turistica
publica o privada identificados

para divulgacion en el

Portafolio de Proyectos de
Inversién de E Salvador 2017

Rehabilitacién fisica de las
2 instalaciones del Hotel de Montana
Cerro Verde

Cumplimiento de porcentaje de
ejecucion fisica y financiera de los
servicios terminados

100% de la ejecucién fisica 'y
financiero de los servicios
contratados

v' Iniciativas y/o proyectos de inversion turistica publica o privada

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Las nuevas iniciativas y / o proyectos definidos para el ano 2017 son:
e Proyecto No. 1: Tours Unica Vista - San Ignacio
e Proyecto No. 2: Generacidon de Energia Solar en Hotel de Perquin
e Proyecto No. 3: Mejoramiento de senderos internos y agro turisticos Hotel Lecho de Fores - San

Ignacio

Ignacio

Proyecto No. 4: Ampliacién y mejoramiento de instalaciones hoteleras Hotel Unica Vista - San

Proyecto No. 5: Mejoramiento de Plaza San Francisco - Gotera- Morazdn
Proyecto No. é: Implementacién de acciones en turismo comunitario en Meanguera - Morazdn

Y abonados a estos se ha logrado contactar con empresarios que han desarrollado nuevas inversiones
turisticas y han mostrado interés por hacer publica dicha informacién como parte de la capacidad

instalada de la oferta turistica nacional.

Se ha montado formato de documentos sobre linea grafica institucional para generar dommies (muestra

de documento para validacion)
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v Rehabilitacion fisica de las instalaciones del Hotel de Montafia Cerro Verde

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
> La Fase | del proyecto de rehabilitacién del Hotel de Montaina Cerro Verde estd finalizada (100%)
> La Fase ll del proyecto de rehabilitacion del Hotel de Montana Cerro Verde estd en el proceso de
Evaluacién de Ofertas Técnico — Econdmicas

> A2 -Pueblos Encantadores

El seguimiento a los resultados del objetivo: “Transformar un Pueblo Vivo en un Pueblo Encantador, como
destino turistico reconocido internacionalmente a través de la Inversion Piblica en infraestructura turistica”
a través del indicador: “Cumplimiento de porcentaje de ejecucién fisica y financiera de la obra
terminados” y la meta: “100% de la ejecucidn fisica y financiero de la obra” con periodicidad: frimestral, se
describen a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Esta actividad no se readlizard debido a la modificacién del presupuesto general de la nacidén 2017
(Contencién del gasto) segun Decreto Legislativo No. 657, plasmado en acuerdo No. 2555-315/2017 de
Junta Directiva de CORSATUR

A3 - Pueblos Vivos

El seguimiento a los resultados del objetivo: “Dinamizar el Turismo Interno con la intervenciéon de al menos 2
rutas turisticas y 10% del No. de municipios inscritos en el Programa Pueblo Vivos 20146”, por medio del
indicador: “Cumplimiento de porcentaje de ejecucion fisica y financiera de los servicios terminados” vy la
meta:” 100% de la ejecucién fisica y financiero de los servicios contratados” cuantificados de manera
trimestral, se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El contrato para el servicio de senalizacién turistica fue adjudicado, habiendo dado orden de inicio en
octubre 2017.

Se da el respectivo seguimiento técnico - administrativo, a la espera de la entrega del primer informe de
avance

> A4 - Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas Turisticas

El seguimiento a los resultados del objetivo: “Mantener en funcionamientos los inmuebles de CORSATUR a
través de la contratacion de servicios de mantenimientos, administracion y seguridad privada”, por medio
del indicador: “Encuesta de medicion de satisfaccion al cliente, preguntas 2 y 3.” y la meta: "80% de
respuestas Muy Bueno y Excelente” cuantificados de manera cuatrimestral, se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se prevé readlizar encuesta de medicidn de la satisfaccion al cliente en la activacién del mes de diciembre.

Se gestiona incorporacién al SGC.
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