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1. Objetivo:

Consolidar y verificar el seguimiento y medicidn de los objetivos y metas del Plan Operativo Anuall
(POA), con base en la informacién que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la
Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Vision Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacion en
detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que se
implementan aino con ano con un estilo de Gestidon participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacidén que cada gerencia y unidad

envia a la Gerencia de Planificaciéon, hasta culminar en la consolidacidon de la medicidn de los
objetivos y metas de los POA para el periodo Noviembre — Diciembre 2017.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCIE:

® La Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestidon de Calidad de la Gerencia de
Planificacion, consolidard y verificard el seguimiento y medicidn de los objetivos y metas del Plan
Operativo Anual, con base en la informacién que cada gerencia y unidad de CORSATUR,
proporcione bimensualmente.
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MITUR PROMUEVE A EL SALVADOR COMO
VITRINA TURISTICA EN LA FERIA WORLD TRAVEL
MARKET

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn visitd Londres, Inglaterra junto a
12 empresarios uniendo esfuerzos para
intensificar las acciones de promocién de El
Salvador en la feria fturistica World Travel
Market.

La feria se desarrollé del 6 al 8 de noviembre,
el Centro de Convenciones Excel en Londres,
Inglaterra  fue el escenario donde se
promociond la oferta turistica de El Salvador.
De acuerdo con las estadisticas, al cierre del
2016, al menos 32,723 europeos hicieron
turismo en nuestro pais. Un incremento del 2.3
% con respecto al ano anterior, cuando se
registraron 30, 223 turistas.

La agenda del titular de Turismo incluyd
reuniones estratégicas con empresarios
europeos, encuentros con mayoristas, donde
se desarrolld una presentacion pais.

Las empresas salvadorenas que promovieron
la oferta turistica de El Salvador en la feria
fueron: Puro surf, Pure Central America, CADISI
Tours ElI Salvador, Epic Tours, Nanch Tours,
Mayan Escapes, Tours Universales, Hotel
Morrison, Salvadorean Tours, Gree Blue Red,
Puerto Barillas y Hotel Villa Serena.

MINISTERIO DE TURISMO PREMIA A 13
CIRCUITOS GANADORES DE PUEBLOS VIVOS
2017

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, junto al vicepresidente de la
Republica, Oscar Ortiz, premiaron a los
circuitos ganadores de la novena edicidon de
Pueblos Vivos 2017.

En total fueron 13 ganadores, quienes desde el
2016 potencian el desarrollo, promocién y
comercializacion de paquetes turisticos a
través de circuitos.
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Entre los ganadores de Pueblos Vivos “Tu
destino™” 2017 estdn:

1. Circuito mdas comercializado: El Paso del
Torogoz, conformado por los municipios
de Santa Ana, El Porvenir, El Congo, San
Sebastidn Sdlitrillo.

2. Circuito Emprendedor: Ruta de Las Flores.
Conformado por los municipios de Tacuba,
Ahuachapdn, Atiquizaya, Apaneca,
JuayUa, Salcoatitdn y Nahuizalco, de los
departamentos de  Ahuachapdn vy
Sonsonate.

3. Mejor stand: circuito Valle de lJiboa, Lo
conforman 13  municipios de los
departamentos de San Vicente y La Paz.

4. Show Turistico: Municipio de San Simén,
Morazdn, por el show “Los viejos de
agosto”.

5. Artesania con mejor calidad: Santiago
Nonudlco, La Paz, con el “Trgje (blusa -
falda) Tenido con anil”, entre otros.

Los circuitos ganadores obtuvieron diferentes
reconocimientos, como la conceptualizaciéon
del circuito en formatos digitales, promocién a
fravés de los diversos medios de
comunicaciéon, calendarios turisticos, pintura,
canopies, sillas y mesas, entre ofros.

PRESTIGIOSA GUIA DE VIAJES RECOMIENDA EL
SALVADOR ENTRE LOS DESTINOS PARA VISITAR
EN 2018

Fodors, una de las editoriales de guias vy
recursos de vigjes mds importantes del
mercado de Estados Unidos y con impactos
mundiales, incluyd a El Salvador en su lista de
paises recomendados para visitar en el 2018.

El Salvador figura en el puesto nUmero 31 de
52 destinos de su  "To Go List” como uno de
los destinos top a nivel mundial a visitar.
Marruecos, Argenting, Irlanda, Belice,
Singapur, Rusia, Italia, entre ofros, también han
sido incluidos en la lista.

Joya de Cerén, Sitio Arqueoldgico El Tazumal,
Punta Roca, El Sunzal, El Boquerdn Los
Almendros de San Lorenzo, en Suchitoto vy la
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iglesia El Rosario son algunos de los sitios que la
guia de vigjes recomienda visitar en El
Salvador.

Al cierre del 2016, El Salvador recibié a 2
millones 51, 653 visitantes. Hasta septiembre de
este ano, se registran 1 millén 612,070 visitantes,
es decir un 12.3% mds respecto al mismo
periodo del afo pasado.

En 2017, el Ministerio de Turismo continda su
frabajo de promocidén y comercializacion del
destino en 18 eventos internacionales, las
cuales han incluido presentaciones del pais y
ruedas de negocios.

MITUR ENTREGO PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
A GANADORES Y FINALISTAS DE LOS
CONCURSOS DE LA FCCA

El Ministerio de Turismo, a ftravés de la
Corporacion Salvadorena de Turismo entregd
premios y reconocimientos a los ninos y ninas
ganadores vy finalistas del concurso de Ensayos
y Poster juveniles de la Fundacién Florida
Caribbean Cruise Association (FCCA) para las
categorias Junior y Senior.

La enfrega fue presidida por el viceministro de
Turismo, Ing. Roberto Viera a Kimberly Valeria
Ramirez; Erick Fernando Mancia, quienes
fueron finalistas en ensayos. Nayeli Lisbeth
Arévalo y Daniela Angélica Alarcén, por los
posters Medioambientales que representaron
a El Salvador a nivel Internacional.

Los posters y ensayos de los finalistas fueron
remitidos a las oficinas de la FCCA en los
Estados Unidos, donde compitieron a nivel
internacional entre mds de 15 paises. Los
frabajos finales fueron calificados por los
miembros del Jurado Evaluador, conformado
por ejecutivos de las lineas de la FCCA.

Como resultado de dicha evaluacién, fue
premiado con el segundo lugar el poster de la
estudiante Nayeli Lizbeth Arévalo Olivares, de
12 anos de edad, en la division Junior con su
poster “Let’s take care of our environtment”.
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COMITES DE DESARROLLO TURISTICO SIGUEN
APOSTANDOLE AL TURISMO EN EL SALVADOR

El pasado 24 de noviembre, el Ministerio de
Turismo  juramentd el nuevo Comité de
Desarrollo Turistico Boulevard Costa del Sol, del
municipio de San Luis la Herradura en el
departamento de La Paz.

El CDT Boulevard Costa del Sol fue
conformado en septiembre del 2015. Desde
2009 el municipio de San Luis la Herradura
participa activamente en el Programa de
Pueblos Vivos, y desde 2015 forma parte del
Circuito "Caminos Hacia el Mar” juntos a los
municipios de San Luis Talpa y San Pedro
Masahuat.

Algunas de las acciones redlizadas como CDT
Boulevard Costa del Sol, han sido campanas de
limpieza en el marco de la temporada de
vacaciones de semana santa en el Plan verano
2017.

Como parte del apoyo brindado por parte del
Ministerio de Turismo a través de CORSATUR, se
han realizado diferentes gestiones con ofras
entidades de gobierno como la colocacion
de la primera etapa de senalizacion vial.

A nivel institucional, se ha trabajado en
acciones que permiten un fortalecimiento de
las capacidades de los CDT, desde este
escenario se planifican capacitaciones vy
talleres bajo la dindmica de "“Encuentros”,
orientados hacia el frabajo que se realiza en el
programa de Pueblos Vivos, realizdndose a
nivel nacional.

MITUR GRADUO A 703 JOVENES DEL PROGRAMA
DE CAPACITACIONES FORMATURES 2017

El Ministerio de Turismo, a través de la
Corporaciéon Salvadoreia de Turismo concluyd
con éxito el Programa FORMATURES 2017, que
beneficidé a 703 jévenes con el programa de
especializacién técnica en formacion turistica
con un formato dirigido para el sector
empresarial turistico.
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Con la ejecucidn del Programa se buscd
fortalecer la competitividad de actores claves
del sector fturistico, como parte de la
estrategia de potenciar la industria turistica y
convertirla en un eje fransversal de desarrollo
sostenible 'y de crecimiento econdmico
continuo para El Salvador.

Este programa de capacitacién  se
implementd en el ano 2015 a nivel nacional y
hasta la fecha ha beneficiodo a 1,620
personas que han logrado desarrollarse mejor
en diferentes dmbitos dentro  del sector
turistico.

El 2017 fue el ano con mds jévenes
beneficiados, con un crecimiento del mds de
cien porciento ya que en 2016 fueron 390 los
favorecidos con el programa de
capacitacion turistica.

MITUR PROYECTA CERRAR EL 2017 CON
INGRESOS DE $1,255.48 MILLONES

El Ministerio de Turismo, a ftravés de la
Corporacion Salvadorena de Turismo dio a
conocer las proyecciones para la femporada
navidena y fin de ano en la que se espera
cerrar el ano con una cifra histérica de
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1,255.48 Millones de Dodlares, un incremento
econdmico de  del 6.1% mds que el ano
anfterior.

En cuanto al flujo de fturistas exiranjeros, se
espera cerrar el ano con 2,234.25 visitas
infernacionales, lo que representa un 8.9% de
crecimiento con respecto al ano 2016.

La temporada navidenas abarca del 22 de
diciembre al 02 de enero periodo en el que se
espera la llegada de visitantes internacionales,
con respecto al ano 2016, los paises de donde
provienen estos turistas, son de las regiones de
Centroamérica (57.7%) Norteamérica (34.8%),
Suramérica (3.3%), Europa (2.8%) y resto del
mundo (1.4%)

Producto de este incremento de visitas al pais
se esperaria cerrar el ano 2017 con un
crecimiento en el empleo del 2.0%, esto
significa 850 empleos mds que el ano 2016.

Ademds, se estima que este ano haya un
crecimiento del turismo interno del 5% (10,
887,053 de vigjes al interior del pais) lo que
generard  ingresos econdémicos de $214.62
millones, esto representaria un crecimiento del
12.05% con respecto al ano anterior.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

E I::;iNet 9—


http://www.elsalvador.travel/

Acciones desarrolladas durante Diciembre 2017

Pueble; '

VIVOS

€L Salvador

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 /2013

Ca]i(nrnid

Nevibav Jowed

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION



http://www.elsalvador.travel/

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 /2013

MITUR PRESENTO LOGROS EN PROMOCION Y
PUBLICIDAD A CAMARA SALVADORENA DE
TURISMO

El Ministerio de Turismo presentd a
empresarios privados los logros obtenidos en
promocion y publicidad a nivel nacional e
internacional durante el 2017, entre los que
destaca el posicionamiento del pais en
revistas de gran impacto mundial.

Los empresarios, miembros de la Cdmara
Salvadorena de Turismo, conocieron la

estrategia de mercadeo, publicidad vy
promocion, relaciones publicas,
comercializacion,  estrategia  digital vy

eventos internacionales.

Durante el 2017, El Salvador se posiciond en
17 ferias a nivel internacional con una
frecuencia de participacién de 105
empresarios que lograron concretar mds de
2,500 citas de negocios.

Como resultado de concretar negocios y la
promocién de El Salvador como destino
turistico, se proyecta cerrar el ano con una
cifra histérica de 2 millones 234, 025 visitas
internacionales lo que representa un 8.9%
de crecimiento con respecto al ano 2016,
las cifras mds altas en los Ultimos 35 anos.

En cuanto a divisas, las autoridades
proyectan que al cierre del 2017 podrian
alcanzar los $1,255.48 millones.

Por ofra parte, este ano se recibieron 8
cruceros, el nUmero mds alto de la gestién,
contabilizando 9 atraques. Los navios
trajeron a mds de 7, 200 turistas a bordo.

Durante el evento también se destacd el
posicionamiento  internacional de  El
Salvador, a fravés de la estrategia de
relaciones publicas e influenciadores de
vigjes.

Oftro logro ha sido la implementacion del
proyecto Stop Over, una plataforma que
exime de impuestos de viajes a pasajeros en
trdnsito en el Aeropuerto Internacional
Oscar Arnulfo Romero y Galddmez, con el
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propdsito que hagan turismo en el pais
hasta por 48 horas.

Durante el 2017, a nivel nacional CORSATUR
realizd cinco campanas de promociéon vy
publicidad: Semana Santa, Pueblos Vivos,
Vacaciones de agosto, Ruta de Las Flores, vy
Despunte Turistico.

INVERSION PRIVADA EN PLAYAS DE LA
LIBERTAD ASCIENDE A $25.7 MILLONES

El ministro de Turismo, José Napoledn Duarte
Durdn dio a conocer que entre el 2016 y
2017 empresarios privados invirtieron $27
millones en proyectos turisticos de las playas
de La libertad, ratificando al destino como
un ancla turistica en El Salvador.

Las cifras corresponden a un estudio
desarrollado en el segundo semesire de
este ano denominado “Inversiones Turisticas:
playas de La Libertad, El Salvador 2017",
lanzado esta manana, el cual busca
incentivar la inversién privada en el pais y
estimular los proyectos de inversionistas
nacionales.

La  mayor inversibn se  concentrd
principalmente en infraestructura, lo cual
representa el 65% del monto total; el 16% en
compra de inmuebles y un 11% se enfoca
en adquisicion de mobiliario y equipo.

Las playas que han tenido mayores
inversiones por parte del sector privado son:
El Zonte, El Sunzal y El Majahual, en las
cuadles cada una de ellas ha presentado
montos mayores a los 3 millones de ddlares,
alcanzando una inversion de $14 millones en
total. El resto corresponde a inversiones en
Playa El Tunco.

Como resultado de estas inversiones las
empresas de los rubros de alojamiento y
alimentacién han generado 481 empleos
permanentes y 400 empleos temporales,
donde el 48% son mujeres y el 52% restante
son hombres.

En el marco del evento, el funcionario
también dio a conocer la herramienta de
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inversion fitulada ¢Cémo elaborar un plan
de negocios para empresas turisticas?, la
cual es una guia orientativa ante las
oportunidades de inversion de  los
emprendedores ante la demanda de
productos y servicios turisticos en el territorio
nacional.

MITUR PRESENTO LEY DE TURISMO AL
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

El ministro de Turismo, José Napoledn Duarte
Durdn, entregé la iniciativa de la nueva Ley
de Turismo, al presidente de la Asamblea
Legislativa, Guillermo Gallegos, con la que
se pretende construir una plataforma de
desarrollo mds sélida para la industria.

Con la iniciativa se busca fomentar,
planificar, promover, ordenar, regular y
vigilar la actividad turistica del pais;

garantizando el desarrollo sostenible del
turismo, a fravés de mecanismos de
participacion  comunitaria,  participaciéon
activa del turista y cooperacién entre los
sectores publico y privado en las cuestiones
atinentes al turismo.

La iniciativa contiene cambios significativos
como: la creacién del Consejo Nacional de
Turismo (integrado por Hacienda,
Economia, RREE, MARN, CEPA, VMT y oftras
instifuciones). Asimismo convertir el actual
Registro Nacional de Turismo, de forma
obligatoria y gratuita.

La iniciativa de ley contiene nuevas
disposiciones que responden a las nuevas
exigencias del sector turistico, asi como
fomentar la inversién turistica bajo criterios
de calidad y sostenibilidad.

MITUR LANZA LA POLITICA NACIONAL DE
TURISMO SOSTENIBLE

El ministro de Turismo, José Napoledn Duarte
Durdn, lanzé la  Politica de Turismo
Sostenible de El Salvador, que plantea
lineamientos rectores para el desarrollo
turistico, estimulando la economia sin danar
el medioambiente y potencidndolo como
una herramienta de desarrollo humano.
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De acuerdo al funcionario con la nueva
Politica se busca fortalecer la actividad
turistica sostenible en El Salvador, a través
de la integracién del componente
ambiental de manera fransversal en las
actividades turisticas.

Se pretende ademds, fortalecer la
competitividad y rentabilidad del turismo a
nivel nacional e internacional estableciendo
modelos de produccidn mds limpia vy
consumo sustentable.

REVISTAS INTERNACIONALES RECOMIENDAN
EL SALVADOR ENTRE LOS DESTINOS PARA
VISITAR EN 2018

El 2017 ha significado un ano de grandes
logros para el Ministerio de Turismo en
diferentes dreas, entre las que se destaca el
posicionamiento de El Salvador en revistas
de alto prestigio a nivel infernacional,
quienes han colocado al  pais en sus
propuestas de vigjes.

Fodors, una de las editoriales de guias vy
recursos de vigjes mds prolificos del
mercado de Estados Unidos resalta en un
articulo reciente a El Salvador entre los
principales destinos turisticos para visitar en
el 2018.

Por su parte, Lonely Planet, desarrolld un
articulo con increible profundidad de El

Salvador en el que refleja su admiracién
resalfando los  principales  productos
turisticos.

A la larga lista de publicaciones, se destaca
también la de TravelAgentCentral.com, la
cual recibe 161,359 visitas mensuales, realizd
un articulo titulado “Arribo de cruceros y
numero de pasajeros se duplica en El
Salvador”.

Por otra parte, The Rhein Main Presse Group
es una agencia de prensa alemana
conformada por 18 periddicos con mds de
500,000 lectores, la cual resalta las bellezas
naturales de El Salvador ademds de la
mezcla de turismo y responsabilidad
ambiental

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

Q I::;iNet ;


http://www.elsalvador.travel/

*

ueple

VIVO

EL Salvador

6. Informacién clave por Areas de Gestidn, Seguimiento y Medicién de los
Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su respectivo andlisis
de resultados.

PRESIDENCIA

Unidad organizativa que tfiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econémico.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia para conocer el
marco en el cual deberd desarrollarse cada actividad operativamente durante el ano, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos tipos de mediciones:

a)  Medicién estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucion de Gestidn vy
Gobernanza Turistica para posicionar al pais como un destfino turistico sostenible y competitivo; y

b) Medicidn operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicidn estratégica se especifica que Presidencia logra como metas, realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecucion de
proyectos trascendentales de la institucidn, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finalmente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa, se presenta en forma grafica y por macroactividad, el respectivo
seguimiento a continuacién:

> A1 - Fortalecimiento y toma de decisiones a través de Reuniones

El objetivo es: “Realizar reuniones mensuales para definir lineamientos estratégicos y toma de decisiones
de la Corporacién” definiendo como indicador: “Realizacién de reuniones de Junta Directiva” y como
meta: “1 reunidén mensual”’, a continuacién se presenta el comparativo de resultados obtenidos de la
operatividad de la macroactividad en cuestion para el periodo en andlisis:

Tabla de Datos 2017
Numqro de Noviembre | Diciembre
Reuniones
Planificado 1 1
Ejecutado 1 2

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En Noviembre: se realizd 1 reunidn de Junta Directiva y en Diciembre 2 reuniones de Junta Directiva,
cuantificando en el periodo Noviembre - Diciembre un total de 3, cumpliendo de esta manera la meta
propuesta para dicha macroactividad.
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> A2 - Misiones Oficiales

El objetivo es: “Representar al pais Internacionalmente en eventos y actividades relacionadas al turismo”
definiendo como indicador: “Asistencia a Misiones Oficiales” y como meta: “é Misiones Oficiales al
ano”, a continuacion se presenta el andlisis de resultados obtenidos de la operatividad de la
macroactividad en cuestiéon:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En el periodo Noviembre — Diciembre / 2017, Junta Directiva no ha delegado a ningin funcionario o
miembro de Junta Directiva para asistir a misiones oficiales.

> A3 - Consultorias, Estudios E Investigaciones

El objetivo es: “Consultorias, estudios e investigaciones en la Rama del Turismo u otras” a través del
indicador: “Realizacién de Consultoria”, cuya meta es: “Desarrollar una consultoria anual’, a
continuacién se presenta el andlisis de los resultados en cuanto a operatividad.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Debido a que se generd necesidad en cuanto a asesoria juridica para la Junta Directiva se realizd
contratacién de asesor juridico.

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, realizando la labor con plena conciencia y
aprovechando al méaximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad organizativa, con el criterio
de austeridad.

AENOR

q m l:iNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www elsalvador.fravel i

Registrada CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013



http://www.elsalvador.travel/

*

ueple

VIVO

EL Salvador

GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que tfiene como objefivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocdndolo como uno de los principales actores del sector econdmico, responsable de Planificar,
dirigir, organizar y controlar las acciones estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de
propiciar el correcto funcionamiento de todas las dependencias, por medio del uso adecuado vy
eficiente de los recursos institucionales, a efecto que se cumplan los planes.

> A1l -Seguimiento a los Programas Estratégicos de CORSATUR

En seguimiento y medicion al objetivo: “Conocer a través de los informes la situacion financiera y
administrativa de CORSATUR” a través del indicador: “Supervisar el cumplimiento de las metas
estratégicas a nivel institucional a través del andlisis de informes recibidos”, a contfinuacién se presenta
el cuadro comparativo de resultados con su respectivo andlisis:

Tabla de Datos 2017
NUmero de Informes a recibir* Noviembre Diciembre Total
Programados 2 1 3
Reales 1 1 2
Seguimiento ala Ejecucién 66.67%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad bimestral, el nUmero de informes programados se ha
cuantificado para el periodo Noviembre — Diciembre / 2017

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En seguimiento el informe pendiente.

> A2 - Adquisicion de papeleria y digitalizacién de documentos

En seguimiento y medicidén al objetivo: “Asegurar el registro de documentos e informes de Gerencia
General” a través del indicador: “Desarrollar el escaneado durante el periodo planificado de los
documentos e informes de Gerencia General” y la meta “Digitalizar el 100% de los documentos de los
anos 2014/2015”, se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
El servicio de digitalizacion ha finalizado
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo vy sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de la administracion de los procesos de
Adquisiciones y Confrataciones de obras, bienes y servicios para la Institucion, cumpliendo con la
legislacion aplicable, a fin de contar con los recursos que las dependencias de CORSATUR requieren
para la ejecucion de las actividades.

> A1 - Digitalizar registro de adquisiciones y contrataciones

El seguimiento del objetivo: “Asegurar el registro de adquisiciones y contrataciones” a través del
indicador: "Desarrollar el escaneado durante el periodo planificado de los procesos de Llicitaciéon
Abierta y Licitacion Publica” y la meta: “Digitalizar al menos el 80% de expedientes de los procesos de
Licitacion Abierta y Llicitacion Publica (Aho 2015 )" se presenta a continuacién para el periodo
Noviembre — Diciembre 2017:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se ha digitalizado el 100 % de expedientes programados.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Objetivo Estratégico: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno
de los principales actores del sector econdmico y responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y
con transparencia la informacién de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi
como de facilitar el acceso a la misma y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha
informacion.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas (Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica (UAIP):

> A1 - Garantizar el Acceso a la Informacion a la Poblacion:

El seguimiento al objetivo: “Responder en un plazo menor a 10 dias hdbiles las solicitudes de informacién lo
cual medird la eficiencia de la organizacion” es ponderado a fravés del indicador: “Garantizar el
cumplimiento de la ley LAIP en base a art. 66 conrespecto al tiempo de respuesta el cual es 10 dias hdbiles
como maximo” y la meta: “Dar respuesta a las solicitudes de informacién en un tiempo menor o igual a
diez dias hdbiles”, es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segin sea la
necesidad correspondiente, a continuacién se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Tabla de Datos 2017
i dlgs_hobnes d.e respueﬁo a Noviembre Diciembre Promedio
solicitudes de informacion
Mdaximo 10 10 10
Real 8
Seguimiento al Cumplimiento 1028

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Noviembre:

Tiempo Promedio de respuesta: 8 dias hdbiles (solicitudes recibidas: 1)
Diciembre:

Tiempo Promedio de respuesta: 8 dias hdbiles (solicitudes recibidas: 1)

El tiempo promedio de respuesta para el bimestre analizado es de 8 dias hdbiles

> A2 - Rendicion de Cuentas

El objetivo: “Rendir cuentas de una manera efectiva a todas las personas de las actividades realizadas por
CORSATUR.” es medido a través del indicador: “Cumplimiento del objeto de LAIP art. 1” y la meta:
“Socializar 100 ejemplares del informe de rendicion de cuentas al ano”, debido a que son eventos
puntuales programados para la consecucién de objetivos especificos, los resultados no se muestran en
forma comparativa, a continuacién se presenta el respectivo andilisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Accion finalizada en septiembre 4 con la readlizacién del evento, los ejemplares del informe fueron
socializados a conformidad.
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UNIDAD AMBIENTAL

Asociada al Objetivo: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, fortaleciendo la
oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta en forma cualitativa el seguimiento y medicidn de la operatividad de la Unidad
Ambiental.

> A1 -Impulso a la gestion ambiental en las actividades turisticas del pais

El seguimiento al objetivo: “Sensibilizar actores turisticos publicos y privados hacia la gestion ambiental del
turismo” a través del indicador: “No. de actores turisticos del sector publico y privado sensibilizados en
temas turistico ambientales” con la meta definida de: 150 personas sensibilizada se presenta a
continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién): A continuacion el detalle:

PROCESO HOMBRES | MUJERES | TOTAL

v' Sensibilizacién Ambiental y de Turismo Sostenible en Evento Encuentro de CDT Zona
ORIENTAL. Con el tema: “"sCémo cuidamos y mejoramos el ambiente desde nuestro
Circuito Turistico? “Impartida a los Comités de Desarrollo Turistico de la Zona Oriental. El
19/05/2017

122 89 211

v' Sensibilizacién Ambiental y de Turismo Sostenible en Evento Encuentro de CDT Zona
Occidental y Central. Con el tema: “sCédmo cuidamos y mejoramos el ambiente desde
nuestro Circuito Turisticoe “Impartida a los Comités de Desarrollo Turistico de la Zona
Occidental y Central. El 25/05/2017

140 139 279

v' Sensibilizacién Ambiental y de Turismo Sostenible en Evento Encuentro de CDT Zona
Paracentral. Con el tema: “sCédmo cuidamos y mejoramos el ambiente desde nuestro
Circuito Turistico? “Impartida a los Comités de Desarrollo Turistico de la Zona Paracentral. El
7/06/2017

101 87 188

v' Capacitacién en Turismo Sostenible a actores turisticos locales del Municipio de Santa
Isabel Ishuatan el 10/08/2017, en el Marco del proyecto  Fortalecimiento y Articulacion del
tejido social para la conservacién del patrimonio natural y cultural, y potenciar el turismo
ambiental sostenible en el ACLC (FIAES y CAT Ruta de las Flores)

v Capacitacién en Turismo Sostenible a actores turisticos locales del Municipio de
Cuisnahuat el 10/08/2017 en el Marco del proyecto  Fortalecimiento y Articulacién del
tejido social para la conservacién del patrimonio natural y cultural, y potenciar el turismo
ambiental sostenible en el ACLC. (FIAES y CAT Ruta de las Flores)

v' Capacitacién en Turismo Sostenible a actores turisticos locales en Municipio de Caluco el
15/08/2017 en el Marco del proyecto Fortalecimiento y Articulacién del tejido social para
la conservacion del patrimonio natural y cultural, y potenciar el turismo ambiental

sostenible en el ACLC  (FIAES y CAT Ruta de las Flores)

v' Capacitacién en Turismo Sostenible a actores turisticos locales en Municipio de San Julidn
el 15/08/2017 en el Marco del proyecto Fortalecimiento y Articulaciéon del tejido social
para la conservacion del patrimonio natural y cultural, y potenciar el turismo ambiental

sostenible en el ACLC (FIAES y CAT Ruta de las Flores)

v' Capacitacién en Turismo Sostenible a actores turisticos locales en Municipio de Tepecoyo
el 12/10/2017 en el Marco del proyecto Fortalecimiento y Articulacidon del tejido social 8 9 17
para la conservacion del patrimonio natural y cultural, y potenciar el turismo ambiental
sostenible en el ACLC  (FIAES y CAT Ruta de las Flores)

v' Divulgacion de la Politica de Turismo Sostenible a Gerentes y Jefes de CORSATUR (5 5 2 7
hombres y 2 mujeres) el 18 de Diciembre en el Salén de Usos MUltiples de CORSATUR.

Total de sensibilizados desde enero hasta el 31 de diciembre de 2017 399 347 746
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GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo: Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivos: "Garanftizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios, que demanda
las diferentes actividades y proyectos de la Corporaciéon, permitiendo agilizar el seguimiento vy
requerimiento de los fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, confribuyendo a poner
a disposicidn los recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como atractivo
turistico".

A continuacién se presenta en forma cudlitativa el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

> A1 - Dirigir, Coordinar, Integrar y Supervisar las Actividades de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad
Gubernamental, relacionadas con la Gestién Financiera Institucional, velando por el Cumplimiento De
las Disposiciones Legales y Técnicas Vigentes:

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento al objetivo: “Elaborar y remitir a la mdaxima
autoridad informe mensual de Recaudacion del Fondo de Contribucion Especial y de Ejecucién
Presupuestaria en los primeros 10 dias habiles de cada mes”, a fravés del indicador:” Tiempo de entrega de
Informe de Recaudacion del Fondo de Contribucion Especial y de Ejecucion Presupuestaria a la maxima
autoridad” y la meta “Remitir el Informe en un tiempo menor o igual a 10 dias hdbiles”:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Informe correspondiente al mes de Octubre

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Octubre: 10 dias hdbiles del mes de Noviembre
(fecha: 15/11/2017)

Tiempo real de entrega: 20 dias hdbiles (fecha: 29/11/2017)

Desfase en la entrega: 10 dias hdbiles posteriores a la fecha programada

Informe correspondiente al mes de Noviembre

Tiempo mdaximo para entrega del informe del mes de Noviembre: 10 dias hdbiles del mes de Diciembre
(fecha: 14/12/2017)

Tiempo real de entrega: 20 dias hdbiles (fecha: 08/01/2018)

Desfase en la entrega: 10 dias hdbiles posteriores a la fecha programada

> A2 - ASISTIR EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL Y EJECUCION

Los resultados del objetivo: “Elaborar y remitir mensualmente a la Gerencia Financiera y la Direccién
General del Presupuesto (DGP) - Ministerio de Hacienda, informes presupuestarios del seguimiento de la
ejecucion del presupuesto institucional en los primeros 10 dias hdbiles de cada mes” a través del indicador:
“Tiempo de entrega de Informe Presupuestario a la Gerencia Financiera y DGP” y la meta “Remitir los
informes mensuales en un tiempo menor o igual a 10 dias hdabiles” se presentan a continuacién de manera
comparativa para el periodo Noviembre - Diciembre 2017:
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Informe correspondiente al mes de Octubre

Tiempo mdximo para entrega del informe del mes de Octubre: 10 dias hdbiles del mes de Noviembre
(fecha: 15/11/2017)

Tiempo real de entrega: 5 dias hdbiles (fecha: 8/11/2017)

Desfase en la entrega: 0 dias / El informe fue entregado en tiempo

Informe correspondiente al mes de Noviembre

Tiempo mdaximo para entrega del informe del mes de Noviembre: 10 dias hdbiles del mes de Diciembre
(fecha: 14/12/2017)

Tiempo real de entrega: 15 dias hdbiles (fecha: 21/12/2017)

Desfase en la entrega: 5 dias hdbiles posteriores a la fecha programada

» A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El seguimiento cualitativo del objetivo: “Elaborar y enviar Informe mensual de Retencién, Percepcién o
Anticipo a Cuenta de IVA a la Direccidon General de Tesoreria (DGT) - Ministerio de Hacienda, el 0ltimo dia
hdabil de cada mes” a través del indicador: “Tiempo de entrega de informe Presupuestario a la Gerencia
Financiera y DGP" para el periodo: Noviembre — Diciembre 2017 se presenta a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Informe correspondiente al mes de Octubre:

Fecha mdxima para entrega del informe del mes de Octubre: Ultimo dia hdbil de cada mes (fecha:
30/11/17)

Fechareal de entrega: 22/11/17 / El informe fue entregado en fiempo

Informe correspondiente al mes de Noviembre:

Fecha mdxima para entrega del informe del mes de Noviembre: Ultimo dia hdbil de cada mes (fecha:
22/12/17)

Fechareal de entrega: 21/12/17 / El informe fue entregado en fiempo

> A4 - Cierres Mensuales

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y preparar Cierres Contables mensuales en los primeros 10
dias calendario de cada mes y Cierres Anuales entre los primeros 13 dias habiles del mes de Enero del aio
siguientes, para ser presentados a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) -
Ministerio de Hacienda” a través del indicador: “Tiempo de entrega de informe mensual de Retencién,
Percepcion o Anticipo a Cuenta de IVA a la DGT” para el periodo: Noviembre — Diciembre 2017 se presenta
a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):
v Cierres Contables Mensuales

Cierre Contable correspondiente al mes de Octubre:

Tiempo mdaximo para entrega del Cierre Contable del mes de Octubre: 10 dias calendario del mes de
Noviembre (fecha: 10/11/2017)

Tiempo real de entrega: 9 dias calendario (fecha: 9/11/2017)/ Informe presentado en tiempo
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Cierre Contable correspondiente al mes de Noviembre:

Tiempo mdximo para entrega del Cierre Contable del mes de Noviembre: 10 dias calendario del mes de
Diciembre (fecha: 10/12/2017)

Tiempo real de entrega: 11 dias calendario (fecha: 11/12/2017)

v Cierre Contable Anual

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

Cierre Contable 2016

Fecha mdxima para entrega: 19/01/17

Fecha real de entrega: 01/02/17

El informe fue entregado con 10 dias hdbiles de desfase.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo Estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial .

A confinuaciéon se presentan los resultados obtenidos correspondientes a las macroactividades de la
Gerencia Administrafiva:

> A1l- Suministrar oportunamente bienes para el funcionamiento de Oficina Central

El seguimiento al objetivo: “Contar con disponibilidad de bienes de consumo, para atender los
requerimientos de las unidades organizativas” que es medido a través del indicador: “Tiempo de entrega
de requisiciones de bienes solicitados” en un tiempo menor a 4 dias hdbiles ( x £ 4 dias hdbiles), y de la
meta: “Cumplir el tiempo definido para entrega”, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de
resultados para el periodo: Noviembre — Diciembre 2017:

Tabla de Datos 2017
Tierrkl)po de er?”.e ceiele rt'a'quisicipnes e Noviembre Diciembre Bimestre
ienes solicitados (dias habiles )
Mdéximo 4 4 4
Promedio Mensual 1.55 1.66 1.61
Seguimiento al Cumplimiento 4 <1.6]1

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

El fiempo promedio de respuesta en el bimestre en andlisis fue menor al definido como mdximo, ya que
1.59 < 1.61 dias hdbiles, cumpliendo de esta manera el indicador de tiempo establecido para la
macroactividad.

> A2- Salvaguardar los Bienes Muebles, Inmuebles y Valores de CORSATUR contra danos o pérdidas.

El seguimiento al objetivo: “Reducir el riesgo de pérdidas o danos de los bienes muebles, inmuebles,
valores y personal de CORSATUR, mediante la contratacion de 2 servicios de cobertura (Pélizas de Seguro y
servicio de vigilancia en oficina central) durante todo el afio” es medible a través del indicador: “indice de
siniestralidad en relacién al aifo anterior” y de la meta: “Monitorear los porcentajes en relacién al ano
anterior”, se presenta a través del andlisis de resultados correspondiente a cada indicador:

Tabla de Datos 2017
indice de Siniestralidad Noviembre Diciembre Bimestre
2016 6.6 8.07 7.33
2017 14.82 14.82 14.82

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
En el periodo de andlisis se muestra un incremento en el indice de siniestralidad para ambos meses.
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> A3 - Brindar Mantenimiento y Servicios para funcionamiento de inmueble de oficina central

El objetivo: “Contar con servicios de limpieza, servicios de agua y energiq, servicios de telecomunicacion
para el funcionamiento de CORSATUR”, se evalia a través del indicador: “% de servicios ejecutados
mensualmente” y de la meta: “Cumplir al menos el 90% de los servicios mensuales para funcionamiento
por lo que el seguimiento se presenta con su correspondiente andlisis de resultados a contfinuacién:

Tabla de Datos 2017
Nof'uiiisoenr;imdizsnffm Noviembre Diciembre Total Bimestre
Planificados 2 5 7
Reales 2 5 7
Seguimiento al Cumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Noviembre:

Se cumplieron los servicios de funcionamiento, se realizaron 2 servicios de 2 planificados
Diciembre:

Se cumplieron los servicios de funcionamiento, se realizaron 5 servicios de 5 planificados

Para el periodo en cuestion se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100.0%, ya que se realizaron 7
servicios de 7 planificados.

» A4 - Brindar Transporte para el desarrollo de Actividades Institucionales

El seguimiento al objetivo: “Cumplir con las necesidades de transporte mensual requeridos por las unidades
de CORSATUR” que se mide a fravés del indicador: “Eficiencia en la ejecucion de los programas de
mantenimiento segun kilometraje recorrido” y la meta: “Cumplir al menos el 95% de los mantenimientos
preventivos a redlizarse segin kilometraje recorrido” cuantificado de forma trimestral, se presenta a
continuacioén el seguimiento al cumplimiento del periodo Noviembre — Diciembre / 2017:

Tabla de Datos 2017
N ez "JG”T enimierfros pre\{enTivos Noviembre Diciembre Total Bimestre
segun kilometraje recorrido
Planificados 6 0 6
Realizados 6 0 6
Seguimiento al Cumplimiento 100.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Para el periodo Noviembre — Diciembre / 2017 se obtuvo un cumplimiento de 100%, habiéndose realizado
un fotal de 6 mantenimientos de 6 planificados.
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> A5 - Brindar Soporte Tecnolégico para el desarrollo de las Actividades Institucionales

El objetivo: “Resolver las solicitudes mensuales de requerimientos tecnolégicos recibidas por parte de los
usuarios internos de CORSATUR” cuantificable a través del indicador: “% de Solicitudes atendidas del total
de solicitudes recibidas” y la meta: “Resolver al menos el 95% de solicitudes de requerimientos
tecnolégicos”, con su respectivo andlisis de resultados, se presenta a continuacion:

Tabla de Datos 2017
reqSe%'r:izrsw?gsczirggﬁglggicos Noviembre Diciembre Total Bimestre
Recibidas 14 6 20
Atendidas 14 6 20
Seguimiento al Cumplimiento 100.00%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se recibieron y atendieron 20 solicitudes de requerimientos tecnolégicos en el periodo: Noviembre —
Diciembre / 2017, logrando el 100%.

> Ab - Gestion Administrativa de Recursos Humanos

El seguimiento al objetivo: “Cumplir con los procedimientos o actividades en materia de Recursos Humanos
para el personal de CORSATUR" es medido a fravés del indicador: “% de procedimientos o actividades
cumplidas mensualmente” y la meta: Cumplir mensualmente al menos el 90% de los procedimientos o
actividades, se presenta de forma comparativa a continuacion:

Tabla de Datos 2017
o dequﬁ\(/:igggréi?n’ros ° Noviembre Diciembre Total Bimestre
Planificados 4 4 3
Realizados 4 4 8
Seguimiento al Cumplimiento 100.00%

Andilisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Las actividades programadas para el periodo: Noviembre - Diciembre 2017, fueron recalizadas en su
totalidad, logrando un porcentaje de ejecucién de 100%.
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Estratégico: “Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como
uno de los principales actores del sector econdmico vy responsable de verificar la efectividad del Sistema
de Conftrol Interno de la Corporacion, asi como de la hormativa interna y externa aplicable a los procesos
de trabajo; adicionalmente, brindar asistencia técnica en materia de control a todas las dependencias de
la Institucién, para que tomen decisiones.

> A1- Evaluacién de las Diferentes Areas en el desarrollo de sus Actividades y Cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

Los resultados del objetivo: “Evaluar las diferentes dreas en el desarrollo de sus actividades para verificar el
cumplimiento de Leyes y Reglamentos.” son medibles a un ano, a través del indicador: “Realizar en base a
lo programado anualmente exdmenes especiales de las diferentes dreas.” y la meta: "Cumplir el 100% del
Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2017.”, por lo que se presenta a confinuacién el respectivo
andlisis de resultados del periodo: Noviembre — Diciembre 2017.

Tabla de Datos 2017
Exdmenes Especiales*
Planificados al ano 14
Realizados al ano 14
Seguimiento al Cumplimiento 100.0%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el niUmero de exdmenes especiales se ha cuantificado de
manera acumulada al término del mes de Diciembre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Se realiz6 Examen Especial a Recursos Humanos, Examen Especial sobre Ejecucion de Obras y Consultoria
del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costera Marina, Examen Especial a las Disponibilidades
del tercer frimestre del 2017, Examen Especial al Fondo Circulante de Monto Fijo-Julio/17 y Seguimiento a
Recomendaciones de Informes de Auditoria Interna y de la Corte de Cuentas de la RepuUblica del periodo
2016y 2017.

> A2 - Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2018.

El objetivo: “Presentar el Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna de acuerdo a lo establecido en el art.
36 de la Ley de la Corte de Cuentas” es medido por el indicador: “Presentacion del Plan de Trabajo Anual
de Auditoria” y la meta: “Cumplir con el tiempo establecido para la presentacion del Plan de Trabajo”,
debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién de
objetivos definidos no se presenta en forma comparativa, a continuacion se presenta el andlisis de
resultados correspondiente al periodo: Noviembre - Diciembre 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
El Plan de Trabajo Anual 2018 de Auditoria Interna fue presentado a Junta Directiva en el mes de marzo,
segun consta en acuerdo No. 2531-313/2017.
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UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del Sector Econémico.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicién de las metas de las macroactividades de la Unidad
Juridica:

» A1 - Brindar apoyo legal

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad del objetivo: “Apoyar en la
consecucion de los proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad.”, a fravés del indicador: “Al
menos 408 opiniones en sus diferentes modalidades” cuyo periodicidad es anual:

Tabla de Datos 2017
No. de opiniones en sus diferentes modalidades
Programados al ano 408
Reales al Quinto bimestre 643
Seguimiento al Cumplimiento 157.60%

Nota. Debido a que el indicador es anual, el nUmero de opiniones se ha cuantificado de manera acumulada al
término del mes de Octubre / 2017

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Al término del quinto bimestre | Septiembre — Octubre) se ha cuantificado un cumplimiento de 157.60 %.
(643 opiniones).

A pesar de que no se tienen los resultados del bimestre Noviembre — Diciembre, por no haber sido
enfregados, la tendencia en los resultados siempre es al alza.

> A2 - Brindar servicios notariales

El seguimiento al objetivo: “Dar validez juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se
requiera.”, a tfravés de indicador: “Al menos 22 actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieran
intervencién notarial.” cuyo periodicidad es anual, se presenta a continuacién:

Tabla de Datos 2017

No. de actos, contfratos y declaraciones de voluntad que requieren
intervencién notarial

Programados al ano 22
Reales al Quinto bimestre 99
Seguimiento al Cumplimiento 450.00 %

Nota. Debido a que el indicador es anual, el nUmero de actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieren
intervencidén notarial se ha cuantificado de manera acumulada al término del mes de Octubre / 2017
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Al término del quinto bimestre ( Septiembre — Octubre) se han contabilizado 99 de 22 servicios planificados,
alcanzando un cumplimiento de 450.0 %.

A pesar de que no se tienen los resultados del bimestre Noviembre — Diciembre, por no haber sido
entregados, la tendencia en los resultados siempre es al alza.

> A3 - Procurar en Sede Judicial / Administrativa

Para el caso en particular de este seguimiento, se cuantifica en base a requerimientos que son variables en
los meses segun sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los resultados
comparativos.

A continuacion se presenta el andlisis de resultados del objetivo “Representar los intereses de la Institucion
frente a terceros, cuando asi se requiera” a fravés del indicador: “Procesos judiciales y administrativos” y |
meta: “NUmero de procesos administrativos requeridos”

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La Unidad no presentd resultados del bimestre Noviemlbre - Diciembre.
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Asociada al objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los

principales actores del sector econémico.

El seguimiento al desempeno de la Unidad Organizativa se mide a través de las macroactividades del Plan

Operativo Anudl, el cual se muestra a continuacion:

> A1 - Fomentar la Participacion Activa Igualitaria de la Mujer y el Hombre en actividades del Sector

Turistico

El objefivo: “Dar seguimiento a las acciones, eventos, reuniones de la Institucidn que impulsan la
participacion de las mujeres de acuerdo al Cronograma de eventos institucional” es cuantificado a través
del indicador: “Estadisticas de eventos, reuniones, capacitaciones” y la meta: “Lograr el 60%” cuya
periodicidad es bimensual, a continuacion se presenta el andlisis de resultados correspondiente al periodo:

Noviembre - Diciembre 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Los eventos realizados por la institucion, en los cuales se cuantifica el impulso de la participacion de Ias

mujeres, se detallan a continuacion:
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Porcentajes de Participacion
PROCESO HOMBRES MUJERES

v' Feria de emprendimientos "Verano 2017" / 24 de Abril
Con la participacién de 12 mujeres emprendedoras de Ciudad Mujer Coldn, las cuales 0.00% 100.00%
ofrecieron productos como: panaderia, chocolate, bisuteria, ropa de anil,
desinfectantes, zapatos y alimentos.

v" Encuentro de CDT de la Zona Oriental" / 19 de Mayo 57 80% 42.18%
Con una participacién de 89 mujeres y 122 hombres men R

v" Encuentro de CDT de la Zona Occidental y Central / 25 de Mayo 50.18% 49.82%
Con una participacién de 139 mujeres y 140 hombres ' )

v Encu.er?’rro de CDT de la Zono Paracentral / 7 de Junio 53.79% 46.28%
Con una participacion de 87 mujeresy 101 hombres.

v" Rendicién de Cuentas / 4 de Septiembre 48.02% 51.98%
Con una participacién de 105 mujeres y 97 hombres

v' Taller Gestidn por Valores ( Para personal de CORSATUR ) / 19 de Septiembre

o N 31.58% 68.42%

Con una participaciéon de 13 mujeres y 6 hombres

v' Primera fase de formacién de Auditores y Asesores SICCS ( Sistema Integrado

Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad ) / 3,4,5y 6 de Octubre 57.14% 42 .86%

Con una participacién de 9 mujeres y 12 hombres

v' Evento de Premiacion de FCCA (Asociacién de Cruceros de Florida y el

Caribe) / 17 de noviembre 42.03% 57.979%
Con la participacién de 34 mujeres y 25 hombres, cabe destacar que en este evento R
también participaron nifos, siendo del sexo femenino 6 y del sexo masculino 4
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v Graduacién del Programa FORMATURES / 28 de noviembre

_ 42.97% 57.03%
Formando a 280 mujeres y 211 hombres

v" Segunda fase de Formacién de Auditores y Asesores SICCS / 27,28,29 y 30 de

noviembre 55.0% 45%
Contando con la participacion de 9 mujeres y 11 hombres.

Promedio de participacion (De Enero a Diciembre / 2017) 43.85% 56.15%

A la fecha el promedio de participacidon de mujeres es de 56.15 % de 60 % que es la meta a lograr para el
ano 2017, con esta cuantificacion se obtiene el 93.58 % de cumplimiento a la meta para esta
macroactividad al término del mes de Diciembre.

> A2 -Impulso a la Unidad de Género.

El objetivo: “Sensibilizar al personal de CORSATUR sobre Igualdad de Género” es medido por el indicador:
“Acciones de sensibilizacién realizadas” y la meta: “Lograr el 100%”, cuya periodicidad es trimestral, a
continuacioén se presenta el andlisis de resultados correspondiente.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Para el periodo Noviembre — Diciembre / 2017 no se realizd ninguna actividad.
Los cursos on line de la EFIS (Escuela de Formaciéon para la Igualdad Sustantiva) se retomardn hasta el 2018
ya que para este ano estdn cerradas las inscripciones.
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GERENCIA DE MERCADEO

Asociada al objetivo: Posicionar a El Salvador como un destino encantador a nivel internacional e
incrementar el nUmero de visitantes, a través de la comercializacion y responsable de la elaboracion,
readlizacién y seguimiento de las estrategias, planes, programas y proyectos de mercadeo turistico,
coordinacién y control de todas las acciones institucionales de acuerdo a los mercados establecidos, con
acciones de promocidn, publicidad y comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos del
pais, coherentes con los objetivos institucionales.

> A1l- Marca Destino

Los resultados del objetivo: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de acciones que promuevan la marca destino a nivel nacional e internacional” se miden a través de
Indicadores y metas, los cuales se presentan a continuacién con su respectivo andlisis de resultados:

% Elindicador: “NUmero de Caravanas y ruedas de negocios realizadas” tiene una periodicidad
anual, el seguimiento a los resultados se presenta a continuacién con el correspondiente
andlisis de resultados:

Tabla de Datos 2017
NUmero de Caravanas y ruedas de negocio

Planificadas al ano 6

Realizadaos al ano 3
Seguimiento al Cumplimiento 50.0 %

Nota. Debido a que el indicador es anual, el nUmero de Caravanas y ruedas de negocio se ha cuantificado de
manera acumulada al término del mes de Diciembre / 2017

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En el mes de Noviembre se llevd a cabo la Rueda de Negocios en Lima / Perl, contabilizando a la fecha

un porcentaje de seguimiento al cumplimiento del 50.0 % (3 caravanas y/o ruedas de negocios realizadas
de 6 planificadas).

% El indicador: “NUmero de Ferias Internacionales” tiene una periodicidad anual, el
seguimiento a los resultados se presenta a continuacién con el correspondiente andlisis de
resultados:

Tabla de Datos 2017
NUmero de participaciones en ferias
Planificadas al ano 17
Realizadas al ano 17
Seguimiento al Cumplimiento 100.0%

Nota. Debido a que el indicador es anual, el niUmero de participaciones en ferias se ha cuantificado de manera
acumulada al término del mes de Diciembre / 2017
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En Noviembre se participd en :
v' Feria WTM (World Travel Market) / Londres

Cabe destacar que se realizd Presentaciéon Pais en USTOA en Hollywood, FL del 27 de noviembre al 1 de
diciembre

En el mes de Diciembre no se tenia planificada la participacién en ninguna feria internacional ( segun plan
de eventos internacionales Ano 2017 ).
Logrdndose al final del periodo un cumplimiento del 100% (17 ferias realizadas de 17 planificadas).

Empresarios que participaron en las Ferias realizadas:
Noviembre: 21 empresarios (incluyendo la Presentaciéon Pais en USTOA)

7

% Elindicador: “Desarrollar al menos 3 campanas publicitarias a nivel internacional” tiene una
periodicidad anual, el seguimiento a los resultados se presenta a continuacion:

Tabla de Datos 2017

NUmero de Campanas publicitarias a nivel internacional*

Planificadas al ano 3

Realizadas al ano 1

Seguimiento al Cumplimiento 33.33%

*Nota. Debido a que el indicador es anual, el nimero de Campanas publicitarias a nivel internacional se ha
cuantificado de manera acumulada al término del mes de Diciembre / 2017

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Noviembre

Se realizaron las siguientes acciones de promocién y publicidad a nivel internacional: Publicidad impresa
en la puerta de taxis en Madrid, pauta publicitaria en sitios web de AMEX display media 300 x 200 en los
principales medios digitales de EUA, pauta digital en Honduras y Guatemala, pauta publicitaria en
discovery, space,axn en Guatemala y Honduras. Ademds de confinuar con acciones con las campanas
de co-maketing tales como: CATAI: 72 cunas de radio, 3 seminarios de formacion y un news letter o folleto
virtual.

Diciembre

Se realizaron las siguientes acciones de promocion bonificadas: Publicidad impresa en la puerta de taxis en
Madrid, pauta publicitaria en sitios web de AMEX display media 300 x 200 en los principales medios digitales
de EUA, pauta digital en Honduras y Guatemala. Ademds acciones bonificadas con Viajes el Corte Ingles:
realizacién de evento para clientes, y rueda de prensa en el marco de FITUR, y con Catai Tours: 2 faldones
de prensa en diario La Vanguardia Cataluna.

Se estd ala espera del indicador de costo sobre el impacto generado en cada medio.
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El indicador: “NUmero de investigaciones” tiene una periodicidad anual, el seguimiento a los

resultados se presenta a continuacién con el correspondiente andlisis de resultados:

Tabla de Datos 2017
. Periodicidad de . ..
No. Descripcion resultados Noviembre Diciembre
. ., . X en proceso de
Investigacion del perfil y gasto del . X ., s
1 visitante, 2017 Mensual y Trimestral tabulacion y andlisis
Movimientos  Turisticos en  Fronteras, x "
2 |terrestre y Aeropuerto Internacional de El Mensual
Salvador, 2017
Mantenimiento del Sistema Data TUR; X X
3 .0 L Mensual
indicadores de ocupacion hotelera
Encuesta de Turismo Doméstico de los N/A X en proceso de
4 |residentes salvadorenos dentro  del Trimestral tabulacién y andlisis
territorio nacional, ano 2017
5 | Investigacion Post Campanas Por campana N/A X enrevision

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La gestion de confrataciéon de las empresas que redlizardn las investigaciones para el ano 2017 ha sido
completada, a continuacion el detalle de las mismas para el periodo en andlisis:
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La encuesta del perfil y gasto del visitante internacional,

como la representatividad de esta

encuesta es trimestral, se tienen datos de enero-noviembre y a diciembre preliminares, pues estd
en proceso de tabulacién y andlisis.

Las encuestas correspondientes a la investigacidon de movimientos turisticos en fronteras
terrestres, aeropuertos y puerto de Acajutla para los meses de Enero- diciembre han sido
realizadas, los resultados fueron divulgados en conferencia de prensa realizada en Enero 2018.

La encuesta de DATA TUR cuenta con datos cerrados para los meses de febrero-diciembre 2017.
La investigacion de DATATUR se cuenta con datos cerrados para los meses de febrero-

diciembre 2017.

Para la Encuesta de Turismo Doméstico de los residentes salvadorenos dentro del territorio
nacional, ano 2017, la representatividad de esta encuesta es frimestral, se tienen datos del
primer al tercer trimestre 2017 y completado el levantamiento de informaciéon del cuarto
trimestre 2017, pero este estd en proceso de tabulacién y andlisis.

La Investigacion Post Campanas ya se realizdé el estudio correspondiente a la campana
publicitaria de la Semana Santa 2017 y la del mes de agosto 2017 Nacional, la campana
diciembre regional Guatemala y Honduras 2017 estd en proceso de revision.
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% El indicador: “NOmero de personas atendidas en viajes de familiarizacion y prensa” tiene una
periodicidad anual, el seguimiento a los resultados se presenta a contfinuacién con el
correspondiente andlisis de resultados:

Tabla de Datos 2017

NUmero de personas atendidas en vigjes de
familiarizacién y prensa*

Planificadas al ano 180
Reales al ano 169
Seguimiento al Cumplimiento 93.89%

* Nota. Debido a que el indicador es anual, el nUmero de personas atendidas en vigjes de familiarizaciéon y prensa se
ha cuantificado de manera acumulada al término del mes de Diciembre / 2017

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el periodo en andlisis no se realizaron viajes de familiarizacién y prensa, por lo que a la fecha se
cuantifica un 93.89 % de cumplimiento, ya que se han atendido un fotal de 169 personas de 180
planificadas en viajes de familiarizacion y prensa en al ano 2017.

7

% El indicador: “Productos desarrollados o redisenados” fiene una periodicidad anual, el
seguimiento a los resultados se presenta a continuacién con el correspondiente andlisis de
resultados:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Noviembre:

Como parte de las acciones para refrescamiento del producto "Ruta del Café", se readlizaron visitas de
reconocimiento de beneficios de café interesados en formar parte de la ruta. Se realizaron talleres de
consulta para la elaboracion del manual de estdndares minimos de calidad para el ingreso de nuevas
clinicas a la Red de Turismo Médico. Asi mismo, se contd con la visita del primer paciente a través de Sky
Medicus y se coordinaron reuniones con los doctores de la Red de Turismo Médico para seguimiento de las
acciones posteriores a la visita de compradores de servicios médicos. Seguimiento a procesos referentes al
desarrollo del proyecto del Centro Histérico, con fondos China-Taiwan.

Diciembre:

Seguimiento al Memorando de Entendimiento con USAID para frabajar en los segmentos: Sol y Playa;
Turismo de Bienestar y Salud. Revision de productos de la Consultoria especializada para el diseho del
manual de estdndares minimos de calidad para clinicas, hospitales y centros médicos, como instrumento
para el proceso evaluativo de ingreso a la red de turismo médico de El Salvador. Se entregd informe
cormrespondiente al segundo semestre 2017 del proyecto del Centro Histdrico.

> A2 -Vive tu Pais

El seguimiento del objetivo: “Posicionar a El Salvador como un destino encantador, a nivel internacional e
incrementar el nGmero de visitantes, a través de la comercializacién” a través del indicador: “Acciones o
campanas para salvadoreios en el exterior redlizadas*, el seguimiento se presenta a continuacion:
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Noviembre:

Se redlizd junto a las acciones de la campana internacional y se dirigié en paises como Estados Unidos,
Guatemala, Honduras y Espana.

Diciembre:

Se redlizd junto a las acciones de la campaina internacional y se dirigié en paises como Estados Unidos,
Guatemala, Honduras y Espana.

Se estd ala espera del indicador de costo sobre el impacto generado en cada medio.

> A3 -Pueblos Vivos

Los resultados del objetivo: “Desarrollar y ejecutar acciones de publicidad y promocion de los circuitos
turisticos y festividades de los diferentes municipios del pais” que es cuantificado a través del indicador:
“Acciones o campanas de publicidad o promocién realizadas”, se describen a continuacion:

Tabla de Datos 2017

NUmero de Acciones o campanas de publicidad o promocién *

Planificadas al ano 5
Realizadas al ano 6
Seguimiento al Cumplimiento 120.00%

* Nota. Debido a que el indicador es anual, el nUmero de Acciones o campanas de publicidad o promocién se ha
cuantificado de manera acumulada al término del mes de Diciembre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Noviembre - Diciembre:

Campaiia Fin de afo "En esta navidad el mejor regalo es tu pais" cuyo objefivo era invitar a los
salvadorenos a disfrutar en esta temporada de los mejores lugares de nuestro pais. La campana se expuso
en medios tales como: TV, Cable, Medios exteriores (Mupies, Pantallas digitales), Cine, Redes sociales y
Prensa.

Indicador de costo sobre el impacto generado en cada medio:

Television: El rating promedio fue de 8.68% por los 28 programas que se contrataron, hacen una media en
alcance de 15,288,237 personas.

En inversibn hace que el costo por cada mil personas alcanzadas sea de $ 4.55, lo cual es bastante
eficiente. Y silo vemos por cada persona alcanzada $ 0.005 vy el costo por punto de rating $ 52.88.

Cable: No es medido a nivel de rating, por lo que el alcance lo determina el nUmero de abonados de la
compania. Estos abonados son las personas que pudieron haber visto el mensaje. Se ha considerado un
promedio de 4 personas por hogar, por lo que el alcance se cuadruplica.

Impactos : 621,984,000 de oportunidades de ser vistos

AENOR

ER

Empresa
Registrada

m liNet
Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador % 5

PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013


http://www.elsalvador.travel/

*

uevie,

VIVO

EL Salvador

Alcance promedio : 1,648,000
Costo de llegarle a cada una de esas personas : $ 0.007 promedio
Cine: Se contrataron 2 cadenas de cine Cinemark La garan Via y Cinépolis Galerias.

El alcance lo podemos determinar por la asistencia mensual que hay en los complejos confratados: 30,608
visitantes mensuales aproximados son nuestro alcance de personas. El costo por impacto promedio es de $
0.069.

Prensa: El alcance lo determinamos por la circulacidon de cada periddico, por lo que por el anuncio que
pautamos en COLATINO , tuvimos un alcance promedio de 45mil personas .

El costo de alcance por persona: es bastante bajo, $ 0.032

Pasarelas o pantallas digitales: El alcance estd dado por el nimero de vehiculos que transitan por la
zona/arteria/calle/avenida, dato que es proporcionado o medido por el Viceministerio de Transporte, de
acuerdo a la compra realizada , el frédfico vehicular mensual es de 23,654,670.

Costo por alcance es de $0.0008

Mupis cilindricos en La Gran Via (LGV): El alcance estd dado por la asistencia promedio que maneja cada
cenfro comercial,

Las visitas mensuales en LGV es de 650mil personas

Y por el monto invertido el costo por impacto es nada.

Puede evaluarse mds por recordacion que por costo por impacto o el alcance.

Campana Institucional: Despunte Turistico:

En Diciembre se redlizd un spot donde se destacd los ganadores de Pueblos Vivos y sobre el proyecto de
Plaza Marinera.

Indicador de costo sobre el impacto generado en cada medio: Estdn en proceso de andlisis se enviaran al
tener la informacién correspondiente a esta compra de medios.

A la fecha se cuantifican un cumplimiento del 120%, ya que se han readlizado 6 campanas de las 5
programadas para el ano 2017.

» A4 - Pueblos Encantadores

El seguimiento al objetivo: “Desarrollar y ejecutar acciones de publicidad y promocién de los pueblos
encantadores” que es cuantificado por medio del indicador: “Acciones o campanas de publicidad o
promocién realizadas”, se presenta a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Para el periodo en andlisis no se realizd pauta ya que esta actividad no se redlizard debido a la
modificacion del presupuesto general de la nacion 2017 (Contencién del gasto) segun Decreto Legislativo
No. 657, plasmado en acuerdo No. 2555-315/2017 de Junta Directiva de CORSATUR que afecta la
realizacién de acciones de la Gerencia de Proyectos e Inversidon y era la base para redlizar la pauta o
accién promocional sobre Pueblos Encantadores, por lo que los fondos destinados en el contrato de la
Agencia Nacional serdn orientados para reforzar acciones o campanas de promocién de los ofros
programas a promocionar para el desarrollo del Turismo Interno y las proyecciones regionales.
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> A5 - Cielos Abiertos

El seguimiento al objetivo: “Atender turistas internacionales a fravés de Stop Over” es cuantificado por
medio del indicador: “Turistas atendidos”, para lo cual se detalla el correspondiente andlisis:

La comparacion de datos en base a los meses de Noviembre y Diciembre de los afos 2016 y 2017 se
presenta a continuacion:

Tabla de Datos 2016 - 2017
NUmero de furistas atendidos en Noviembre Diciembre Total
Stop Over
2016 285 246 531
2017 417 254 671
Diferencia 132 8 140

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En el periodo de Enero a Diciembre se contabiliza un acumulado de 3236 personas que han hecho uso del
Programa Stop Over para el afo 2017 contra 2536 que lo hicieron en el afo 2016 en el mismo periodo,
obteniendo a la fecha un incremento de 700 personas mds que el ano anterior.

» A6 - Fortalecimiento de Imagen Nacional e Internacional

El seguimiento al objetivo: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de diferentes actividades y eventos que proyecten nuestra marca a nivel nacional e internacional”
es cuantificado por medio del indicador: “Participar o realizar en eventos nacionales e internacionales”,
para lo cual se detalla el correspondiente andlisis:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Los eventos realizados en el periodo se detallan a continuacién:

No. Evento Fecha Lugar

Presentaciéon de logros de
CORSATUR, obtenidos a nivel
1 nacional e internacional, a
empresarios del sector

privado.

12/12/2017 Hotel Barceld, San Salador

Cabe resaltar que se dio acompanamiento en los siguientes eventos:
v' Evento de "MITUR ONLINE" / Redlizado en el Hotel Sheraton el 4 de Diciembre, se colocd stand
de CORSATUR/ MITUR, brindando informacidn Turistica y productos promocionales
v PRIMER HACKATHON DE INNOVACION EN TURISMO EN EL SALVADOR / Realizado en FUSADES el 9
de Diciembre, tuvo una duracion de dos dics.
v Festival de la Pina — Santa Maria Ostuma / Realizado el 17 de Diciembre, se representd ala
instituciéon y se tuvo representacion en la mesa de honor en la inauguracion de la fiesta del

municipio.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocdndolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones PUblicas
que realiza CORSATUR ante la opinidn puUblica, a través del contacto con los medios de comunicacién
social y relaciones publicas, a fin de posicionar y garantizar la sostenibilidad de la imagen institucional.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicidn de las metas de las macroactividades de la Unidad
de Comunicaciones y Relaciones PUblicas:

> A1l - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

El seguimiento al objetivo de: “Socializar la Memoria de Labores con 150 personas al ano.” a fravés del
indicador: “Entrega de ejemplares”, cuya meta es: “Lograr el 100% de entrega de ejemplares al ano”, se
presentan a continuaciéon por medio de los resultados de las acciones.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El 13 de julio se realizé la entrega del informe de Labores en la Asamblea Legislativa, socializando el nUmero
de ejemplares planificados.

> A2 -Eventos pUblicos institucionales

El resultado al seguimiento del objetivo: “Informar a los medios de comunicacién social sobre los proyectos
y logros de CORSATUR a través de 125 comunicados de prensa anuales” que fiene definido como
indicador: “Comunicados de Prensa” se muestra a continuacion:

Tabla de Datos 2017

NUmero de comunicados de prensa *

Planificadas al ano 125
Readlizadas al ano 97
Seguimiento al Cumplimiento 77.60%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el nimero de Informes de publicity valorado se ha
cuantificado de manera acumulada al término del mes de Diciembre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En los meses de Noviembre y Diciembre / 2017, se publicaron 9 y 10 comunicados de prensa
respectivamente, al término del ano 2017 se tienen cuantificados 97 comunicados de prensa logrando un
cumplimiento en la ejecuciéon de 77.60% (97 comunicados realizados de 125 planificados para el ano 2017)
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> A3 - Fortalecimiento de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas

El seguimiento al objetivo: “Mejorar la imagen institucional” a través del indicador: “Un informe mensual
sobre fortalecimiento del trabajo institucional” y la meta: “12 informes valorados”, se presenta a
continuacién:

Tabla de Datos | 2017
NUmero de Informes de publicity valorado *
Planificados al ano 12
Elaborados al ano 12

Seguimiento al Cumplimiento 75.00%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el nUmero de Informes de publicity valorado se ha
cuantificado de manera acumulada al término del mes de Diciembre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se han elaborado los informe del publicity de Enero a Diciembre, por lo que se cuantifica a la fecha la
elaboracién de 12 informes, obteniendo un porcentaje de seguimiento a la ejecucion de 100.0 %.
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GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada al objetivo estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del programa Pueblos
Vivos, que incluya la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial.

A continuacién se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo
Interno:

> A1 -Pueblos Vivos

Los resultados del objetivo: “Dinamizar las economias locales a través del programa Pueblos Vivos,
promoviendo productos originarios que impriman singularidad, atractivos y marcas en los territorios” son
medidos de manera anual, por medio del indicador: “Comercializar a los 16 circuitos turisticos ganadores
2014” y de la meta: “16 circuitos turisticos”, por el nivel de complejidad de los resultados, el seguimiento no
es presentado de manera gréfica, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se han beneficiado al total de circuitos turisticos ganadores 2016, con redlizacién de city tours y
presentacion de plataforma de circuitos turisticos, obteniendo un seguimiento al cumplimiento de 100.0 %
(16 circuitos comercializados de 16 planificados).

> A2 - Asistencia al Turista - PROASISTUR

El objetivo: “Satisfacer las necesidades de informacidn, orientacién y acompanamiento de los visitantes
nacionales y extranjeros, asi coma lo asistencia técnica a Gobiernos Locales, empresario, CDT, entre otros.”
son medidos de manera por temporada vacacional, a través del indicador: “Incremento de al menos el
10% de la afluencia turistica en drea de accién de los CAT, con relacion al ano anterior por temporadas
vacacionales”, los resultados del seguimiento se presentan con el correspondiente andlisis de resultados:

Tabla de Datos 2017
Afluencia turistica de la temporada
. Temporada
vacacional
Ano Fin de Ano
2016 257,782.00
2017 330,017.00
Variacion 72,235.00

Nota. Los datos monitoreados son en funcidn de los municipios y/o circuitos que son cercanos geogrdficamente a los Centros
de Amigos del Turista (CAT)

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Al realizar el andlisis de la afluencia turistica monitoreada por las Oficinas de Los Centros de Amigos del
Turistas, en la pasada temporada vacacional de fin de ano 2017, se estimd en 330,017 turistas; del 100% de
la afluencia turistica de 2016, se incrementd 28.02 % ; superando la meta propuesta.

Es importante destacar el empoderamiento de los Circuitos y Destinos Turisticos con la estrategia de
Pueblos Vivos, ya que durante la temporada vacacional, realizado festivales gastrondémicos y artesanales,
inauguracién de nuevos productos turisticos, dinamizando la economia local de sus destinos.
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> A3 - Divulgacion del Registro Nacional de Turismo y Empresas Inscritas

El seguimiento al objetivo: “Fomentar y coordinar actividades con los actores directamente relacionados al
sector turismo para lograr la mayor cantidad de inscripciones de las empresas y sus titulares en el Registro
Nacional de Turismo ( RNT )” se realiza de manera anual, a fravés del indicador: “Fortalecer el Registro de
Empresas Turisticas, mediante el incremento de inscripciones” y de la meta; “La inscripcion de al menos 50
empresas nuevas y é5 renovadas, durante el ano”, los resulfados no son comparables de manera mensual,
por lo que no se presentan el seguimiento de la cuantificacién acumulada y el andlisis de resultados del
periodo: Noviembre — Diciembre 2017.

v' Empresas Nuevas

Tabla de Datos 2017
No. de empresas nuevas inscritas *
Planificadas al ano 50
Reales al ano 39
Seguimiento al Cumplimiento 78.00%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el nUmero de empresas nuevas inscritas se ha
cuantificado de manera acumulada al término del mes de Diciembre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En los meses de Noviembre y Diciembre / 2017, se inscribieron 3 y 3 empresas nuevas respectivamente,
haciendo un total acumulado al término del mes de Diciembre de 39 empresas nuevas inscritas de 50
programadas para el ano 2017, logrando un porcentaje de seguimiento a la ejecucién de 78.0 %.

v' Empresas Renovadas

Tabla de Datos | 2017
No. de empresas renovadas *
Planificadas al ano 65
Reales al ano 54
Seguimiento al Cumplimiento 83.08 %

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el nUmero de empresas renovadas se ha cuantificado de
manera acumulada al término del mes de Diciembre / 2017.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En los meses de Noviembre y Diciembre / 2017, renovaron su inscripcion 8 y 7 empresas respectivamente,
haciendo un total acumulado al término del mes de Diciembre de 54 renovaciones de 65 programadas
para el ano 2017, logrando un porcentaje de seguimiento a la ejecucién de 83.08 %.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo estratégico: “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al tfurista, la capacitacion y el desarrollo territorial” y responsable del
seguimiento de los Planes Estratégicos y Operativos de la Corporacion, asi como de asesorar, disenar e
implementar mecanismos que potencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del sector.

La Gerencia de Planificacion, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional, planeacion
estratégica y la gestidon de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura orgdnica que permita un
mejor aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a fravés de la evaluacion y mejora de los
sistemas y métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a través de la implementacién de programas
de capacitacién y asistencia técnica para las Micro, Pequenas y Medianas empresas turisticas,
involucrando en estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios
turisticos, desarrollando programas de formacién, asi como actualizacidon de conocimientos para ser
aplicados en sus empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestiéon de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestién de calidad al interior de la Corporacién, por medio del
sistema de gestion de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en
la estructura orgdnica, desde una motivacién para la realizacién, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacién:

> A1 -Formacion Turisticas - FORMATURES

Los resultados del objetivo: “Fortalecer la calidad de los servicios turisticos” son medidos de manera anual,
a fravés del indicador: “450 personas beneficiadas con la ejecucion del Programa FORMATURES de 20
Municipios claves para el desarrollo turistico, con énfasis en las mujeres” y de la meta: “Al menos 450
personas beneficiadas”, los resultados del seguimiento se presentan a continuacién:

Tabla de Datos 2017
NUmero de personas beneficiadas*
Planificados al ano 450
Reales al ano 491
Seguimiento al Cumplimiento 109.11%

* Nota. Debido a que el indicador es de periodicidad anual, el niUmero de personas beneficiadas se ha cuantificado
de manera acumulada al término del mes de Diciembre / 2017.
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el periodo en andlisis se desarrollaron las capacitaciones detalladas a continuacion:

*

uevie,

VIVO

EL Salvador

Capacitacién MUNICIPIOS BENEFICIADOS HOMBRES MUJERES TOTAL
Suchitoto, Apopa, San Vicente, Soyapango,
San Salvador, Santa Ana, Ahuachapdn,
Atiquizaya, La Libertad, Santiago Nonualco,
- Turismo Joven 1a. Generacion Zacatacoluca, San Martin, San Marcos,
2da Fase, realizado en San Santa Maria Ostuma, Tamanique, San Juan 12 29 41
Salvador, del 5 de Junio al 4 de Tepezontes, Chalatenango, Santa Cruz
Julio /2017 Analquito, Cojutepeque, San Pablo
Tacachico, Nuevo Cuscatlan, Cidad
Delgado, Quezaltepeque, Candelaria, San
Luis Talpa, Tonacatepeque.
L, , Santa Tecla, Santa Ana, San Salvador,
- Actualizacién Guias - , .
. . Antfiguo Cuscatldn, San Francisco Gotera,
Nacionales, realizado en San .
- Santiago Texacuangos, Izalco, San Juan 14 7 21
Salvador, del 6 de Junio al 20 de . ! . .
Julio / 2017 Opico, Matapan, Soh Mlguel, Ciudad
Delgado, San Ignacio, Ciudad Arce.
- Actudlizacion Guias Locales, Conchagua, San Miguel, Intipuca, Isla
Zona Oriental realizado en San Zocg’rillé Per uf% Ellcorraen ’ 10 3 13
Miguel, del é al 31 de Julio / 2017 - rerquin. '
- Actualizacion Guias Locales, San Salvador, El Congo, Sta. Ang, llopango,
Zona Central, realizado en San San Lorenzo, Izalco, Sonsonate, 4 10 14
Salvador, del 11 al 25 de Julio / Ahuachapdn, Sta. Tecla, Cuyultitdn,
2017 Chalchuapa, Metapdn,
e |zalco, Olocuilta, Santa Tecla, Sonsonate,
- Sensibilizacion en Cultura . ) ,
L ., . Suchitoto, Ahuachapdn, Turin,
Turistica- Alcaldia Municipal de
. Ayutuxtepeque, Comasagua, Guaymango, 24 5 29
Santa Teclaq, realizado en San )
. San Salvador, Rosario de Morea,
Salvador el 25 de Julio / 2017 .
Quezaltepeque, E Paisnal, Tonacatepeque.
. §en5|b|I|ZOC|on en Cultura Tejutla, Agua Caliente, Nueva Concepcidn,
Turistica - La Palma, desarrollado .
San Rafael, Santa Rita, Azacualpa, Arcatao, 11 13 24
en el la Paima / Chalatenango La Palma. Nueva Trinidad
el 27 de Julio / 2017 ’ )
- Sensibilizacién en Cultura San Salvador, Antiguo Cuscatldn, San
Turistica - Zona Rosa desarrollado Miguel, La Libertad, Puerto Acajutia, H 15 13 28
en San Salvador, el 28 de Agosto Congo, Mejicanos, Panchimalco,
/2017 Zacatecoluca,
Berlin, San Miguel, Concepcién Batres,
. - Antiguo Cuscatldn, Olocuilta, San Salvador,
-Turismo Joven 2da. Generacion, .
San Pablo Tacachico, Santa Tecla,
fase 1y 2 desarrollado en San . -
. Cuscatancingo, Soyapango, Mejicanos, 6 35 4]
Salvador, del 3 de Julio al 29 de
Septiembre / 2017 Comasagua, Tonocofgpeque, Guqzapo,
llopango, Puerto La Libertad, Santiago
Nonualco, San Martin, Coldén, Apopa
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*

ueple

VIVO
EL Salvador
-Sensibilizacion en Cultura Usulutdn, San Miguel, La Unidn, Nueva
Turistica y Atencion al Turista . ,
. Esparta, San Francisco Gotera, Alegria y 10 17 27
desarrollado en San Miguel, el 20 Jiquilisco
de Septiembre de 2017 da ’
-Sensibilizacién en Cultura
Turistica y Atencién al Turista San Miguel Usulutdn, Sensembra, Ciudad
) ) 23 16 39
desarrollado en San Miguel, el 28 Barrios y Quelepa
de Septiembre de 2017
-Asistente Turistico Occidente A;ojgflo, Ahuochopqp, Apaneca,
Atiquizaya, Concepcion de Ataco,
desarrollado en Apaneca, del 14 - : 11 17 28
- Chalchuapa. E Refugio, Jujutla, Santa Ana,
de Agosto al 19 de Septiembre - B
San Francisco Menéndez, Tacuba
-Asistente Turistico Sanfa Ana Ahuachapdn, Atiquizaya, Candelaria de la
desarrollado en Santa Ana, del !
Frontera, Chalchuapa, Izalco, San Julidn, San 10 23 33
17 de Agosto al 22 de . L
- Sebastian Salitrillo, Santa Ana, Sonsonate,
Septiembre
-Sesibilizaciones de Cultura
Turistica desarrolladas en los Usulutdn, Ruta de Las Flores, Coatepeque, 61 92 153
meses de Noviembre y San Salvadory El Cuco
Diciembre / 2017
Total de personas beneficiadas desde enero hasta el 31 de Diciembre de 2017 211 280 491

Al término del mes de Diciembre, se contabilizan 491 personas beneficiadas, alcanzando un porcentaje de
seguimiento del 109.11% (491 de 450 personas programadas).
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GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

*

ueple

VIVO

EL Salvador

Asociada a los objetivos: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico,

fortaleciendo la oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs. Ejecutado)
de las macroactividades de la Gerencia de Proyectos e Inversion:

> A1- Programa de Inversion turistica — INVERTURES

Los pardmetros a cuantificar dentro de la macroactividad descrita anteriormente se presentan a

continuacion:

No. Objetivos

Indicador

Meta

Incrementar el nUmero de
iniciativas y/o proyectos de
inversiéon turistica publica o privada

1 divulgados en el Portafolio de
Proyectos de Inversién de El
Salvador 2017, comparado con el
ano anterior.

N° de nuevas iniciativas y/o proyectos
de inversion turistica publica o privada
identificados en el territorio nacional
para su publicacion en el Portafolio de
Proyectos de Inversion de El Salvador
2017

6 nuevos proyectos y/o
iniciativas de inversion turistica
publica o privada identificados

para divulgacion en el

Portafolio de Proyectos de
Inversién de El Salvador 2017

Rehabilitacién fisica de las
2 instalaciones del Hotel de Montana
Cerro Verde

Cumplimiento de porcentaje de
ejecucion fisica y financiera de los
servicios terminados

100% de la ejecucién fisica 'y
financiero de los servicios
contratados

v' Iniciativas y/o proyectos de inversion turistica publica o privada

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Las nuevas iniciativas y / o proyectos definidos para el ano 2017 son:
e Proyecto No. 1: Tours Unica Vista - San Ignacio
e Proyecto No. 2: Generacidon de Energia Solar en Hotel de Perquin
e Proyecto No. 3: Mejoramiento de senderos internos y agro turisticos Hotel Lecho de Fores - San

Ignacio

Ignacio

Proyecto No. 4: Ampliacién y mejoramiento de instalaciones hoteleras Hotel Unica Vista - San

Proyecto No. 5: Mejoramiento de Plaza San Francisco - Gotera- Morazdn
Proyecto No. é: Implementacién de acciones en turismo comunitario en Meanguera - Morazdn

Y abonados a estos se ha logrado contactar con empresarios que han desarrollado nuevas inversiones
turisticas y han mostrado interés por hacer publica dicha informacién como parte de la capacidad

instalada de la oferta turistica nacional.

El evento de lanzamiento y divulgacion del portafolio de proyectos de inversion El Salvador 2017, se realizé

en el mes de diciembre, junto al lanzamiento de las herramientas de inversion.
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EL Salvador

v Rehabilitacion fisica de las instalaciones del Hotel de Montana Cerro Verde

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
> La Fase | del proyecto de rehabilitacién del Hotel de Montaina Cerro Verde estd finalizada (100%)
> La Fase Il del proyecto de rehabilitacion del Hotel de Montafa Cerro Verde dio inicio a la
prestacion de los servicios de supervision y ejecucién en fecha 4 de Diciembre / 2017.

> A2 -Pueblos Encantadores

El seguimiento a los resultados del objetivo: “Transformar un Pueblo Vivo en un Pueblo Encantador, como
destino turistico reconocido internacionalmente a través de la Inversion Piblica en infraestructura turistica”
a través del indicador: “Cumplimiento de porcentaje de ejecucién fisica y financiera de la obra
terminados” y la meta: “100% de la ejecucidn fisica y financiero de la obra” con periodicidad: frimestral, se
describen a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Esta actividad no se redlizard debido a la modificacién del presupuesto general de la nacién 2017
(Contencién del gasto) segun Decreto Legislativo No. 657, plasmado en acuerdo No. 2555-315/2017 de
Junta Directiva de CORSATUR.

A3 - Pueblos Vivos

El seguimiento a los resultados del objetivo: “Dinamizar el Turismo Interno con la intervenciéon de al menos 2
rutas turisticas y 10% del No. de municipios inscritos en el Programa Pueblo Vivos 2014”, por medio del
indicador: “Cumplimiento de porcentaje de ejecucidn fisica y financiera de los servicios terminados” vy la
meta:” 100% de la ejecucién fisica y financiero de los servicios contratados” cuantificados de manera
trimestral, se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El contrato para el servicio de senalizacién turistica fue adjudicado, habiendo dado orden de inicio en
octubre 2017 y finalizando fisicamente en Diciembre / 2017.

> A4 - Fortalecimiento al funcionamiento de Anclas Turisticas

El seguimiento a los resultados del objetivo: “Mantener en funcionamientos los inmuebles de CORSATUR a
través de la contratacion de servicios de mantenimientos, administracion y seguridad privada”, por medio
del indicador: “Encuesta de medicion de satisfaccion al cliente, preguntas 2 y 3.” y la meta: "80% de
respuestas Muy Bueno y Excelente” cuantificados de manera cuatrimestral, se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Se ejecutard encuesta en el primer frimestre del ano 2018.
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