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1. Objetivo:

Consolidar y verificar el seguimiento y medicidon de los objetivos y metas del Plan Operativo Anual (POA), con base
en la informacién que cada gerencia de CORSATUR, aporta al Programa 8 x 8 e informacién que las unidades
organizativas de apoyo proporcionan ala Gerencia de Planificacién.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visidn Estratégica de crecimiento de
adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacién en detalle del Plan Estratégico
de CORSATUR, y representa la desagregacioén de las actividades que se implementan ano con aio con un estilo de
Gestion participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacién que cada gerencia y unidad envia a la

Gerencia de Planificacién, hasta culminar en la consolidacién de la medicién de los objetivos y metas de los POA
para el periodo Mayo — Junio 2018.

3.Documentos Relacionados:

El Ministerio de Turismo (MITUR), a través de la Corporacién Salvadoreia de Turismo (CORSATUR), considerando que
el turismo constituye una de las principales fuentes de trabajo y un fuerte potencial de ingreso de divisas extranjeras
y que su finalidad es, segun el articulo 2 literal a) de la Ley de la Corporacién Salvadorena de Turismo, el desarrollo
del sector turismo, a través de la promocidn de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero; busca
posicionar a El Salvador como un destino turistico sostenible, atractivo y competitivo, lo cual requiere un trabajo
coordinado entre el sector publico y privado; formuldndose para ello, como parte del Plan Quinquenal de Turismo
2014-2019 El Salvador: Un Destino Encantador, la estrategia denominada “Programa 8x8", la cual permite la
articulaciéon de los lineamientos establecidos por el Plan Quinguenal de Desarrollo del Gobierno Central a través de
la Politica Nacional de Turismo en la materializacion de cada una de las acciones realizadas.

Asi también se relaciona la informacién al Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de
CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR:

® Lo Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestidn de Calidad de la Gerencia de Planificacion,
consolidard y verificard el seguimiento y medicion de los objetivos y metas del Plan Operativo Anual, con
base enla informacién que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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5. Acciones desarrolladas durante Mayo 2018
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e ACTUALMENTE 16 EMPRESAS SALVADORENAS
FORMAN PARTE DE LA RED DE TURISMO MEDICO.

e AL CIERRE DEL 2017 SE REPORTAN 24, 255
VISITANTES POR TURISMO MEDICO EN EL
SALVADOR, DEJANDO $12.99 MILLONES EN
DIVISAS.

El Salvador participa por cuarto ano consecutivo en
el Congreso World Health Care Congress con el fin
de posicionarse y adquirir nuevas experiencias que
garanticen el éxito en el rubro de Turismo Médico en
nuestra nacion.

Actualmente, el rubro genera divisas importantes
para el pais. Al cierre de 2017, las cifras revelan que
24, 255 personas vinieron al pais en busca de
servicios de salud, ese mismo ano el Turismo Médico
dejé $12.99 millones al pais.

Los servicios dentales, cirugias ambulatorias,
tratamientos con células madres, cirugias baridtricas,
entre otros, son los servicios mds solicitados en el pais
por su calidad de servicios y precios si se compara
con otros destinos.

Stem Cell Center, Clinica de Cirugia Pldstica, Clinica
Herndndez Pérez, Centro Internacional de Cdncer,
CDCC, Dental Center Dr. Rodolfo Gutiérrez, Hospital
Centro Médico Lourdes y el Hospital de Diagndstico,
son las empresas médicas participantes, asi como la
empresa de touroperacion Salvadorean Tours. Todas
forman parte de la Red de Turismo Médico en el pais
y que participan en el congreso para promocionar al
pais y sus servicios.

"“El Salvador fiene fuertes oportunidades de competir
a nivel mundial para  atraer  pacientes
internacionales, gracias al compromiso y vision de
profesionales y empresarios salvadorenos del sector
médico y turismo que han invertido en formacion,
equipo con tfecnologia de punta, moderna
infraestructura y tratamientos innovadores de primer
mundo”, expresd el ministro de Turismo, José
Napoledn Duarte Durdn.

El congreso World Health Care Congress, se ha
convertido para empresarios del rubro en una
ventana de promocién para Turismo Médico de El
Salvador. Representa ademds oportunidades para
tener acercamientos de negocios con empresas
norteamericanas que estdn en la buUsqueda de
soluciones en el tema de salud.

El conclave da la oportunidad a las empresas que se
dedican al rubro para compartir y aprender de los
casos de éxito y conocimientos con lideres de la
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industria de la salud, farmacéuticas, marketing vy
legal.

El Congreso atrae a los principales lideres de la
industria, proporcionando a los asistentes  la
oportunidad de recibir simultdneamente contenido
crucial y hacer conexiones estratégicas.

En 2016 El Salvador fue reconocido como “Destino
Emergente” en Turismo Médico en el marco de este
congreso, que se realiza cada ano en Washington.

Actualmente 16 empresas salvadorenas (entre
clinicas, hospitales y touroperadores) pertenecen a la
Red de Turismo Médico y estdn a la espera de
ingresar, al menos 6 empresas mas.

El ministro de Turismo, José Napoledn Duarte Durdn
Inaugurd el encuentro de Comités de Desarrollo
Turistico (CDT) en la zona occidental del pais.

Los Encuentros Regionales de CDT nacen como un
espacio desde el cual se trabagjan temas de interés
turistico, con una metodologia de talleres y jornadas
de capacitacion.

Mds de 290 personas de 99 CDIT'S de los
Departamentos de Sonsonate, Ahuachapdn, Santa
Ana, Cuscatldn, Cabanas, La Paz y San Vicente
mostraron su Compromiso por potenciar el turismo en
El Salvador. Fue una jornada en donde el Ministerio de
Turismo  proporciond herramientas creativas de
dinamizacién de destinos. En este ano los encuentros
fienen como objetivo proporcionar herramientas para
la creacion de alianzas para el desarrollo de un
turismo sostenible a través de los Comité de Desarrollo
Turistico.

Los encuentros de CDT se realizan previo a la Feria de
Pueblos Vivos, este ano se imparten tres temas
primordiales, en lo que se destaca la “"Competitividad
y sostenibilidad del destino, Herramientas prdcticas”,
“"Gobernanza Turistica” y “Turismo y Medioambiente”.

Tras el encuentro, el MITUR busca que los participantes
transformen la forma de promocion de los destinos,
con la utilizacién eficiente de las tecnologias.

En las proximas semanas  se  desarrollardn  los
encuentros de la zona paracentral (18 de mayo); zona
central (25 de mayo) y zona oriental (30 de mayo) con
los que se pretende reunir a mds de 700 actores
turisticos de al menos 250 Comités de Desarrollo
Turistico.
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Acciones desarrolladas durante Junio 2018
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MITUR Y EMPRESARIOS SALVADORENOS EXPONEN
OFERTA TURISTICA EN RUEDA DE NEGOCIOS EN
SURAMERICA

ESTADISTICAS REVELAN QUE LOS  VISITANTES
SURAMERICANOS A EL SALVADOR INCREMENTARON
UN 10.95% EN 2017, RESPECTO AL ANO ANTERIOR.

SE REALIZARON 100 CITAS DE NEGOCIOS ENTRE
EMPRESARIOS SALVADORENOS Y CHILENOS.

1 de junio de 2018.- El Ministerio de Turismo realizd
una rueda de negocios entre mayoristas y
agencias de vigjes chilenos y empresarios
salvadorenos en Santiago de Chile, actividad
qgue se enmarca en la apuesta estratégica
internacional que fortalece el mercado de
turistas suramericano hacia nuestra nacién.

La delegaciéon  estd  conformada  por
representantes de la Corporacion Salvadorena
de Turismo y empresarios de EC Tours, La Tortuga
Verde, Nanch Tours, Los Almendros de San
Llorenzo y Mayan Escapes, quienes han
establecido alianzas y concretaron negocios a
través del encuentro.

“"Estamos propiciando relaciones comerciales
qgue nos permitan atraer turistas a nuestro pais.
Nuestra meta estd enfocada en dare
sostenibilidad al turismo en nuestro pais vy
garantizar que los mercados metas estén
estimulados”, expresé el ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Durdn.

Durante la Rueda de Negocios, tanto
empresarios como funcionarios promocionaron a
El Salvador como un destino de calidad con una
amplia oferta turistica.

La representaciéon salvadoreina también destacd
los avances de El Salvador en materia de turismo,
infraestructura vial, indicadores de
competitividad y conectividad aérea que el
destino presenta para este mercado.

Asimismo se expuso a los empresarios chilenos
sobre las ventajas del Stop Over en E Salvador,
proyecto que se puso en marcha en 2015, que
exime de impuestos de vigjes a pasajeros en
transito en el Aeropuerto Internacional Oscar
Armulfo Romero y Galddmez, con el propdsito
que hagan turismo en el pais hasta por 48 horas.

Cada empresa turistica salvadoreifa concretd
mds de 15 citas de negocios, sobrepasando los
100 encuentros con empresarios chilenos,
esperan cerrar negocios en corto plazo.
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Las estadisticas revelan que al cierre del 2017 El
Salvador recibié a 50,901 visitantes de
Suramérica, un mercado que crecié un 10.95%
mds si se compara con el aio anterior. En el
caso especifico de Chile se reportan 2, 207
personas provenientes del pais suramericano, al
cierre del 2017.

MITUR APUESTA A PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN
AL DESARROLLO DEL TURISMO EN EL SALVADOR

. LA INICIATIVA BUSCA FORTALECER LAS
CAPACIDADES DE LOS ACTORES TURISTICOS PARA
FORMULAR PROYECTOS TURISTICOS DE CALIDAD.

. EL MITUR FACILITARA INFORMACION SOBRE
TENDENCIAS DE COOPERACION INTERNACIONAL
PARA EL FINANCIAMIENTO DE PROYECTO.

12 de junio del 2018.- El ministro de Turismo, José
Napoledn Duarte Durdn inauguré hoy el taller
denominado: “formulacidén de proyectos de
desarrollo local con enfoque Turistico”, dirigido a
actores del rubro, con el que se busca fortalecer
las capacidades del sector en la formulacién de
proyectos turisticos y del desarrollo local.

Uno de los aspectos mds importantes del taller es
la facilitacion de informacién sobre las
tendencias de la cooperacién internacional para
el financiamiento de proyectos.

“El desarrollo local a través del turismo ha sido
una de las grandes apuestas que hemos tenido
como ministerio. En nueve anos hemos logrado
reconstruir el tejido productivo del pais, motivar
emprendimientos que repercuten en ingresos y
empleos para las familias salvadorenas”, expresd
el ministro de Turismo, José Napoledén Duarte
Durdn.

Recordé que el desarrollo local a través del
turismo ha permitido la movilizaciéon de $223.01
millones en el territorio en 2017, un crecimiento
del 16.5% si se compara con el ano anterior.

A nivel nacional se cuenta con 252 municipios
trabajando en el desarrollo local a través del
turismo, gracias a la estrategia de Pueblos Vivos.
El taller tendrd una duracidn de 2 dias, vy
participan 50 actores del sector turistico de
diferentes zonas del pais. Durante la jornada
tedrico-prdctico recibirdn conceptos, facilitacion
de herramientas y documentacién de guia.

Entre los temas a impartir destacan: Infroduccion
al Desarrollo Local y su vinculacién con los
proyectos turisticos, La experiencia en la region
del Mundo Maya; Los factores de éxito para
formulacidn de proyectos ftursticos; ideas de
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proyectos y su seleccidn con técnicas de
investigacién; tendencias en la Cooperacién
Internacional; formulacidn de perfiles de
proyectos y plan de accién, entre otros.

Con esta iniciativa el Ministerio de Turismo brinda
una herramienta importante que contribuird a
impulsar iniciativas turisticas urbanas vy rurales a
través de ] efecto multiplicador,
particularmente los segmentos de ecoturismo y
turismo rural comunitario como parte de un
turismo sostenible.

El taller forma parte del cumplimiento del Plan
Quinquenal de Turismo 2014 -2019, el cudl
contiene metas estratégicas orientadas al
desarrollo de iniciativas productivas de la oferta
de productos y servicios turisticos por parte de las
micro, pequenas y medianas empresas para
contribuir a la creacién de nuevas fuentes de
empleo y mejoramiento de la calidad de vida de
los salvadorenos.

MITUR redliza el Primer Festival Pueblos Vivos
“Cerca de ti” en el occidente del pais

. EL MINISTERIO DE TURISMO PUSO A DISPOSICION
BUSES GRATUITOS PARA MOVILIZAR A LOS
SALVADORENOS AL FESTIVAL.

. EN EL 2017, EL TURISMO INTERNO DEJO $223.01
MILLONES, PROPICIADO POR FESTIVALES Y LA
ATRACTIVA OFERTA TURISTICA DE LOS MUNICIPIOS.

23 Y 24 de junio del 2018.- El Ministerio de Turismo
inauguré hoy el primer Festival Pueblos Vivos
2018, correspondiente a la zona occidental,
donde 40 municipios de Santa Ana, Sonsonate y
Ahuachapdn presentan su oferta turistica.

El Festival inici® con un colorido desfile que
mostrd la  cultura, tradiciones, personagjes
mitolégicos de los municipios del occidente del
pais. El recorrido inici® desde la Colonia
Sensunapdn, avanzando 3 kildmetros, pasando
por calle de Metrocentro, Ferrocarril.

El Viceministro de Turismo, alcaldes de la zona
occidental y diputados de diferentes partidos
politicos participaron en el acto oficial.

A 10 anos de la implementacién del programa
Pueblos Vivos, el éxito alcanzado se refleja en el
efecto multiplicador para la economia
salvadorena estimulando a los municipios,
mediante la sostenibilidad del sector turistico, el
desarrollo de las MIPYMES y la generacién de
empleos.
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El desarrollo local a través del turismo ha
permitido la movilizacidon de $223.01 millones en
el territorio en 2017, un crecimiento del 16.5% si se
compara con el ano anterior.

“Las expectativas que tenemos después de 10
anos son aun mayor. Esperamos reunir en dos
dias mds de 25,000 visitantes quienes podrdn
conocer la oferta turstica de esta zona, su
gastronomia, cultura y tradiciones en un solo
lugar”, expresé el viceministro de Turismo, Ing.
Roberto Viera.

El Festival ha sido coordinado entre la
Corporacion Salvadorena de Turismo, Centro de
Amigos del Turista, municipalidades y Comités de
de Desarrollo Turistico.

El MITUR ha puesto a disposicion 10 buses
gratuitos saliendo de diferentes puntos del pais
con el fin de movilizar turistas hacia el festival. La
entrada es totalmente gratis y estara abierta al
publico sGbado 23 y domingo 24 de 8:00 a.m. a
7:00 p.m.

Los asistentes al festival podrdn encontrar una
variada gastronomia racionada en al menos 60
locales, 50 de artesaniay 40 stand de la oferta
turistica de los de igual nUmero de municipios de
Ahuachapdn, Sonsonate y Santa Ana. También
cuenta con un drea de recreacién y zona
temdtica.

Los stands en cada Festival Regional estardn
agrupados bajo 8 conceptos: Comunidades
Originarias; Historia y Cultura;  Arqueologia;
Costumbres y Tradiciones; Sol y Playa; Naturaleza
y Aventura; Agrofurismo y Turismo de compras.

En este 2018 el Ministerio de Turismo celebra 10
anos de la estrategia Pueblos Vivos. Este ano tal
como reza el slogan “Cerca de 1i", se realizardn
Festivales Regionales en las 3 zonas del pais
(occidente, central- paracentral y oriente). Se
prevé que en agosto se desarrolle en oriente y en
septiembre la central. Cada festival tendrd una
oferta integrada y temdtica de los diferentes
recursos y atractivos de cada zona.

Ministro de Turismo inicia gira de promocion en
Alemania, Polonia y RepuUblica Checa

= FUNCIONARIOS ALEMANES MOSTRARON SU
INTERES EN CONOCER LAS POLITICAS DE TURISMO
INTERNO DE EL SALVADOR Y SU EXITOSO
PROGRAMA PUEBLOS VIVOS.
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. EL FUNCIONARIO VISITARA POLONIA Y REPUBLICA
CHECA EN UNA GIRA DE PROMOCION DE EL
SALVADOR COMO DESTINO TURISTICO.

Berlin, Alemania. 26 de junio del 2018.- Esta
semana el Ministro de Turismo, José Napoledn
Duarte Durdn, inicié la gira de trabagjo en
Alemania, Polonia y RepuUblica Checa para
promocionar al  pais como un destino
emergente.

La primera parada ha sido la civdad de
Postdam, Alemania donde se reunid con el
Director de la Carrera de Turismo Sostenible de la
Universidad de Ciencias Aplicadas Rhein- Waal.

Tras el encuentro, el funcionario dio a conocer
que un primer grupo de estudiantes alemanes de
la carrera de furismo sostenible de la referida
institucion viajardn la primera semana de marzo
del 2019 al pais e iniciando asi el programa de
infercambio estudiantii para conocer a H
Salvador como un destino turistico.

Se espera que a futuro los estudiantes alemanes
puedan quedarse hasta un semestre en EH
Salvador como parte de su pensum universitario.
“.", expresd el Ministro de Turismo, José
Napoledn Duarte Durdn.

Asimismo, el Ministro Duarte sostuvo un encuentro
con el alcalde de la capital de Brandenburgo,
Potsdam, Jann Jakobs, con el que ha abordados
temas como el infercambio de experiencia de
desechos sdlidos, el turismo sostenible vy
marketing turistico de la ciudad.

El alcalde Jakobs ofrecidé a H Salvador poder
iniciar proyectos de cooperacidon en el
intercambio de experiencia técnica en la
administracion turistica.

De acuerdo a las autoridades municipales de
Potsdam, la ciudad recibe anualmente mds de
1.17 millones de visitantes, lo que implica que el
turismo representa una importante rama de la
economia donde alrededor de mds de 20 mil
puestos de trabajo son del referido sector.

Por otra parte, como parte de la promocién de
pais, la Embagjada de El Salvador de Alemania
junto a la Escuela de Café de Berlin (Berlin
School of Coffee) organizé el Simposio “La Ruta
del Café" de H Salvador la cual fue presidida por
el Ministro Duarte, siendo éste también miembro
del Consejo Nacional del Café de H Salvador.
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Los participantes entre baristas, empresarios del
café del mercado alemdn y miembros de la
prensa especidlizada en el café pudieron
conocer la oferta turistica de la ruta y al final se
realizé una catacién con café de las cordilleras
de El Salvador.

Finalmente, la delegacién  salvadoreia
encabezada por el titular de turismo salvadoreno
participaron en el Encuentro Anual organizado
por la Deutsche Reise Verband (DRV) -
Confederacién de Agencias de Vigje de
Alemania-, donde ademds del networking entre
los representantes del sector privado alemdn se
sostuvo reunidon con el Presidente de la DRV
Norbert Fiebig y otros funcionarios alemanes del
sector turistico quienes se mostraron interesados
en conocer el éxito de las politicas de turismo
inferno implementadas en El Salvador por el
programa de Pueblos Vivos.

En este encuentro anual, se logré entablar
contacto con el Presidente de Hesselmann y
Asociados, Sr. Gerd Hesselmann quien fue
Presidente de la DRV en décadas pasadas con
quien se redlizard un vigje de prensa y un fam trip
con tour operadores adlemanes  para
promocionar a El Salvador como destino en
Alemania.

Durante esta semana el Ministro Duarte también
visitard Republica Checa y Polonia como parte
de su gira para promocionar El Salvador como
destino Turistico.

El Salvador firma memorando de entendimiento
con Polonia en materia turistica

=  REPUBLICA CHECA SERA EL TERCER PAIS QUE EL
FUNCIONARIO SALVADORENO  VISITARA  ESTA
SEMAA PARA PROMOCIONAR EL PAIS.

= TRAS EL ENCUENTRO, SE PROYECTA QUE LOS
TOUROPERADORES DE POLONIA INCLUYAN A EL
SALVADOR EN SUS CATALOGOS.

Berlin, Alemania. 28 de junio del 2018.- El ministro
de Turismo de El Salvador, José Napoledn Duarte
Durdn, y el ministro de Deportes y Turismo de
Polonia, Witold Banka firmaron hoy en Varsovia
un memorando que permitird fortalecer las
relaciones entre ambos paises en el sector
turismo.

El acuerdo se desarrolla en el marco de una gira

de frabajo que emprende el funcionario
salvadoreno desde el lunes en Alemania, Polonia
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y Republica Checa para promocionar al pdais
como un destino emergente.

El primer pais que el titular visitd fue Alemania,
donde tuvo importantes acercamientos con
funcionarios y la exposicion del éxito del Turismo
Inferno.

“El convenio que hemos firmado tiene varios
objetivos, entre ellos propiciar vigjes de
familiarizacion que nos permita tener mayor
contacto y buscar nuevas formas de innovacién
en el sector turistico asi como buscar nuevos
productos”, expresd el Ministro de Turismo de El
Salvador, José Napoledn Duarte.

Polinia se convierte en el segundo pais en esta
gira, dicho pais en 2017 recibidé a 86 millones de
turistas extranjeros, lo que representa que el 6%
del PIB de esa nacién, segun lo expresd el fitular
polaco.

"Este es un momento histérico entre nuestros
pueblos ya que estamos enlazando a nuestros
paises con el sector turismo. Estamos interesados
que tour operadores polacos incluyan a E
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Salvador como un destino a desarrollar paso los
vigjeros polacos”, expresd el Ministro Banka.

El Ministro Duarte expresd a su homdlogo polaco
que con la firma del referido memorando es el
inicio para compartir experiencias; innovacién y
planes hacia el futuro entre El Salvador y Polonia.

Asimismo, ambos funcionarios mostraron mutuo
acuerdo en que Polonia este incluido en los
préoximos eventos deportivos infernacionales
organizados en El Salvador tales como: el futbol
de playay surf.

Como parte de su gira, el titular de la Cartera de
Turismo visitard manana Republica Checa para
concluirla promocién de pais en Europa.

La Embaojada de E Salvador en Alemania,
liderada por Florencia Vilanova de Von Oehsen,
ha brindado todo el apoyo para la realizacién
de esta gira.

De acuerdo a la agenda programada, se fienen
reuniones con funcionarios de turismo y de
Gobiermmo con el fin de establecer lazos que
permitan aumentar la afluencia de turistas a
nuestro pais.
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6. Informacién clave Programa 8 x 8, Seguimiento y Medicion de los
Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su respectivo
andlisis de resultados.

1. PUEBLOS ENCANTADORES

Pueblos Encantadores es una denominaciéon nacional que otorga MITUR/CORSATUR al PUEBLO VIVO por su
constante gestién publico - privada en materia turistica, infimamente relacionada al mejoramiento de imagen,
aprovechamiento de los recursos, equipamiento e infraestructura, formacién del recurso humano, compromiso del
gobierno local y los actores del quehacer turistico, lo cual les permite convertirse en un icono turistico competitivo y
sostenible.

Los componentes de este programa son: Belleza e infraestructura turistica: Elementos relacionados con la imagen,
orden y armonia visual que muestra a los visitantes y lugarenos, la importancia de conservar la identidad
arquitectdnica y sobre todo, embellecer el espacio o “Lobby"” que brinda la acogida y recepcion a los turistas
nacionales e internacionales; Emociones y actividad turistica: Elementos relacionados con la calidad y calidezen la
experiencia y actividades turisticas que vive el turista nacional o internacional, principalmente, cuando busca
interaccién y/o convivencia con los residentes y lugarenos, quienes por medio de la actividad turistica, facilitan la
vivencia de emociones turisticas representativas; y, Gobernanza y compromiso con el turismo: Elementos
organizativos relacionados con la gobernanza en el ordenamiento de la actividad turistica dentro del destino,
impulsando enfoques de accesibilidad, promocién y marca turistica que hagan del destino, un espacio turistico
sostenible y sustentable.

Su objetivo es, al igual que Pueblos Vivos, “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial”.

Cumpliéndose con la Linea Estratégica L.1.10.3. Dinamizar las economias locales, del Plan Quingquenal de Desarrollo
del Gobierno Central y el Eie “Gobernanza Transversal” de la Politica Nacional de Turismo.

Es asi como este ano se denomina Suchitoto como la primera ciudad en ser considerada Pueblo Encantador,
gracias a su belleza arquitecténica y su compromiso de ofrecer una experiencia turistica inolvidable. El impacto del
periodo colonial es evidente desde sus calles adoquinadas hasta los hermosos balcones.

Como uno de los seis pintorescos pueblos a lo largo de la Ruta de los Artesanos, Suchitoto expone a los visitantes a
una de las tradiciones culturales del pais: la cosecha indigo. Los visitantes pueden participar en un taller donde
aprenderdn a teiir bufandas utilizando métodos tradicionales. Aquellos que prefieren una aventura al cire libre
pueden participar en excursiones a cascadas y cuevas cercanas.

Andlisis de Resultados:

A continuacion el detalle de las acciones realizadas por la Gerencia de Mercadeo y la Gerencia de Proyectos e
Inversidon para el periodo en cuestién en el marco del Programa Pueblos Encantadores:

Para este bimestre no se han realizado acciones para este programa.
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2. PUEBLOS VIVOS

El Programa Pueblos Vivos desarrolla una imagen fresca e innovadora por medio de la promocién de los atractivos
turisticos y a tfravés de componentes que crean sinergia y promueven la auto sostenibilidad; asi como incentivan a
trabajar en la mejora de calidad de la oferta turistica de los municipios.

Estas acciones incluyen la bUsqueda de beneficios sociales y econdmicos a las comunidades locales y regionales,
con un componente inclusivo y de participacién de la poblacién, gracias al compromiso generado por la
sensibilizacién de la importancia que el turismo tiene en el desarrollo econdmico de los municipios; enfocdndose por
ello, en el uso racional de los recursos turisticos y en la busqueda del éptimo desempefo de los mismos sin alterar
nuestro patrimonio natural y cultural.

Ademds, posee lineas de accién que fomentan la inversion en la capacidad instalada, indispensable en una oferta
turistica apropiada y al mismo tiempo que esté a la altura de otros destinos internacionales.

El apoyo de este programa va acompanado de: Asistencias técnicas, Educacion, Limpieza y Cultura Turistica;
Mapas, Senalizacién, City tours, Tours Nocturnos, Paquetes turisticos, Promocion y Publicidad del Programa,
Coordinacion Interinstitucional, Conformacién de circuitos turisticos y Feria Nacional Turistica Pueblos Vivos.

Su objetivo es “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que incluye la
asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial”.

Cumpliéndose con las Lineas Estratégicas L.1.10.3. Dinamizar las economias locales y L.1.10.6. Desarrollar nuevos
productos y fomentar el desarrollo del agroturismo, turismo médico, turismo rural comunitario, turismo joven,

ecoturismo, tfurismo de aventura y turismo deportivo, del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central y del
Eje "Gestidon de Conocimiento, Planificacion y Transparencia” de la Politica Nacional de Turismo.

Andlisis de Resultados:

La mediciéon de este programa se hard bajo los indicadores siguientes:

% Participaciones en el Festival Pueblos Vivos Regional:

No se tiene pardmetro de comparaciéon para el indicador, la linea base serd cuantificada en el ano 2018.

El Primer Festival Regional se desarrollé en la Zona Occidental, el tipo y nimero de participaciones se detalla a
continuacién:

No. de municipios No.
Municipios Participantes 40
Total Municipios Zona 41
Occidental
Participacion 97.56%

; NUmero de participantes
Area
Empresas RNT Total
Stands 27 7 34
CORSATUR W,
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e
Gastronomia 52
Artesania 47
Puntos Artisticos 23
Desfile 23
Temdtica 8

Entre las acciones desarrolladas en el marco del Programa Pueblos Vivos desde la Gerencia de Turismo Interno
comprendidas en el periodo en andlisis podemos destacar:

Mayo:
v' Levantamiento de Inventario a los municipios de San Jorge, Uluazapa, San Jose Villanueva, Chinameca, E
Carrizal y El Paraiso.
v' Recorridos turisticos a Azacualpa, Panchimalco, Barra de Santiago, Tecoluca y San Pedro Masahuat.
v Seguimiento a eventos Regionales de la Zona Occidental, Central y Oriental.

v" Levantamiento de Inventario a los municipios de Victoria y El Rosario.

v' Recorridos turisticos a Tapalhuaca, Arcatao, Nahuizalco, San Ignacio, San Miguel, San Juan Talpa y
Jayaque.

v' Redlizacién de Festival Regional Pueblos Vivos "Cerca de Ti" de la zona Occidental, con la participacion de
40 municipios en dreas de stands, gastronomia, artesanias, puntos artisticos y desfiles.

En apoyo al programa Pueblos Vivos desde la Gerencia de Mercadeo se realizaron las siguientes acciones:

% Campanas Nacionales

Las campanas planificadas para el ano 2018 se detallan a continuacion:

Campana Semana Santa,
Campana Agosto,
Campana Diciembre y
Campana Feria Pueblos Vivos

Mond -

En el periodo Mayo - Junio no se realizdé ninguna accién ya que no se contaba con contrato de agencia de
publicidad nacional

Al término del mes de Junio se cuantifica un porcentaje de seguimiento al cumplimiento de 25.0 % (1 campana de
4 planificadas al ano).

De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Mercadeo se han readlizado las siguientes
acciones dentro del marco del Programa Pueblos Vivos:
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Junio:

CORSATUR

El 4 de mayo se participd en la Universidad Pedagdgica con una ponencia con el objetivo de dar a
conocer al personal administrativo los destinos de interés turistico.

30y 31 de mayo se participd en el Il Congreso de Hoteleria y Turismo con stand de informacién turistica de
El Salvador.

Con respecto a la encuesta de turismo interno, cuyo propdsito es obtener los vigjes turisticos que los
salvadorenos realizan dentro de El Salvador al igual que cuantificar la derrama econdmica que dichos
vigjes dejan en concepto del gasto turstico, se levantard a través de convenio con el Ministerio de
Economia (DIGESTYC), finalizando en el mes de Junio la recoleccion de datos del segundo trimestre. Esta
encuesta da indicadores para la Cuenta Satélite de Turismo y para medir el impacto que tienen las
acciones realizadas en el marco del programa Pueblos Vivos.

El levantamiento de informaciéon de la encuesta de turismo doméstico de los residentes salvadorenos
dentro del territorio nacional para el mes de mayo se ha realizado de forma satisfactoria.

Se ha redlizado el levantamiento de ocupaciéon hotelera a través del Sistema Data Tur para el mes de
mayo.

El 8 de Junio se participdé con stand de informacién turistica en el evento “UN PLANETA SIN
CONTAMINACION SIN PLASTICO" realizado en las instalaciones del edificio de ANDA.

El 16 de Junio se participd con un stand de MITUR / CORSATUR brindando informacién turistica nacional en
el evento "Gobernando con la Gente”, recalizado en el Canton “Azacualpia de Gualcho™, municipio de
Nueva Granada / Usulutdn

Participacién, con stand de informacién turistica en el Festival Pueblos Vivos Regional (Occidente),
readlizada en las instalaciones de AGAPE, municipio de Sonzacate, departamento de Sonsonate. los dias 23
y 24 de Junio / 2018

El levantamiento de informacion de la encuesta de turismo doméstico de los residentes salvadorefios
dentro del teritorio nacional para el mes de junio se ha realizado de forma satisfactoria.

Se ha redlizado el levantamiento de ocupacién hotelera a través del Sistema Data Tur para el mes de junio.
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3. VIVE TU PAIS

Vive Tu Pais es un programa orientado a sensibilizar a los salvadoreios residentes en el exterior, y mejorar la imagen
de El Salvador en el extranjero. Con ello se busca que los salvadorenos sean los principales embajadores y
encargados de transmitir todas las virtudes y ventajas que tiene nuestro pais; aunado al papel estratégico que las
representaciones diplomdticas y consulares juegan en la ejecucién de este proyecto.

Su objetivo es "Posicionar a B Salvador como un destino encantador, a nivel infernacional e incrementar el nUmero
de visitantes, a través de la comercializaciéon”.

Cumpliéndose con la Linea Estratégica L.1.10.5. Desarrollar las capacidades de atencidon al cliente de los centros
recreativos nacionales, del Plan Quinguenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Eje “Cultura turistica
incluyente y Responsable” de la Politica Nacional de Turismo.

Actividades que se desarrollaran en el marco del Programa son: Proporcionar material a todas las representaciones
diplomdticas y consulares el cual contenga informacién sobre El Salvador y sus atractivos turisticos; Participar en
eventos dirigidos a la comunidad de salvadorenos en el exterior, como por ejemplo “The Central American
Parade”, organizado por la Confederacién Centroamericana (COFECA) en Los Angeles y en la celebracién del Dia
del Salvadorefio en Los Angeles; Formar alianzas estratégicas con AVIANCA para participar en los eventos
anteriormente mencionados; Propiciar cooperacion interinstitucional con el Ministerio de Relaciones Exteriores para
fortalecer las acciones en el extranjero; Crear un vinculo directo con las Consejerias Econdmicas, Comerciales y de
Turismo como apoyo para la ejecucion del Programa, asi como para la coordinacion de otras actividades de
promocion; y, Mantener abastecidos de material promocional a las embajadas y consulados de El Salvador, y
enviar periddicamente informacién del acontecer turistico nacional ya que las representaciones diplomdaticas y
consulares representan un aliado importante en la ejecucién de este proyecto.

Andlisis de Resultados
La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:

Acciones de Comunicacién para salvadoreios en el exterior realizadas / Acciones de Comunicacién para
salvadorenos en el exterior planificadas.

Las acciones de comunicacién planificadas para el afo 2018 se listan a continuacion:

1. Campana Verano
2. Campana Fin de Ano

No se reportan actividades planificadas para este periodo, las préximas acciones estdn proyectadas para el
periodo de Fin de Ano, a la fecha se reporta un 50% de seguimiento a la ejecucion (1 campana realizada de 2
planificadas)
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4. MARCA DESTINO

El Programa Marca Destino busca, a través de un nuevo logotipo, simbolos y valores que representen su identidad,
la creacién de una nueva marca destino que se asocien a E Salvador, creando un posicionamiento y una vision
positiva del destino en la mente del furista.

Su objetivo es “Posicionar a E Salvador como un destino encantador, a nivel internacional e incrementar el nimero
de visitantes, a través de la comercializacion”.

Cumpliéndose asi con la Linea Estratégica L.1.10.1. Impulsar la promocidn turistica a nivel internacional a través de
los programas Marca Destino, Vive Tu Pais y Cielos Abiertos del Plan Quinguenal de Desarrollo del Gobierno Central
y el Eje "Impulso Empresarial” de la Politica Nacional de Turismo.

Actividades que se desarrollaran en el marco del Programa son: Acciones de posicionamiento de la marca pais a
través de campanas publicitarias en el exterior, participaciéon en ferias internacionales y alianzas estratégicas con
mayoristas y actores importantes del sector, entre otras; y, Desarrollo y posicionamiento de productos turisticos
enmarcados en los segmentos estratégicos, los cuales son: turismo médico, turismo deportivo y cruceros.

Andlisis de Resultados
La medicion de este programa se hard bajo los indicadores siguientes:
% Campanas de Promocién Internacionales

Las campanas de promocion internacionales planificadas para el ano 2018 se detallan a continuacién:

Campanas Regionales:

Campana Verano,
Campana Fin de Afo,
Campana Bono 14,
Campana Feriado Honduras,

Ao bd -

Mercado Anglosajén:

5. Campana Verano
6. Campana Fin de Ano

No se reportan planificacidén para este periodo, la préxima campana de promocion estd proyectada para el
proximo Bimestre (Campana del Bono 14)

A la fecha se mantiene un seguimiento al cumplimiento de 33.33 % (2 campanas: Verano - Regional y Verano -
Anglosajén recalizadas de 6 planificadas)

Las actividades desarrolladas en el bimestre en andlisis se detallan a contfinuacién:
Acciones de promocién (Regional):

v Seguimiento a campana publicitaria en exteriores en Guatemala y en Honduras durante los meses de
mayo y junio / 2018

Acciones de promocién (Mercado Anglosajén):

v' Seguimiento a Patrocinio Astros, Campana Plan Hispano Digital, Patrocinio Galaxy y Campana FOCOS

v' Seguimiento a campana publicitaria en revistas Travel Weekly, Forbes Centroamerica, Food &
Wine, Vogue, Altitud, L Officiel, Forbes y News Week

v' Seguimiento a campana publicitaria en revistas Suplemento Explorer, Forbes Centroamérica,
Food & Wine, Altitud, Oz Magazine y Forbes

CORSATUR AR
Edificio Carbonel No. 1y 2, entre Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y OR

~/
pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador. ELSALVAD
Grande YMO S

como su gent

PBX: (503) 2243-7835 | www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR AENOR



http://www.corsatur.gob.sv/
http://www.elsalvador.travel/

% Acciones de Promocion internacional

Para el ano 2018 segun el plan anual de eventos internacionales se tiene programado la participacién en 21
eventos entre caravanas, ruedas de negocio y presentaciones Pais.

En el periodo Mayo - Junio se tenia programado la participacién en 2 eventos internacionales, a continuacion, el
detalle de los eventos en los cuales se tuvo presencia como pais:

No. de empresarios

Evento Lugar Fecha .
participantes

Del 30 de abril al

THE 15TH ANNUAL WORLD Washington D.C., Estados > e ot o g
HEALTH CARE CONGRESS Unidos Y
2018 /

RUEDA DE NEGOCIOS CHILE Santiago de Chile, Chile 31 de mayo de 6

2018

Al término del mes de junio se cuantifica un porcentaje de seguimiento al cumplimiento del plan anual de 42.86 %
(participacién de 9 eventos internacionales de 21 planificadas al ano).

% Vigjes de Familiarizacion y Prensa

En el mes de mayo se atendieron personas de la prensa Mexicana, a continuacion, el detalle:

Yohually Morales,
Xhail Pineda,
Claudia Cruz,
Roberto Soto,
Ubaldo Calvillo,
Juan Carlos Angulo

ook~

En el mes de junio se atendieron: 2 personas (Prensa Espana y Canadd), a continuacién, el detalle:

1. Maria Andrés Castro (Suping Magazine, Editora proveniente de Espana)
2. Thomas Soltisiak( Suping magazine, Writer, Canadd)

A la fecha no se reportan publicaciones relacionadas con vidgjes de familiarizacién y prensa.

< Citas atendidas en el marco del Evento Internacional llamado El Salvador Travel Market

El desarrollo de este evento internacional se tiene planificado para el mes de noviembre.

< Refrescamiento de Productos

Como parte del refrescamiento de productos se realizaron las siguientes actividades:

v' Dentro del seguimiento de acciones contempladas en el Memorando de Entendimiento con USAID para el
desarrollo de los segmentos turisticos: (1) Sol y Playa y (2) Turismo de Bienestar y Salud, se identificd la
necesidad de conformar un comité de turismo médico y se trabaja la propuesta.

v' Se dio seguimiento a la ejecucién del proceso de Diseno de plataforma virtual y disefio e instalaciéon de
aplicacion interactiva en dispositivos maoviles para mostrar la oferta turistica de los recorridos turisticos del
Centro Histdrico y drea metropolitana de San Salvador y Antiguo Cuscatldn.

v' Seguimiento al proceso de contratacion de dispositivos madviles tipo tablets y auriculares, en el cual se han
recibido documentacion de prevencion de las ofertas.
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Dentro del desarrollo de programas de inteligencia y segmentaciéon de mercado podemos mencionar las siguientes
actividades:

Se han realizado los conteos de visitantes en fronteras terrestres, aeropuertos y puerto de Acajutla, cuyo objetivo es
obtener la cantidad de turistas y excursionistas que entran por las diferentes fronteras de El Salvador y por pais de
residencia.

La informacién que se obtiene de esta investigacién son los perfiles de los turistas y excursionistas y el gasto que
estos realizan durante su estancia en E Salvador, esta investigacién es trimestral.

Para el mes de mayo y junio se ha dado seguimiento a la empresa contratada para el cumplimiento al
levantamiento de informacién en forma mensual, y para que los resultados preliminares del gasto turistico sean los
adecuados a la muestra planificada y los resultados muéstrales trimestrales sean cumplidos.

Asi también se da seguimiento a la empresa contratada para realizar las investigaciones en fronteras terrestres,
aeropuertos y Puerto de Acajutla.
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5. PROASISTUR

Programa de Asistencia al Turista PROASISTIR, funciona por medio de un centro de llamadas o Call Center, a través
del cual se canaliza la informacién a las oficinas en los territorios, en coordinacién permanente con la Policia de
Turismo (POLITUR), como un adliado estratégico y clave en el desarrollo del Programa.

Su objetivo es "Generar las condiciones que les permitan al destino recibir a turistas que cuenfen con una
adecuada asistencia y seguridad al turista”

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.4. Fortalecer la calidad de los servicios turisticos,
brindando formacidn turistica a las empresas del sector y ampliando la asistencia y seguridad a las v los turistas, del
Plan Quinguenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Eje “Destinos auténticos y sustentables” de la Politica
Nacional de Turismo.

Las actividades a desarrollarse en el marco del programa son: Coordinacion interinstitucional entre POLITUR,
CORSATUR y empresa privada; Implementacién de estrategia de asistencia en la Ruta de las Flores, Zona Rosa y
Suchitoto con su respectivo equipamiento; Instalar un equipo que atienda el nimero 914 del Call Center, con al
menos dos técnicos; Capacitacion del personal de Call Center y del personal de los Centros de Amigos del Turista
(CAT); v, Seguimiento a la implementacion del Programa con el resto de las oficinas CAT en los territorios.
La medicién de este programa se hard bajo el indicador comparativo de niUmero de asistencias de un mes y ano
(2017) en relacién al nUmero de asistencias del mismo mes en este ano.
Andlisis de Resultados

% Asistencias atendidas a través de los diferentes canales de informacidn turistica.
A continuacién, el detalle cuantitativo del periodo en andlisis:

Asistencias a través del Call Center:

¢ NUmero de asistencias a través del Call Center

Asistencias a través de los CAT:

¢ NUmero de asistencias a fravés de los CAT
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Call Center (914)
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias i
atendidas Mayo Junio Total
2018 441 582 1023 (A <B); en donde:
2017 419 520 939 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo 22.00 62.00 84.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

CAT Ruta de las Flores
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias Mayo Junio Total
atendidas
2018 22 17 39 (A <B); en donde:
2017 19 18 37 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo 3.00 (1.00) 2.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018
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CAT Suchitoto
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias Mayo Junio Total
atendidas
2018 12 21 33
2017 17 21 38
Comparativo (5.00) 0.00 (5.00)
CAT La Unién
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias Mayo Junio Total
atendidas
2018 23 21 44
2017 13 13 26
Comparativo 10.00 8.00 18.00
CAT La Palma
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias Mayo Junio Total
atendidas
2018 22 18 40
2017 22 18 40
Comparativo 0.00 0.00 0.00
CAT La Libertad
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias i
atendidas Mayo Junio fofal
2018 4 10 14
2017 14 18 32
Comparativo (10.00) (8.00) (18.00)
CAT Ruta de Paz
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias Mayo Junio Total
atendidas
2018 17 22 39
2017 12 28 40
Comparativo 5.00 (6.00) (1.00)
CORSATUR
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(A <B); en donde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); en donde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017

B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017

B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); en donde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018
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Asistencias a fravés de Oficinas de Informacién Turistica:

Oficina Central
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias Mavo Junio Totdl
atendidas 4
2018 44 43 87 (A <B); en donde:
2017 34 39 73 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo 10.00 4.00 14.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018
Oficina Aeropuerto
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias Mavo Junio Totdl
i
atendidas 4 v
2018 27 29 56 (A <B); en donde:
2017 30 19 49 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo (3.00) 10.00 7.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Turismo Interno se han realizado las
siguientes acciones:

Mayo:

v' Participacién en 10 eventos turisticos e institucionales, donde se estima haber beneficiado a 3278 personas
aproximadamente.

v' Redlizacion de 25 supervisiones de afluencia, seguridad en coordinacién con la POLITUR y ocupacion,
beneficiando aproximadamente a 2,300 personas

v Acompanamiento a excursionistas, turistas y asistencia a eventos turisticos y a viajes de familiarizacién y
prensa; 9 en total beneficiando a 541 personas aproximadamente

Junio:

v' Participacién en 8 eventos turisticos e institucionales, beneficiando a 1,640 personas aproximadamente.

v' Redlizacion de 27 supervisiones de afluencia, seguridad y ocupacion, beneficiando aproximadamente a
10,786 personas

v Acompanamiento a excursionistas, turistas y asistencia a eventos turisticos y a vigjes de familiarizacién y
prensa, 8 en total beneficiando a 1323 personas aproximadamente
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6. INVERTURES

El Programa INVERTURES busca dar espacio para que se desarrollen en los territorios, tfodas aquellas ideas de
negocios, planes y proyectos turisticos nacionales, con el fi n de promover la inversién privada.

El Programa INVERTURES impulsard el desarrollo de proyectos de inversién y fomentard la generacion de empleo.

Su objetivo es “Facilitar y promover las condiciones de inversidon en el sector turistico, fortaleciendo la oferta turistica
nacional”

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.2. Fomentar la inversidn turistica, como generadora de
empleo, a través del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina vy la viavilizaciéon del polo turistico
Hotel de Montana Cerro Verde, del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Eje “Espacio
turistico integrado y sostenible™ de la Politica Nacional de Turismo.

Las actividades a desarrollarse en el marco del programa son: Desarrollar Plan de accidén para la difusion de
oportunidades de Inversion Turistica en El Salvador; Ejecutar Plan de Accidon para el Desarrollo de Anclas Turisticas a
través de la Inversién PUblica; y, Desarrollar Plan de Accién para Impulso a las Inversiones de las MIPYMES Turisticas.
La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:

Andlisis de Resultados
Proyectos de infraestructura y atractivos turisticos ejecutados

Para el ano 2018 se tiene planificada la ejecucién de la Fase Il del Hotel de Montana Cerro Verde como proyecto
de infraestructura.

A continuacién, se detallan las acciones encaminadas a la consecucién del proyecto de infraestructura:

Mayo:

Al cierre del mes de mayo se cuenta con un avance del 96%, de ejecucion de la Fase Il, previendo realizar la
recepcioén provisional en el plazo establecido en la ley. Los trabajos comprendidos para la fase Il constan de la
rehabilitaciéon de cuatro habitaciones (sala, dormitorio, servicio sanitario, terraza y jardin), ademds la reconstruccion
de la recepcidn, drea administrativa, cafeteria, servicios sanitarios generales, dreas publicas, pasillos y jardineria
general.

Las instalaciones eléctricas y las instalaciones hidrdulicas también han sido ejecutadas, éstas Ultimas incluyen
cisterna para agua potable, depdsito para captacidon de aguas lluvias, sistema contra incendios, sistema de
drendje de aguas lluvias, sistema de tuberia de agua potable, sistema de tuberia para aguas negras y sistema de
tfratamiento de aguas negras con biodigestores.

Junio:

En relacién a la ejecucién de la Fase Il del Hotel de Montana Cerro Verde, con fecha 01 de junio 2018 se cumplid el
plazo contractual de entrega, realizando asi la Recepcidn Provisional con fecha 14 de junio de acuerdo a los plazos
de ley; fijando un plazo de 20 dias calendario para superar las observaciones encontradas Y habiendo ejecutado
las obras de cuatro habitaciones, recepcién, drea administrativa, cafeteria, servicios sanitarios generales, dreas
pUblicas y dreas de pasillo y jardineria; ademds de todas las instalaciones de servicios bdsicos (aguas negras, agua
potable, aguas lluvias, biodigestores para tratamiento de aguas negras, cisterna de agua potable, cisterna de
detencién de aguas lluvias y sistema contra incendios).

En relacién a la ejecucion de la Fase Il del Hotel de Montana Cerro Verde:

v' Se andliza la informacién del proyecto total de Rehabilitacién, para resumir en un proyecto independiente,
la parte del proyecto que se prevé ejecutar. Lo anterior conlleva a la verificacién en campo y estudio del
proyecto completo para la reconfiguracién de planos constructivos, cdiculo de cantidades de obra y
resumen de especificaciones técnicas que formardn parte de la fase a ejecutar.

v' Preparacién de documentacion requerido por las instancias para los permisos aplicables (SECULTURA,
Alcaldia Municipal)
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De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Proyectos e Inversion se han realizado las
siguientes acciones enfocadas en el Programa Invertures en el periodo en andlisis:

v" En proceso el levantamiento de capacidad instalada de los destinos turisticos de Usulutdn y Ruta de Las
Flores.

v En pdrelo a la accién anterior se estd redlizando el levantamiento de datos de la inversidén turistica
desarrollada en EL Boquerdn y se ha iniciado el estudio en la Ruta Fresca y Zona alta de los municipios
costeros de La Libertad y a las empresas del Registro Nacional de Turismo.

v' En proceso la elaboracién (impresidn) de las herramientas de inversion 2018.

v' Se han desarrollado 2 visitas de asesoria a proyectos municipales en el municipio de San Vicente,
especificamente en los municipios de Guadalupe y San Esteban Catarina y ya se tiene adjudicada la
compra de materiales para dar soporte administrativo a las acciones planificadas.
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7. FORMATURES

FORMATURES es un programa de especializacién técnica con un formato dirigido para el sector empresarial, el cual
estd dedicado al turismo. El propédsito es que sea un filtro de los conocimientos y las capacidades mds importantes
para que puedan desarrollarse y competir en los mercados infernacionales; integrando cursos especializados,
capacitaciones puntuales y formacién técnica de cémo desarrollar las actividades turisticas y atencién al visitante
de manera eficiente; por ello, juegan un papel importante en el establecimiento de metas y objetivos estratégicos
institucionales.

El programa incluye la formacién del recurso humano, principales actores del sector, tales como MIPYMES turisticas,
guias turisticos, Comités de Desarrollo Turisticos, Agentes de la Policia de Turismo, educadores, entre otros; asi como
la formacion que el personal recibe a lo interno. A la vez permite conocer los principales objetivos de las mismas y
los alcances e impactos que se obtendrdn en la poblacién.

Su objetivo es "Generar las condiciones en los teritorios, de una forma transversal y articulada al Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial”

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.4. Fortalecer la calidad de los servicios turisticos,
brindando formacion turistica a las empresas del sector y ampliando la asistencia y seguridad a las vy los turistas, del
Plan Quinguenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Eje "Posicionamiento competitivo” de la Politica
Nacional de Turismo.

Andlisis de Resultados
La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:
% Personas naturales o juridicas con competencias fortalecidas
El nUmero de actores con competencias fortalecidas planificadas para el ano 2018 es de 150

A la fecha se contabiliza un seguimiento al cumplimiento de 13.33% (20 personas con competencias fortalecidas de
150 planificadas).

A continuacion, el detalle de acciones en realizadas en el marco del Programa Formatures durante el periodo
Mayo - Junio:

v' Convocatoria alos diferentes actores de los Programas de Guias tanto de Sitio como Nacionales

> Notificar al personal de CAT Suchitoto sobre el perfil aprobado para los guias de sitio e indicar que
podian iniciar con la recoleccidn de los documentos de los participantes.

> En coordinacién con la Unidad de Idiomas de la Universidad Don Bosco, se recibid un total de 10
expedientes para candidatos al Programa de Guias Nacionales los cuales serdn evaluados por la
Unidad de Asistencia Técnica para verificar la viabilidad de entrar en dicho programa

v Ademds se continué con los trdmites para la aprobacidon en Junta Directiva de las Bases de Licitacién del
proceso de contratacién para capacitaciones en 2018. Las bases se presentaran a la Junta Directiva de
CORSATUR en el mes de Julio-18.

Es importante mencionar que la implementacién del Programa de Guias Turisticos para 2018 lleva un componente
novedoso en el sentido que se implementara por primera vez la curricula actualizada donde se tiene un 70% de
practicas y un 30% de teoria.

Conlo anterior se busca brindar un servicio de calidad al turista nacional y extranjero que nos visita

De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Planificacién se han realizado las siguientes
acciones en el marco del Programa Formatures:

v' Programa Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS): El 15 de Junio se realizd
la graduacion de 21 auditores de calidad del SICCS, cabe destacar que tres de los auditores son personal
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de CORSATUR lo cual fortalece a la institucidén en conocimientos sobre la implementacion del programa 'y la
mejora continua en temas de calidad. Ese mismo dia se recibieron los documentos para la contratacion y
asi iniciar el programa. A Junio se tienen 4 empresas adscritas que iniciardn la etapa de consultoria para
posteriormente llegar a la etapa de auditoria y asi obtener el sello de calidad SICCS.

Como parte del Programa Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina:

En el bimestre de Mayo - Junio de 2018, la Unidad de Asistencia Técnica de la Gerencia de Planificacidén continuo
con el desarrollo de la  “Capacitacion de Inglés Técnico enfocado a la atencién al turista” como parte del
Programa Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina con fondos préstamo BID.

Durante el periodo se finalizd un grupo con participantes de Comasagua vy se tiene en ejecucion de 5 grupos mds.
La asistencia promedio es de 20 participantes por grupo, el programa estd integrado por 3 unidades:
» Unidad 1 - Presentacioén, saludos, direcciones, actividades, terminologia mds utilizada en la atencién al
turista,
» Unidad 2 - Hablando sobre mi pais y sus datos bdsicos, atencién al cliente,
» Unidad 3 - Turismo en El Salvador y en la zona de La Libertad (empresas, atractivos, recursos turisticos y sus
descripciones)
En fotal son 100 horas para cada grupo meta que se conforme.

El detalle de los grupos atendidos en el periodo de Mayo a Junio 2018 se muestra a continuacion.

Representacion g
No. grupo Sede Participantes Pgnodq ,de Horario Estatus
F M Ejecucion
Empresarios de
Jayaque, empleados
Alcaldia Jayaque, Lunes y
Co_mosoguo, CDT, PNC, Empresarios Febrero a 03 Jueves de Finalizada la
2 Finca San 15 5 de Mayo ) g
Emesto Comasagua, ) 2018 8:00 a.m. - | capacitacion
empleados Alcaldia 3:00 p.m.
Comasagua, CDT,
Politur

Con la implementacion del Programa de Inglés Técnico-Bdsico enfocado a la atencién al turista, se busca
responder a necesidades del sector turistico, que les permita fortalecer sus habilidades y herramientas de atencién
al turista.
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8. CIELOS ABIERTOS

Cielos Abiertos contempla la realizacién de acciones encaminadas al mantenimiento de acuerdos bilaterales o
multilaterales de transporte aéreo, orientados a liberalizar los mercados del transporte aéreo, para incentivar la
inversion, atraer el turismo, abaratar los costos de los boletos aéreos hacia El Salvador y fortalecer la
institucionalidad de la aerondutica civil en el pais.

Su objetivo es “Fomentar la realizacion de acciones, encaminadas a la facilitacidon aéreaq, terrestre y maritima”.

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.1. Impulsar la promocidn turistica a nivel internacional, a
través de los programas Marca Destino, Vive Tu Pais y Cielos Abiertos, del Plan Quinquenal de Desarrollo del
Gobierno Central y con el Eje "“Espacio Turistico Integrado y Sostenible™ de la Politica Nacional de Turismo.

Las actividades a desarrollarse en el marco del programa son: Establecimiento de una mesa permanente entre Ias
enfidades gubernamentales relacionadas al tema, tales como la Autoridad de Aerondutica Civil, CEPA, Migracion y
el Ministerio de Turismo/CORSATUR; Mantener una participacién activa y constante en eventos de la industria de
aviacién a través de los cuales se propicie un acercamiento directo con Aerolineas; dar seguimiento al Proyecto
Stop Over, a fravés de acuerdo entre la Autoridad de Aerondutica Civil, CEPA, Migraciéon, el Ministerio de
Turismo/CORSATUR y AVIANCA; y, Gestionar la exoneracién del visado para paises considerados estratégicos a fin
de generar una ventaja competitiva a la hora de negociar el establecimiento de nuevas frecuencias.

Andlisis de Resultados

La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:

NUmero de turistas atendidos en el mes 2018 / NUmero de turistas atendidos en el mismo mes en 2017
A continuacién, se presenta el detalle de los datos cuantificados para el periodo mayo —junio:

Tabla de Datos 2018
NUmero de turistas atendidos en Stop Over Mayo Junio
2017 167 276
2018 191 195
Diferencia 24 (81)

A la fecha se cuantifica un acumulado de 1305 turistas atendidos vs. 1272 atendidos en el mismo lapso de
tiempo en el ano 2017, logrando un incremento de 33 furistas (2.59%) en el periodo de Enero a Junio / 2018

Los tres destinos mds visitados dentro de la oferta turistica de Stop Over en los meses de enero a junio de 2018 son:

e Centro Histdrico con un acumulado de 919 pasagjeros movilizados.
e Puerto de La Libertad con un acumulado de 218 pasajeros movilizados.
e  Centro Histérico y Parque Nacional El Boquerdn con un acumulado de 138 pasajeros movilizados.

De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Mercadeo se han redlizado las siguientes
acciones en el marco del Programa Cielos Abiertos:

CORSATUR

Edificio Carbonel No. 1y 2, entre Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y s/

pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador. EL SFI LVFI DOR
PBX: (503) 2243-7835 | www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel Grande como su gente
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR AENOR

VLN



http://www.corsatur.gob.sv/
http://www.elsalvador.travel/

v En el mes de Junio se fiimo la Carta de entendimiento con MAFESA EL SALVADOR, S.A. de C.V., dicha carta
tiene como objetivos generales:

1. Generar condiciones para incrementar los flujos turisticos desde Centroamérica, México, Caribe,
Norteamérica, Sudameérica y Europa, hacia El Salvador, uniendo esfuerzos desde sus respectivos dmbitos de
competencia para promocionar los productos turisticos de El Salvador.

2. Redlizar campanas conjuntas de promocién turistica de El Salvador. en los mercados de Centroamérica,
México, Caribe, Norteamérica, Sudamérica y Europa con la finalidad de promover El Salvador como
destino turistico en los mercados identificados como prioritarios en la estrategia de Promocidén de Pais a
nivel turistico potenciando la eleccién de los turistas de El Salvador como su destino a través de la
divulgacion y uso de material creativo.

De acuerdo a la informaciéon bimensual presentada por la Gerencia de Planificacién, las acciones realizadas
encaminadas al Programa Cielos Abiertos son:

v CORSATUR a través de la Gerencia de Planificacién estd ejecutando el proyecto "E Salvador Stop Over”, el
cual consiste en ofrecer a los pasajeros en trdnsito o transbordo del Aeropuerto Internacional Monsenor
Oscar Arnulfo Romero y Galddmez, la opcién de conocer El Salvador, como destino turistico, durante un
lapso de tiempo de hasta cuarenta y ocho horas, en cumplimiento con los requisitos establecidos en la
clasificacion para fines de exencidn y obligatoriedad de visas, regulados en los Manuales Regionales de
Procedimientos Migratorios y Consulares de la Visa Unica Centroamericana (VUCA), para lo cual se ha
contratado los servicios de promocion y venta de paquetes turisticos para ser prestados en las instalaciones
del Aeropuerto Internacional de El Salvador “Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galddmez” y prestar
asistencia técnica a los pasajeros en trdnsito y usuarios en linea de la plataforma “El Salvador Stop Over” a
través de guias turisticos carnetizados.

Las actividades que readlizan los asesores que forman parte del equipo Stop Over en el Aeropuerto
Internacional Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galddmez son promocién del programa El Salvador Stop
Over en las llegadas de vuelos segun itinerarios, promocién verbal del programa con turistas en salas de
espera, atenciéon de la plataforma www.elsalvadorstopover.com, asistencia en el llenado de formulario de
servicio turistico, nofificar sobre cualquier problema de la plataforma, asistencia a los turistas en llenado de
pase Stop Over, apoyo migratorio y aduanal a turistas, acompanar al turista hasta que sea recibido por la
empresa turistica que brindard el servicio contratado, contactar a la empresa turistica contratada en caso
que haya algun inconveniente.

A partir del 9 de mayo los asesores que forman parte del equipo Stop Over en el Aeropuerto Internacional
Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galddmez, recibieron un mueble publicitario donado por la Asociacién
Salvadoreia de Operadores de Turismo (ASOTUR) para realizar acciones de promocidn del programa en las
puertas de abordaje.
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3. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO

Las acciones de fortalecimiento son aquellas encaminadas al apoyo de la operatividad de la institucidn y el apoyo
a los programas del 8 x 8 en diferentes aspectos.

A continuacién, el detalle de las acciones realizadas para el periodo en cuestion:
< Dirigir la gestién de administraciéon superior institucional

Con respecto a la gestion de administracion superior la Presidencia de CORSATUR lleva a cabo reuniones de Junta
Directiva en donde se aprueban y toman decisiones que generan las directrices a seguir en la institucion.

Asi también Gerencia General monitorea las acciones realizadas y por realizar a través de los informes de Ejecucion
presupuestaria, ejecuciéon del Plan de Compras e informe bimensual de las unidades organizativas del cumplimiento
de metas.

< Ejecutar gestiones de administracion financiera y adquisiciones de bienes y servicios institucionales

En el mes de Mayo se concretd la contratacidn de 9 Libres Gestiones, lo que da como resultado el 1.43% de
ejecucion del PAAC, haciendo un acumulado del 53.14%.

En el mes de Junio se concretd la contratacién de 8 Libres Gestiones, y 1 Licitaciéon Abierta, lo que da como
resultado el 11.52% de ejecucién del PAAC, haciendo un acumulado del 64.66%

Datos PAAC planificado vs. ejecutado

Tabla de datos 2018
No. de Licitaciones abiertas DR-CAFTA 2018 Mayo Junio Total del periodo
Planificadas 0 0 0
Reales 0 1 1
Porcentaje N/A N/A N/A

Para el periodo en andlisis, no se tenia programado realizar proceso de Licitaciones abiertas DR-CAFTA.

Se realizd una Licitacion abierta en el mes de Junio.

En seguimiento al desarrollo del PAAC segun el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) 2018
de CORSATUR se tienen programado realizar 5 procesos en el ano, cuantificando a la fecha 4 procesos
realizados, manteniendo un seguimiento al cumplimiento de 80%.

ANENEN

Tabla de datos 2018
No. de Licitaciones Publicas Mayo Junio Total del periodo
Planificadas 0 1 1
Reales 0 0 0
Porcentaje N/A N/A N/A

v' Para el bimestre en cuestiébn segun PAAC se tenia programado realizar 1 proceso

v" El nimero de Llicitaciones PUblicas planificadas realizar segin el Plan Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR es de 11, se cuantifica a la fecha un acumulado de 6 en el
periodo de Enero a Junio, obteniendo un seguimiento al cumplimiento anual del 54.54%.
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Tabla de datos 2018
No. de Contrataciones Directas Mayo Junio Total del periodo
Planificadas 0 0 0
Reales 0 0 0
Porcentaje N/A N/A N/A

Para el bimestre analizado no se tiene planificado ninguna contratacion directa

El nUmero de procesos por Contratacién Directa planificadas realizar segun el Plan Anual de Adquisiciones
y Contfrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR en el ano es de 1, a la fecha no se ha realizado, por lo que el
seguimiento al cumplimiento acumulado es 0.00%.

Tabla de datos 2018
No. de procesos por Libre Gestion Mayo Junio Total del periodo
Planificadas 8 3 11
Reales 9 8 17
Porcentaje 112.50% 266.67% 154.54%

Para el periodo Mayo — Junio / 2018 se tenia planificado realizar 11 proceso, se redlizaron 17 obteniendo un
seguimiento al cumplimiento del bimestre de 154.54 %.

El nUmero de procesos por Libre Gestion planificadas realizar segiun el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR es de 75, a la fecha se cuantifica de manera acumulada 58
procesos, logrando un seguimiento al cumplimiento anual del 77.33%.

Tabla de datos 2018
No. de procesos por Concurso PUblico Mayo Junio Total del periodo
Planificadas 0 0 0
Reales 0 0 0
Porcentaje N/A N/A N/A

v" En el bimestre en andlisis no se tenia programado ningun Concurso Publico.

v" El nUmero de procesos por Concurso PUblico planificadas realizar segin el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR es de 1, a la fecha no se cuantifica la realizaciéon de ninguna,
por lo que el seguimiento al cumplimiento acumulado es 0.00%

La ejecucién de las gestiones de administracién financiera se logran a través de la Gerencia Financiera con la
elaboracién oportuna del registro de compromisos presupuestarios en el SAFl de acuerdo a las necesidades de
cada una de las unidades organizativas de la institucién, elaboracién del Informe de Ejecucién Presupuestaria por
fuente de financiamiento correspondiente a los meses de abril y mayo 2018, elaboracién de certificaciones
presupuestarias solicitadas por la UACI, revisidn y registro oportuno de las obligaciones por pagar en el SAF, para él
envié de requerimientos de fondos al Ministerio de Turismo y gestionar oportunamente el desembolso de las
transferencias de fondos ante la Direccidén General de Tesoreria (DGT) del Ministerio de Hacienda, para el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la institucién, visitas diarias al Parque Nacional el Boquerdn, para la
recoleccién de ingresos provenientes de las entradas de turistas y al Complejo Turistico del Puerto de La Libertad,
para el cobro de arrendamientos, revision y registro del devengado y pagado en el SAFl y documentacién para los
cierres contables.
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% Redlizar acciones de auditoria interna y control de las operaciones y actividades institucionales

En el bimestre en andlisis se encuentran en proceso: Examen Especial a Gerencia de Mercadeo - Proceso
Comercializacién y Ferias y Examen Especial de Procesos de Licitaciones PUblicas.

Se elabord Plan de Trabajo Anual 2019 de Auditoria Interna; el cual fue presentado para su conocimiento en Junta
Directiva No. 333/2018 Acuerdo No. 2753 del 15 marzo de 2018.

% Ejecutar acciones de administracion de los recursos humanos y formacion de capital humano

Las acciones de administracién de recursos humanos son un gran apoyo para la ejecucion del programa 8 x 8 y de
las acciones de fortalecimiento y se detallan asi:

En relacién al Plan de Capacitaciones 2018:

En Mayo se efectud 1 capacitaciéon en el drea de calidad y proyectos y en Junio 1 capacitaciéon en el drea de alta
gerencia y mandos medios.

El seguimiento al cumplimiento del Plan de Capacitaciones 2018 a la fecha es de 33.33%, es decir se han realizado 5
capacitaciones en el periodo de Enero a Junio vs. 15 programadas realizarse en el ano.

Se reprogramardn las capacitaciones pendientes al 2° semestre, de acuerdo a la programacién de capacitaciones
de INSAFORP.

En relacién a actividades POA 2018:

Mayo y Junio:

v Se elaboraron las planillas de salario, horas extra, ISSS AFP, INPEP e IPSFA, de acuerdo al procedimiento,
presentdndose a la Gerencia Financiera para el trdmite correspondiente.

v No se efectuaron procesos de reclutamiento, seleccién y contratacién de personal por lo tanto no hubo
induccién.

v' Se tiene en proceso la compra de medicamentos para el botiquin institucional.

% Brindar asesoria y asistencia juridica

v" La Unidad Juridica brindd opiniones de cardcter legal, sobre asuntos sometidos a su conocimiento por las
diferentes unidades organizativas, lo anterior incluyd la revision de la normativa interna y/o externa,
jurisprudencia, y/o doctrina; asi como de la situacion factica objeto de consulta, todo lo anterior, segun las
necesidades de cada caso en especifico. Se participd también en reuniones con servidores publicos de la
Institucion, en ocasién de también brindar apoyo legal sobre la base de los hechos y documentos puestos a
disposicion por ellos, mediando nombramiento para ser miembro de Comisidon de Evaluacién de Ofertas, se
realizé la revision de la documentacion identificada como "Capacidad Legal' presentada por el/los
ofertantes en los procesos de compra promovidos por CORSATUR, adicionalmente se revisaron, elaboraron
y notarizaron contratos de adquisicién de bienes y servicios, mismos que se encuentran bajo resguardo de
la UACI, se redlizd intervencién notarial en instrumentos o actos de interés institucional, y se ha dado
seguimiento a todos los procesos judiciales, segun acciones incoadas por o contra CORSATUR. Informe
cuantitativo: 133 opiniones, 5 Evaluaciones de Ofertas Capacidad Legal, 32 contratos, 36 servicios
notariales, 3 casos judiciales y 2 procesos en sede administrativa
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% Redlizar acciones de comunicacion y acceso a la informacién piblica

Dentro de las acciones de comunicacién, ademds del apoyo que la Unidad de Comunicaciones brinda a la
cobertura de todos los eventos y actividades que se generan de los programas del 8 x 8 y de las acciones de
fortalecimiento, se monitorea el publicity el cual se genera un impacto positivo a la institucion, siendo los datos
siguientes:

Mayo: En el informe mensual de publicity, se ha alcanzado un nivel positivo para la institucion ya que se cuantifica
un saldo a favor de $217,153.45

Junio: En el informe mensual de publicity, se ha alcanzado un nivel positivo para la institucion ya que se cuantifica
un saldo a favor de $110,440.52

De acuerdo a la encuesta IUDOP del Instituto Universitario de Opinidn PUblicadUDOP de la UCA, en uno de los
apartados sobre la evaluacion de los ministerios en el cuarto ano de gestion, pidié a la poblacién que cdalificara el
frabajo de las distintas carteras del Ejecutivo en una escala de 0 al 10. Los resultados indican que el Ministerio que
alcanza el primer lugar como mejor evaluado es: Turismo (6.87).

El 21 de Junio / 2018 se llevé a cabo la presentacidn del Informe de la Memoria de Labores en la Asamblea
Legislativa, para lo cual se tuvo a bien la impresion de 200 ejemplares y de 200 USB conteniendo la informacion
presentada.

Sobre el acceso a la informacidn publica el tiempo promedio de respuesta que se ha tenido en el mes de mayo
ha sido de 6 dias hdbiles y para el mes de junio de 5 dias hdbiles tal como lo establece la ley, asi también se
recibieron 9 orientaciones de informacién oficiosa (art.10) de forma directa (verbal, in situ, via telefénica) en el
mes de mayo y 7 orientaciones de informacién oficiosa en el mes de junio a las cuales se les dio respuesta
inmediata indicando donde se encontraba la informacidén en nuestro portal web, las solicitudes recibidas en el
periodo Mayo -Junio fueron 2 y 1 respectivamente.

% Redlizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros

Las acciones y gestiones de la administracién que apoyan el programa 8 x 8 son la gestidén para la apertura del
fondo circulante, el abastecimiento de los materiales y productos para suplir las necesidades de insumos de Ias
diferentes Unidades, la contratacion de arrendamiento de instalaciones de oficinas Centrales para CORSATUR para
el ano 2018 y a su vez se han readlizado el pago de los servicios bdsicos de agua potable y energia eléctrica, asi
como se cuenta con los materiales y productos para suplir las necesidades de mantenimiento de infraestructura
qgue contribuyen al mantenimiento de las instalaciones y al bienestar del personal.

Se cuenta con la cobertura de la pdliza de seguro de bienes muebles, inmuebles y valores de CORSATUR contra
danos o pérdidas por 1 mes, para dar continuidad a las coberturas durante el periodo en andlisis de 2018, asi
también se tiene el contrato de seguridad para la proteccidn de los bienes e inmuebles institucionales.

Se han renovado las licencias de correo electrénico, aimacenamiento de datos, antivirus y sitio web institucional
como parte del buen funcionamiento tecnoldgico y la comunicacion.

La flota de vehiculos de CORSATUR cuenta con sus documentos de circulacion vigentes hasta el mes de julio 2018 y
se ha realizado el mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente de acuerdo a las necesidades.
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Mantenimiento Transporte

Tabla de Datos 2018
Tiempo (dias) Ergmedio de vehl'culos en Mayo Junio Promedio
mantenimiento preventivo
Planificadas* 3 3 3
Reales 1.66 1.5 1.58
Porcentaje de seguimiento (%) 1.58<3

Se realizaron 3 mantenimientos

. ] . : . Se realizaron 4 mantenimientos
Acciones realizadas / estatus preventivos, 1 de los cuales incluyd

preventivos

mantenimiento correctivo

e SegUn Conftrato, periodo méximo para que un vehiculo de la flota de CORSATUR este fuera de la institucidén en mantenimiento
preventivo

Por su parte la Unidad de Género contribuye a desarrollar acciones de sensibilizacion sobre igualdad de género, asi
también dentro de las funciones se tiene el seguimiento para la desagregacién por sexo de toda la informacién
estadistica generada por la institucién en cuanto a programas o proyectos de desarrollo productivo y econdmico
(eventos, reuniones, talleres, capacitaciones programadas), en este periodo las acciones realizadas fueron:

Se destacan las capacitaciones que se han desarrollado en el periodo en andlisis por la Unidad de Asistencia
Técnica de la Gerencia de Planificacién, segun el detalle siguiente:

e Capacitacién de “Inglés Técnico enfocado a la atencién al turista™ como parte del Programa Desarrollo
Turistico de la Franja Costero-Marina con fondos préstamo BID, beneficiando en el segundo grupo a 15
mujeres y 5 hombres haciendo un total de 20 personas.

Mayo:

v Se remitid a través de correo institucional mensaje del Presidente de CORSATUR por el Dia de la Madre

v" Se desarrollaron 4 encuentros regionales de Comités de Desarrollo Turistico, en la semana del 11 al 30 de
mayo con una participacion de 701 personas representando a 154 municipios del pais, la participacion por
sexo fue: 52.21% mujeres y 47.79% hombres

Junio:

v Se impartid¢ charla de Cdancer de mama a personal de CORSATUR y MITUR con una asistencia del 79%
mujeres y 21% hombres, contando con una asistencia de 19 personas en total (15 mujeres y 4 hombres)

A la fecha se cuantifica una desagregacién en los eventos realizados por CORSATUR de 60.74 % mujeres y 39.26 %
hombres.

La Unidad Ambiental apoya en desarrollar acciones de sensibilizacién a los actores del sector turismo en materia
turistico ambiental y buenas prdcticas en turismo sostenible y en la impresién de documentos para la sensibilizacion
ambiental de actores del sector turismo, dentro de las acciones que se han realizado estdn:

Las acciones puntuales realizadas en el bimestre son:

Mayo:

v Se apoya a Gerencia de Turismo Interno con Charla Ambiental para Encuentro de Comités de Desarrollo
Turistico (CDT) Zona Paracentral en Suchitoto. Con el tema reduccidn de residuos en turismo y buenas
prdcticas ambientales en eventos.

v' Se redliza la capacitacién Residuos y Turismo: Estrategias de Manejo. Dirigida a personal de CORSATUR vy
MITUR.
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v Se coordina con la Universidad E Salvador (UES) y la carrera de Salud Ambiental la realizacién de un
diagndstico de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en las instalaciones de CORSATUR, cuyos resultados se
presentardn y se entregardn a los Comités de SSO de CORSATUR y MITUR en el mes de Julio

Junio:

v Se brinda charda a las Comisiones de Pueblos Vivos (Zona Occidental) sobre la importancia y
responsabilidad del medioambiente durante el evento, y la relevancia del frabagjo conjunto.
v' Para el Festival Regional Pueblos Vivos:
» Se generanlos lineamientos para reducir residuos durante el desarrollo del evento.
> Se capacita a los voluntarios en residuos sobre la funcién de la Comision de medioambiente que
apoyardn al Comité.
» El 23y 24 de Junio, la Unidad trabaja como Comision de Medioambiente en el Festival.
v' Se brinda apoyo a solicitud de Turismo Interno a colaborar como juez en concurso de Reciclaje en San
Vicente organizado por la Unidad de Turismo y Unidad de Medio Ambiente de San Vicente el 15/06/2018.
v" En proceso la elaboracion de textos para el material de sensibilizacidon a imprimir.
v Se difunde el Plan de Emergencia Familiar a través de correo electronico a los colaboradores de
CORSATUR.
v' Se asiste al SINAMA Ejecutivo el 27/6/2018 se trata "Estrategia pldsticos de un solo uso" por parte del MARN.

Otra accién importante es el registro y apoyo a actores del sector turismo — Registro Nacional de Turismo (Gerencia
de Turismo Interno), dentro de este se realizaron las siguientes actividades:

Mayo:

v' Seinscribieron 2 nuevas empresas y renovaron su inscripcion 4 empresas al Registro Nacional de Turismo (RNT).

v" Seguimiento a vigencia de registro a empresas para trdmites de renovacién.

v' Atencién a empresarios en oficing, via telefénica y/o correo electrdnico.

v' Se inicid proceso de contratacion de empresa que actualizard la plataforma y catdlogo de empresas del RNT
2018 en forma virtual

v" Se agregaron nuevas empresas al catdlogo digital alojado en la pdginaweb del RNT

v" Requerimientos de actuadlizacién de informacién a las empresas inscritas en el Registro Nacional de Turismo
(RNT)

v' Participacién en Il Congreso de Hosteleria y Turismo: “Retos y oportunidades para el sector” con ponencia
acerca del RNT y sus beneficios

Junio:

v' Seinscribieron 7 nuevas empresas y renovaron su inscripcién 9 empresas al Registro Nacional de Turismo (RNT).

v' Seguimiento a vigencia de registro a empresas para trdmites de renovacion.

v Atencién a empresarios en oficina, via telefénica y/o correo electrénico.

v' El 5 de Junio se desarrollé la presentacién de los avances del sistema del RNT, proyecto franja costero marino
con el senor Ministro de Turismo, directores y gerentes de CORSATUR-MITUR y los consultores mexicanos

v' El dia 21 de junio se desarrollé la reunidon con gerentes, directores, jefes y especialistas de CORSATUR-MITUR con
los consultores Mexicanos en seguimiento a los acuerdos llegados en la reunién del 5 con el ministro, se
plantearon préximos pasos y se verificaron las etapas en las cuales se encuentra este proyecto.

v" La unidad del RNT participo como coordinador de la comisidon de artesanias del primer festival regional Pueblos
Vivos Cerca de Ti / 2018 (Zona Occidental).

v' Se tuvo la participacién de 7 empresarios inscritos en el RNT con stands en el festival regional Pueblos Vivos 2018.
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