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1. Objetivo:

Consolidar y verificar el seguimiento y medicion de los objetivos y metas del Plan Operativo Anual (POA), con base
en la informacién que cada gerencia de CORSATUR, aporta al Programa 8 x 8 e informacién que las unidades
organizativas de apoyo proporcionan ala Gerencia de Planificacién.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visidn Estratégica de crecimiento de
adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacién en detalle del Plan Estratégico
de CORSATUR, y representa la desagregacioén de las actividades que se implementan ano con ano con un estilo de
Gestion participativa.

En ese sentido, el alcance delinforme es desde recibirlainformacién que cada gerenciay unidad envia ala Gerencia

de Planificacién, hasta culminar en la consolidacion de la medicién de los objetivos y metas de los POA para el
periodo Noviembre - Diciembre 2018.

3.Documentos Relacionados:

El Ministerio de Turismo (MITUR), a través de la Corporacién Salvadorena de Turismo (CORSATUR), considerando que
el turismo constituye una de las principales fuentes de frabagjo y un fuerte potencial de ingreso de divisas extranjeras
y que su finalidad es, segun el articulo 2 literal a) de la Ley de la Corporaciéon Salvadoreia de Turismo, el desarrollo
del sector turismo, a través de la promocidon de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero; busca
posicionar a El Salvador como un destino turistico sostenible, atractivo y competitivo, lo cual requiere un trabajo
coordinado entre el sector publico y privado; formuldndose para ello, como parte del Plan Quingquenal de Turismo
2014-2019 El Salvador: Un Destino Encantador, la estrategia denominada “Programa 8x8", la cual permite la
articulaciéon de los lineamientos establecidos por el Plan Quingquenal de Desarrollo del Gobierno Central a través de
la Politica Nacional de Turismo en la materializacion de cada una de las acciones realizadas.

Asi también se relaciona la informacién al Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de
CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR:

® Lo Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestidn de Calidad de la Gerencia de Planificacion,
consolidard y verificard el seguimiento y medicion de los objetivos y metas del Plan Operativo Anual, con
base en la informacién que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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5. Acciones desarrolladas durante Noviembre 2018
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EL SALVADOR EXPONE EN LONDRES OFERTA
TURISTICA EN EL MARCO DE LA FERIA WTM

El Ministerio de Turismo une esfuerzos con
empresarios salvadorenos para promocionar a El
Salvador como destino turistico en la feria World
Travel Market (WTM) que se desarrolla en Londres,
Inglaterra del 5 al 7 de noviembre.

La Corporacién Salvadorefa de Turismo organizd
una presentacion del destino a mds de 30 tour
operadores ingleses quienes mostraron interés de
seguir ofreciendo a El Salvador en su catdlogo de
servicios.

La WTM es una de las ferias mds grande de Europa
mayormente  frecuentada por el  sector
profesional que busca destinos para compra de
paqguetes por medio de tour operadores.

“Continuamos con nuestra estrategia de
promocioén a nivel internacional, y seguimos
posicionando a El Salvador para lograr que mds
turistas se interesen por venir al pais”, expresé el
Ministro de Turismo, José Napoleén Duarte Duran.

El Salvador participa en World Travel Market
desde el ano 2009, vitrina turistica que ofrece la
oportunidad Unica a toda la industria del turismo
mundial de reunirse, establecer contactos,
negociary llevar a cabo actividades comerciales.

De acuerdo conlas estadisticas, al cierre del 2017,
se registra que 39,652 europeos hicieron turismo
en nuestro pais. Un incremento del 21.18% % que
el ano anterior, cuando se registraron 32, 723
turistas.

INICIA CONSTRUCCION DE LA PLAZA MARINERA, EL
PROYECTO INSIGNIA DEL MINISTERIO DE TURISMO

El presidente de la Republica, Prof. Salvador
Sédnchez Cerén colocd la primera piedra el
pasado 13 de noviembre del proyecto turistico
Plaza Marinera, una obra de infraestructura que
beneficiard a mds de 127 microempresarios de la
zona y a mds de 1,500 personas de manera
indirecta.

“Un proyecto que ejemplifica la motivacién de mi
Gobierno por facilitar y dinamizar el furismo en El
Salvador con el fin de que este constituya uno de
los pilares de crecimiento econdmico que lleve
oportunidades de bienestar a nuestro pueblo”,
afirmé Sanchez Cerén durante el acto protocolar.
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En la actividad participd el ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Durdn, la representante del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Carmina Moreno y cooperativas beneficiadas.

“Estamos dejando un legado importante para
esta zona del pais, un ancla turistica importante
que merece tener todas las condiciones para
atender a los turistas al tiempo que se genera
empleo, inversion y desarrollo” expresé el Ministro
de Turismo, José Napoleén Duarte Durdn.

La obra beneficiard a 1,500 personas, de los
cuales 300 son empleados directos del complejo
turistico, muelle artesanal y 7 cooperativas. La
inversion del proyecto asciende a $5.56 millones
con una aérea de construccion de 10,260.67 m2,

Contard con una plaza gastrondmica que
aglutinard a 20 locales para restaurantes; drea de
comidas con capacidad para 1,200 sillas; 12
locales para ventas de minutas; 11 locales para
artesanias, cocos Yy ventas varias; servicios
sanitarios  publicos y empleados; bodegas
generales y cajeros automdaticos.

EL SALVADOR VUELCA SU APUESTA DE
PROMOCION TURISTICA HACIA SURAMERICA

El Salvador ha logrado colocarse como un destino
receptor pujante en Suramérica, gracias a la
puesta ambiciosa de promocidén turistica que
impulsa el Ministerio de Turismo desde hace unos
anos.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte,
anuncié que un delegado de la Corporaciéon
Salvadorena de Turismo (CORSATUR), ente
encargado de la promocién y comercializacién
del pais, liderard una rueda de negocios en Lima,
PerU este 15 de noviembre.

“Vamos a realizar una rueda de negocios con
mayoristas y agencias de vigjes peruanos para
propiciar un encuentro directo con empresarios
salvadorenos y lograr cierre de negocios y
dlianzas que nos permitan captar mds visitantes
de dicho mercado”, explicé el funcionario.

Las empresas turisticas salvadoreias que
participaron son: Hotel Los Almendros de San
Lorenzo, Hotel Pacific Paradise, EC Tours - Edwin
Carrillo, Nanch Tours, EcoTours Petate.
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El evento se llevd a cabo en las instalaciones del
Hotel Country Club Lima, con la presencia de 70
mayoristas peruanos.

El funcionario agregd que se busca dar a los
empresarios salvadorenos la oportunidad de
establecer relaciones y crear negocios con los
principales mayoristas y agencias de vigjes de
Peru.

Suramérica ha sido uno de los mercados mds
pujantes en los Ultimos anos. Solo en 2017, registrd
un crecimiento del 10.95%, siendo Argentina,
Brasil, PerU y Ecuador los de mayor crecimiento,
de acuerdo a las estadisticas del Ministerio de
Turismo.

LANZAN FESTIVAL GASTRONOMICO PARA
POTENCIAR A SUCHITOTO COMO DESTINO
INTERNACIONAL

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, junto a empresarios privados lanzaron
oficialmente el festival gastrondmico
internacional AJWIAK, que en ndhuatl significa
“Sabroso”, que se desarrolld el 17 y 18 de
noviembre en Suchitoto.

"Como parte de esa ruta por infernacionalizar el

destino, reforzar su posicionamiento y elevar la
afluencia de turistas, estamos apoyando el primer
festival regional de gastronomia Gourmet a
desarrollarse en Suchitoto”, afirmé el funcionario.

Explicd que un Pueblo Encantador es un destino
turistico accesible y sostenible, que ofrece
productos turisticos que favorecen la emocion y
la experiencia y cuyo patrimonio se puede
apreciar en cada momento.

Como parte de ese esfuerzo se realiza una mayor
promocion internacional al destino, pero también
se incentiva mayor inversién publica y privada,
fortalecimiento del recurso humano y mds
programas de ordenamiento turistico local, que
permitan potenciar la afluencia de turistas a los
destinos.

El festival de la sabrosura es una actividad de
turismo gastrondmico que busca dar a conocer
los platos gourmet que se pueden realizar con
ingredientes salvadorenos.

Los protagonistas son seis chefs de Costa Rica, El
Salvador, Guatemala y Panamd, quienes
participan en este festival.
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MITUR CELEBRA DiA DEL EMPRENDEDOR TURISTICO
Y DESTACA PROYECTOS PARA IMPULSAR AL
SECTOR

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn reconocié emprendedores del Complejo
Turistico del Puerto de La Llibertad, que se han
destacado por impulsar  acciones de
emprendedurismo y por la vocaciéon demostrada
en acciones de liderazgo.

Los galardonados fueron:

e Emprendedora Turistica del Ano 2018: Sra.
Maria Elvira Dominguez Vdsquez,

e Emprendedora Turistica Integral 2018 (dos
reconocimientos), Sra. Maria Dolores
Mena de Herndndez y Sra. Dolores Chirino
de Flores,

e Emprendedor Turistico Integral 2018, Sr.
Oscar Eduardo Valdizén Amaya,

e Amigo Emprendedor Turistico 2018, Sr.
José Luis Reyes Carbajal,

e Colaborador Turistico 2018, Sr. Santiago
Palacios

Los galardonados pertenecen al Complejo
Turistico del Puerto de La Libertad, zona donde se
construye La Plaza Marinera la cual beneficiard a
mds de 150 microempresarios.

"Estos proyectos desencadenardn
emprendimientos turisticos en la zona, ligados al
guiado turistico, servicios diversos, gastronomia y
artesania que van a desencadenar en empleos y
dinamizacion econdmica importante”, afirmé el
funcionario.

El programa al que MITUR tiene en las diferentes
costas tiene cuatro componentes: 1) puesta en
valor de atractivos turisticos; 2) emprendimiento
local; 3) gobernanza turistica; y 4) gestion
ambiental que  pretenden  contribuir a
incrementar el empleo turistico en El Salvador, a
través del aumento del gasto turistico, mediante
inversiones orientfadas a los segmentos de turismo
de sol y playa y ecoturismo.

MITUR REUNIRA LA OFERTA TURISTICA DE TODO EL
PAIS EN LA CELEBRACION DE PUEBLOS VIVOS 10
ANOS

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn anuncid la celebracién de Pueblos Vivos 10
afos, un evento que reunird toda la oferta turistica
del pais en el Centro Histdérico de San Salvador
este 8y 9 de diciembre.
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El festival se llevard a cabo en la Plaza Morazdn,
Plaza Gerardo Barrios y la Plaza Libertad, donde
los visitantes podrdn encontrar 50 stands de oferta
turistica, 60 puestos de artesanias y gastronomia,
24 empresas del Registro Nacional de Turismo y 30
experiencias vivenciales, entre los que se destaca
un canopy de 200 metros.

Ademds, se redlizard un desfile, se tendrd
orquestas y puntos artisticos durante todo el dia,
guema de pdlvora y un carnaval de cierre. Se
espera a mds de 50,000 salvadorenos de todo el
pais.

“En 10 anos hemos transformado a los municipios

del pais. Ahora no solo son mds vivos, sino que
reportan inversiones publicas y privadas, empleo
y algunos como Suchitoto han logrado dar un
salto a nivel internacional”, afirmé el Ministro de
Turismo.

El funcionario destacd que, durante el 2017, se
reportaron 10.9 millones de vigjes de turismo
interno, movilizando $223 millones. Para el 2018, se
espera un crecimiento del 10.8% en los vigjes y
alcanzar los 12.12 millones y generar $274 .92
millones.

El Ministerio de Turismo celebra 10 anos de
incentivar el desarrollo econémico y social de los
municipios a través del turismo y de la estrategia
Pueblos Vivos, por lo que este 2018 innovd
realizando Festivales Regionales en las 3 zonas del
pais (Occidente, Central - Paracentral y Oriente).

Cada festival Pueblos Vivos se realizd con el fin de
promover los destinos turisticos de cada zona del
pais, de forma directa y exclusiva.

CORSATUR
Edificio Carbonel No. 1y 2, entre Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y
pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador.

PBX: (503) 2243-7835 | www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2015 POR AENOR

MITUR PRESENTA INFORME DE INVERSIONES
PRIVADAS EN DESTINOS DE NATURALEZA Y PLAYA

El ministro de Turismo, José Napoledn Duarte
Durdn, presentd el 27 de noviembre, el estudio de
Inversiones Turisticas en Destinos de Naturaleza y
Playas 2018, el cual ratifica el crecimiento de la
oferta turistica en EL Salvador y la confianza en el
sector.

La investigacién se enfocd en los principales
puntos turisticos del pais, tales como: la Ruta de
Las Flores, las playas de La Libertad, El Boquerdn,
Ruta Fresca, la Bahia de Jiquilisco y Sierra Tecapa.

“Las inversiones privadas son el mejor testimonio
que podemos ofrecer sobre el crecimiento de la
industria turistica en El Salvador. Sin demanda de
turistas los inversionistas no se arriesgan a invertir.”
Afirmé el Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn.

El estudio determiné la oferta turistica, capacidad
instalada, empleos directos generados y las dreas
de Inversion.

El funcionario afimd que, entre enero vy
septiembre de este ano, el furismo reporta
crecimientos del 14.6% en la llegada de visitantes,
superando los 1.8 millones. En cuanto a divisas ya
se supera los $1,000 millones.
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Acciones desarrolladas durante Diciembre 2018
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MINISTERIO DE TURISMO ENTREGA PRIMERA FASE
DEL BOSQUE ENCANTADOR EN USULUTAN

El Vicepresidente de la Republica, Lic. Oscar Ortiz
junto al VFGiceministro de Turismo, Ing. Roberto
Viera, inauguraron el 30 de diciembre la primera
fase del proyecto  ecoturstico  Bosque
Encantador, en Jiguilisco, Usulutdn.

La primera fase, la cual tuvo un costo de inversidon
de $309,907.63, consta de la construccion de un
tUunel ecolégico, caseta de ingreso, monumento,
senderos, drea de juegos, anfiteatro, puente
colgante con una longitud de 12 metros y una
torre de avistamiento con una altura de nueve
metros.

El Viceministro explicd que el Bosque Encantador
tiene un enfoque de conservacion, recreacién y
educaciéon ambiental, en el marco de la apuesta
estratégica para el desarrollo socioeconémico de
la comunidad local y diversificacién de la oferta
turistica del municipio.

“A través del turismo estamos transformando la
vida de la gente a ftravés de obras de
infraestructura  que les permitirdn  generar
emprendimientos turisticos importantes, pero por
otro lado estamos dejando un legado para las
familias salvadorenas”, explicd Viera.

El funcionario sefiald que en los préximos meses
firmardn un acuerdo con la Alcaldia Municipal de
Jiguilisco con el fin de conceder la administracién
y mantenimiento de Ia obra.

MINISTERIO DE TURISMO CELEBRA 10 ANOS DEL
EXITO DE PUEBLOS VIVOS EN EL SALVADOR

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, inauguré el pasado 8 de diciembre la
celebracién de los 10 afos de Pueblos Vivos, en el
Centro Histérico de San Salvador.

El evento reunié a toda la oferta turistica del pais
en un evento sin precedentes donde se logrd que
los salvadorenos conozcan mds sobre los destinos,
gastronomia, cultura e historia.

En la Plaza Morazdn, Plaza Gerardo Barrios y la
Plaza Libertad, se distribuyeron 50 stands de
oferta turistica, 60 puestos de artesanias vy
gastronomia, 24 empresas del Registro Nacional
de Turismo y 30 experiencias vivenciales, entre los
que se destacd un canopy de 200 metros.
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El evento inici®d con un colorido desfile, saliendo
del parque Cuscatldn. Pueblos Vivos ha logrado
un despunte turistico interno, entre 2011y 2017, los
vigjes por turismo interno han reporfado un
crecimiento del 170%, pasando de 4.06 millones a
10.95 millones de viagjes en el territorio, movilizando
$223 millones en 2017.

Para el 2018, se espera un crecimiento del 10.8%
enlos vigjes y alcanzarlos 12.12 millones y generar
$274 .92 millones.

Actualmente a nivel nacional se celebran mds de
1,000 festivales temdticos, que nacieron de una
idea emprendedora a través del turismo, entre
estos el festival de la pina en Santa Maria Ostuma,
el Festival del jocote corona en el Cerro Verde, el
cual recibié este ano mdas de 25,000 personas.

En 2009 se tenian conformados 40 Comités de
Desarrollo Turistico (CDT), hoy son 270 con una
representacion del 51% del género femenino.

MITUR ENTREGA PREMIO NACIONAL DE TURISMO
A EMPRESARIO ROBERTO CALDERON

El Ministerio de Turismo entregé el Premio Nacional
de Turismo 2018 al Lic. Roberto Calderdn, actual
presidente de la Cdmara Salvadorena de Turismo
(CASATUR), como un reconocimiento a sus 48
anos de frayectoria y destacada labor en el
impulso de la industria turistica en E Salvador.

Ano con ano el Premio Nacional de Turismo es
entregado a actores claves del rubro, quienes a
través de su trabagjo han logrado dinamizar el
turismo, generar empleo, inversibn y nuevas
oportunidades que contribuyen a potenciar un
destino y a mejorar la calidad de vida de los
salvadorenos.

“Impulsar la industria turistica de El Salvador a
través de diferentes acciones ligados a la
inversion, proyectos o liderar alguna gremial, y
que repercuten favorablemente a toda una
cadena de valor, es un trabajo arduo”, destacd
el el ministro de Turismo, José Napoledn Duarte
Durdn.

Agregd que: “Todo lo que hacemos con ese
noble propdsito merece reconocimiento, estimulo
y gratitud. Esos son los sentimientos que comparto
hoy con el galardonado al Premio Nacional de
Turismo 2018".
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Roberto Calderén es empresario turistico vy
miembro fundador de CASATUR en 1978. Ha
fungido como presidente de la misma en tres
periodos 1983-1985/ 2012-2015/2018-2020).

MITUR EXPONE A LA BANCA NACIONAL LA
NECESIDAD DE LINEAS DE CREDITO PARA TURISMO

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, se reunié el pasado 10 de diciembre con
los representantes de la banca nacional para
exponerles la necesidad de la creaciéon de lineas
de crédito especificas para financiar a las
empresas furisticas.

En la jornada participaron 19 representantes de
las diferentes instituciones financieras y cajas de
crédito de todo el pais.

El fitular de la cartera de Turismo, presentd el
resultado del levantamiento de datos de inversién
turistica en territorios, especialmente en destinos
de naturaleza y playas en el 2018, el cual senala
el crecimiento de la oferta turistica en H Salvador
y la confianza del sector privado.

“Las inversiones en Turismo han crecido
exponencialmente en los Ultimos dos anos
indicando la necesidad de financiar a través de
la Banca estos proyectos con lineas de créditos
especificas para el sector”, expresd el ministro de
Turismo, José Napoledn Duarte Durdn.

La investigacion presentada se enfocd en los
principales puntos turisticos del pais, tales como:
la Ruta de Las Flores, las playas de La Libertad, El
Boquerdn, Ruta Fresca, la Bahia de Jiquilisco y
Sierra Tecapa.

El estudio senala que en las zonas antes
mencionadas en el Ultimo afo han invertido $35.7
millones en proyectos ligados al turismo: hoteles,
restaurantes, servicios turisticos y otros.

Esta zona aglutina 594 empresas turisticas, genera
4,104 empleos, cuenta con 1,812 habitaciones y
una capacidad para atender 29, 099 comensales.

EL SALVADOR FORTALECE CAPACITACION
TURISTICA A NIVEL NACIONAL

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn clausurd el pasado 3 de diciembre el
Programa de Formacién Turistica FORMATURES
2018, beneficiando a 242 jbvenes especializados
en formacion turistica.
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En 2018, el 66% del total de jévenes graduados
pertenecen a los 11 municipios que hemos
priorizado en el programa de desarrollo turistico
de la Franja Costero Marino.

Este es un proyecto que impulsa el MITUR desde
hace tres anos con el fin de construir nuevos polos
turisticos en Usulutdn y La Libertad.

El Programa busca fortalecer la competitividad
de actores claves del sector turistico, que forman
parte de la cadena productiva en todo el pais
para potenciarlaindustria turistica y convertina en
un eje transversal de desarrollo sostenible y de
crecimiento econémico continuo.

“H turismo no solo necesita de infraestructura
turistica, inversiones o de nueva oferta, sino que
también  necesita de personal  humano
capacitado, y estos jovenes han logrado un
peldano de esa ruta por construir un El Salvador
mds competitivo en turismo”, expresd el Ministro
de Turismo, José Napoledn Duarte Durdn.

Este ano la poblacién beneficiada recibid
capacitaciones en dmbitos como:
1. Guias de turismo (69 beneficiados)

2. Fortalecimiento de las capacidades de
POLITUR (72 beneficiados)

3. Turismo Joven (12 beneficiados)

4, Inglés bdsico enfocado al Turismo (89

beneficiados

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO PRESENTA
SISTEMA DE CATEGORIZACION DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS A EMPRESARIOS

El Ministro de Turismo, José Napoledén Duarte
Durdn, lanzd el Sistema de Categorizacion para
las empresas del Registro Nacional de Turismo
(RNT), el cual permite identificar y clasificar a las
empresas en funcién de las prestaciones y
servicios que ofrecen.

La finalidad es dar a conocer la oferta de turismo
de calidad certificado para facilitar la promocién
y atraer el turismo, incluido el turismo
internacional.

“Pusimos a disposicidn de las empresas del
Registro Nacional de Turismo este sistema de
categorizacién de forma gratuita con el fin de
promover prdcticas competitivas en el sector”
expresd el ministro de Turismo, José Napoledn
Duarte Durdn.

EL SALVADOR
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En total 37 empresas inscritas en el RNT, de las
cuales 16 son hoteles, 6 restaurantes, 8 empresas
de transporte y 7 turoperadoras recibieron hoy su
categorizacion.

Los hoteles estdn categorizados de 1 a 5 estrellas,
los restaurantes de 1 a 5 tenedores, las empresas
de transporte por servicios con escalada
econdmico, estdndar y de primera. Mientras que
los turoperadores por categoria estdndar,
econdmica y de primera clase.

MITUR Y BID LANZAN PREMIO AL MUNICIPIO
TURISTICO MAS LIMPIO

El Ministerio de Turismo (MITUR) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) lanzaron el
pasado 20 de diciembre, el concurso Premio al
Municipio turistico mds limpio.

El objefivo de esta iniciativa es reconocer y
apoyar los esfuerzos que redlizan las
municipalidades en la gestion integral de residuos
solidos en sus territorios, incluyendo las acciones
dirigidas para reducir, reutilizar, reciclar vy
promover la adecuada disposicion final de los
mismos.

CORSATUR
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Los municipios que participardn en esta primera
edicion son: Chiltiupdn, Comasagua, Jayague, La
Libertad y Tamanique, en el departamento de La
Libertad; y Alegria, Berlin, Jiquilisco, Puerto H
Triunfo, San Dionisio y Usulutdn, en el
departamento de Usulutdn.

Los criterios de evaluacién serdn: puntos limpios
en sitios estratégicos de interés turisticos,
recoleccién vy disposiciéon final de residuos,
iniciativas ~ ambientales 'y  acciones de
planificaciéon en la gestién, sostenibilidad vy
gobernanza.

Las municipalidades deberdn presentar
evidencia de los frabagjos realizados en los sitios
elegidos y cumplir conlas bases del concurso. Esta
etapainiciard a finales de enero 2019.

Los criterios y premios se presentaron hoy a los
alcaldes y delegados de medio ambiente vy
turismo de las alcaldias.

La iniciativa se enmarca en la Politica de Turismo
Sostenible, lanzada por el MITUR en el 2017 y
contard con el apoyo de los siguientes socios en
asistencia técnica: FUNDEMAS, Junior
Achievement y Visién Mundial.

RV

EL SALVADOR

Grande cor


http://www.corsatur.gob.sv/
http://www.elsalvador.travel/

6. Informacién clave Programa 8 x 8, Seguimiento y Medicién de los
Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su respectivo
andlisis de resultados.

1. PUEBLOS ENCANTADORES

Pueblos Encantadores es una denominacién nacional que otorga MITUR/CORSATUR al PUEBLO VIVO por su constante
gestibn publico - privada en materia turstica, intimamente relacionada al mejoramiento de imagen,
aprovechamiento de los recursos, equipamiento e infraestructura, formacién del recurso humano, compromiso del
gobierno local y los actores del quehacer turistico, lo cual les permite convertirse en un icono turistico competitivo y
sostenible.

Los componentes de este programa son: Belleza e infraestructura turistica: Elementos relacionados con la imagen,
orden y armonia visual que muestra a los visitantes y lugarenos, la importancia de conservar la identidad
arquitectdnica y sobre todo, embellecer el espacio o “Lobby"” que brinda la acogida y recepcion a los turistas
nacionales e internacionales; Emociones y actividad turistica: Elementos relacionados con la calidad y calidezen la
experiencia y actividades turisticas que vive el turista nacional o internacional, principalmente, cuando busca
interaccién y/o convivencia con los residentes y lugarenos, quienes por medio de la actividad turistica, facilitan la
vivencia de emociones turisticas representativas; y, Gobernanzay compromiso con el turismo: Elementos organizativos
relacionados con la gobernanza en el ordenamiento de la actividad turistica dentro del destino, impulsando
enfoques de accesibilidad, promocién y marca turistica que hagan del destino, un espacio turistico sostenible y
sustentable.

Su objetivo es, al igual que Pueblos Vivos, “"Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo teritorial”.

Cumpliéndose con la Linea Estratégica L.1.10.3. Dinamizar las economias locales, del Plan Quinquenal de Desarrollo
del Gobierno Central y el Eie “*Gobernanza Transversal” de la Politica Nacional de Turismo.

Es asi como este ano se denomina Suchitoto como la primera ciudad en ser considerada Pueblo Encantador, gracias
a su belleza arquitecténica y su compromiso de ofrecer una experiencia turistica inolvidable. E impacto del periodo
colonial es evidente desde sus calles adoquinadas hasta los hermosos balcones.

Como uno de los seis pintorescos pueblos a lo largo de la Ruta de los Artesanos, Suchitoto expone a los visitantes a
una de las tradiciones culturales del pais: la cosecha indigo. Los visitantes pueden participar en un taller donde
aprenderdn a teiir bufandas utilizando métodos tradicionales. Aquellos que prefieren una aventura al aire libre
pueden participar en excursiones a cascadas y cuevas cercanas.

Andlisis de Resultados:

A continuacion el detalle de las acciones realizadas por la Gerencia de Mercadeo y la Gerencia de Proyectos e
Inversidon para el periodo en cuestién en el marco del Programa Pueblos Encantadores:

El proyecto definido a ejecutar de manera coordinada con la Alcaldia Municipal de Suchitoto es la remodelacién
del Parque San Mairtin, el cual se encuentra en proceso de ejecucién.

El alcance de la participacion de CORSATUR en este proyecto sera el dotar al parque de mobiliario urbano:

v" Hechura de bancas de concreto temdticas
v" Hechura de bebedero de concreto
v' Suministro y fabricacién de depdsitos de basura
v" Hechura e instalacion de rotulacion y vallas informdticas turisticas
v" Ornamentacién: suministro y siembra de arboles y plantas de especies nativas tales como: San Andrés,
Jupiter, Cortez, Ave del paraiso, jazmin, entre otras.
v"Instalaciones eléctricas: alumbrado en parque y el suministro e instalacion de farolas, luminarias decorativas
tipo led; alumbrado en kiosko con luminarias tipo ojo de buey y reflectores tipo led para intemperie
CORSATUR s
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2. PUEBLOS VIVOS

El Programa Pueblos Vivos desarrolla una imagen fresca e innovadora por medio de la promocion de los atractivos
turisticos y a través de componentes que crean sinergia y promueven la auto sostenibilidad; asi como incentivan a
trabajar en la mejora de calidad de la oferta turistica de los municipios.

Estas acciones incluyen la bUsqueda de beneficios sociales y econdmicos a las comunidades locales y regionales,
con un componente inclusivo y de participacién de la poblacién, gracias al compromiso generado por la
sensibilizacion de la importancia que el turismo tiene en el desarrollo econdmico de los municipios; enfocdndose por
ello, en el uso racional de los recursos turisticos y en la busqueda del éptimo desempefo de los mismos sin alterar
nuestro patrimonio natural y cultural.

Ademds, posee lineas de accién que fomentan la inversion en la capacidad instalada, indispensable en una oferta
turistica apropiada y al mismo tiempo que esté a la altura de otros destinos internacionales.

El apoyo de este programa va acompanado de: Asistencias técnicas, Educacion, Limpieza y Cultura Turistica; Mapas,
Senalizaciéon, City tours, Tours Nocturnos, Paquetes turisticos, Promocién y Publicidad del Programa, Coordinacion
Interinstitucional, Conformacion de circuitos turisticos y Feria Nacional Turistica Pueblos Vivos.

Su objetivo es "Generarlas condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que incluye la asistencia
al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial”.

Cumpliéndose con las Lineas Estratégicas L.1.10.3. Dinamizar las economias locales y L.1.10.4. Desarrollar nuevos
productos y fomentar el desarrollo del agroturismo, turismo médico, turismo rural comunitario, turismo joven,

ecoturismo, furismo de aventura y turismo deportivo, del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central y del Eje
“Gestion de Conocimiento, Planificacion y Transparencia” de la Politica Nacional de Turismo.

Andlisis de Resultados:

La medicidn de este programa se hard bajo los indicadores siguientes:

% Participaciones en el Festival Pueblos Vivos Regional:

No se tiene pardmetro de comparaciéon para el indicador, la linea base serd cuantificada en el ano 2018.

El cuarto y Ultimo festival del aino 2018 denominado “Celebracién 10 afos Pueblos Vivos” se llevd a cabo el 8y 9 de
Diciembre en el Centro Histérico de San Salvador.

El detalle del nivel de participacion de los festivales llevados a cabo durante el transcurso del ano 2018, se presenta
a continuacién:

No. de Circuitos Zona Occidental Zona Oriental Aeine el - 1 anos Ueblos
Paracentral Vivos
Participantes 6 17 25 44
Invitados 7 19 27 53
Nivel de participacion 85.71% 89.47% 92.59% 83.02%
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El dato de las participaciones segun tipo de intervencion en el Festival de Celebracidn de los 10 afos del Programa
Pueblos Vivos es el siguiente:

. NUmero de participantes
Area
Empresas RNT Total
Stands 44 12 56
Areq No. qlg pugs’ros /
participaciones
Gastronomia 100
Artesania 100
Puntos Artisticos 60
Desfile 22
Temdatica / Vivencial 32

Entre las acciones desarrolladas en el marco del Programa Pueblos Vivos desde la Gerencia de Turismo Interno
comprendidas en el periodo en andlisis podemos destacar:

Noviembre:

v" Planificacion de la Celebracion Pueblos Vivos 10 Afos: Coordinacién con la Alcaldia de San Salvador de la
logistica a desarrollar en el evento y convocatoria de los 53 circuitos turisticos.

v Gestion de Adjudicacién de mesas v sillas para circuitos destacados.
v Gestion para la elaboracion de camisetas y chumpas para ser entregados en el mes de diciembre.

Diciembre:

v' Redlizacién del Evento Pueblos Vivos 10° Aniversario, con la participacién de 44 circuitos en stands turisticos,
100 municipios en gastronomia, 100 municipios en artesania, y 12 participantes del Registro Nacional de
Turismo, y alrededor de 60 puntos artisticos en las Plazas Morazdn, Libertad y Gerardo Barrios.

v" H evento conté con una afluencia de mds de 100 mil personas para los dos dias del evento, 8 y 9 de
diciembre. Entrega de 3,662 calendarios, 188 Mesas y 752 sillas, articulos textiles incluyendo camisetas y
chumpas.

En apoyo al programa Pueblos Vivos desde la Gerencia de Mercadeo se realizaron las siguientes acciones:

< Campanas Nacionales

Las campaias planificadas para el aino 2018 se detallan a continuacién:

Campana Semana Santa,
Campana Agosto,

Campana Diciembre y
Campana Feria Pueblos Vivos

Aond -

Al término del ano 2018, se cuantifica un porcentaje de seguimiento al cumplimiento del 100.0 %, ya que se realizaron
las 4 campanas planificadas a realizar en el ano 2018.

Adicionalmente alas campanas planificadas se realizaron las siguientes actividades en el marco de la promocion:
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v
v
v

Promocién Institucional para los Proyectos financiados con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
en los siguientes medios: Prensa, TV, Cable, Radio y Medios Digitales del 06 Al 15 de Diciembre.

Evento 10 Anos Pueblos Vivos - Post Evento Institucional del 11 al 13 de diciembre en los siguientes medios: TV y
Prensa.

Mantenimiento Campana Malecdn de modo Digital del 4 Al 16 de diciembre.
Publicacion en Prensa "TURISMO AHORA" / Premio Nacional de Turismo el 14 de diciembre.
Mantenimiento Digital en Redes Sociales del 06 Al 17 de noviembre y del 23 de noviembre al 15 de diciembre

De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Mercadeo se han realizado las siguientes
acciones de promocién dentro del marco del Programa Pueblos Vivos:

Noviembre:

v Activacién Plaza del Muelle, realizado el 10 de noviembre en las instalaciones del Anfiteatro Malecdn, La
Libertad.

v' Celebracion del Dia del Artesano, el 15 de noviembre en el Mercado de Artesanias, San Salvador.

v' Activacién Malecdn, el 17 de noviembre en Plaza Gastrondmica Malecdn, La Libertad.

v' Conferencia Bienvenida Velotour Internacional, llevada a cabo en el Hotel Rancho Estero y Mar, Playa El
Pimental, San Luis Talpa el 15 de noviembre. Velotour es un circuito de ciclo turismo (ciclistas franceses). Se
hizo durante 25 dias por América Central, de los cuales 18 fueron en el pais. El Velotour fue organizado por el
operador de turismo: Coloris - Salvadoriens.

v Carnaval de San Miguel, el 24 de noviembre en Calle Roosevelt en San Miguel.
v' Conferencia Lanzamiento 10 anos Pueblos Vivos, realizada el 26 de noviembre en el Salén de Usos MUltiples
(SUM) de CORSATUR.

v Conferencia en el Hotel de Montana Cerro Verde, desarrollada el 26 de noviembre en el Hotel Cerro Verde
en el departamento de Santa Ana

Diciembre:

v' Celebraciéon 10 anos Pueblos Vivos, llevado a cabo el 8 y 9 de diciembre en las Plazas: Libertad, Morazdn y
Gerardo Barrios (Centro Histérico), de San Salvador.

v" Evento de Lanzamiento del Sistema de Informacidn Estadistica de Turismo (SIETUR) y Sistema de
Categorizacion de Empresas en El Salvador RNT, realizada el 12 de diciembre en el Hotel Intercontinental,
San Salvador.

v' Evento Entrega de Premio Nacional de Turismo, desarrollado el 13 de diciembre en el Hotel Intercontinental,
San Salvador.

v' Activacion Plaza del Muelle, en el Anfiteatro Malecdn, La Libertad el 15 de diciembre.

v' Activacién Malecén Diciembre, llevado a cabo el 16 de diciembre en la Plaza Gastrondmica, Malecdn, La
Libertad.

Entre las actividades del drea de la Unidad de Inteligencia de Mercadeo se pueden destacar las siguientes acciones:

v Con respecto a la encuesta de turismo interno, cuyo propdsito es obtener los vigjes turisticos que los
salvadorenos realizan dentro de E Salvador al igual que cuantificar la derrama econdmica que dichos vigjes
dejan en concepto del gasto turistico, la cual se levanta a través de convenio con el Ministerio de Economia
- DIGESTYC, los datos preliminares que se tienen del cierre 2018 son en vigjes que los salvadorenos realizaron
dentro del territorio nacional durante el ano 2018 y fueron 12.12 millones de vigjes lo cual representa un 10.5%
de crecimiento con relaciéon al ano 2017, y con respecto al gasto turistico este fue de $274.92 Millones un
23.2% mds que el ano anterior.

v" Encuesta Data Tur El Salvador cuyo objetivo es obtener la ocupacién hotelera de los establecimientos de
hospedaje que estdn detallados en la muestra a nivel del departamento de San salvador donde los hoteles
dan sus ocupaciones diariamente. La ocupacidn en forma preliminar para este departamento en promedio
para el ano 2018 fue de 60 %.
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3. VIVE TU PAIS

Vive Tu Pais es un programa orientado a sensibilizar a los salvadorenos residentes en el exterior, y mejorar la imagen
de El Salvador en el extranjero. Con ello se busca que los salvadorenos sean los principales embajadores y encargados
de transmitir todas las virtudes y ventajas que tiene nuestro pais; aunado al papel estratégico que las representaciones
diplomdticas y consulares juegan en la ejecucién de este proyecto.

Su objetivo es ""Posicionar a B Salvador como un destino encantador, a nivel internacional e incrementar el nUmero
de visitantes, a través de la comercializacion”.

Cumpliéndose con la Linea Estratégica L.1.10.5. Desarrollar las capacidades de atencién al cliente de los centros
recreativos nacionales, del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Ee “Cultura turistica
incluyente y Responsable” de la Politica Nacional de Turismo.

Actividades que se desarrollaran en el marco del Programa son: Proporcionar material a todas las representaciones
diplomdticas y consulares el cual contenga informacién sobre El Salvador y sus atractivos turisticos; Participar en
eventos dirigidos a la comunidad de salvadorenos en el exterior, como por ejemplo “The Central American Parade”,
organizado por la Confederacién Centroamericana (COFECA) en Los Angeles y en la celebracién del Dia del
Salvadorefio en Los Angeles; Formar alianzas estratégicas con AVIANCA para participar en los eventos anteriormente
mencionados; Propiciar cooperacion interinstitucional con el Ministerio de Relaciones Exteriores para fortalecer las
acciones en el extranjero; Crear un vinculo directo con las Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo como
apoyo para la ejecucién del Programa, asi como para la coordinacién de otras actividades de promocién; vy,
Mantener abastecidos de material promocional a las embaojadas y consulados de El Salvador, y enviar
periddicamente informacién del acontecer turistico nacional ya que las representaciones diplomdticas y consulares
representan un aliado importante en la ejecucién de este proyecto.

Andlisis de Resultados
La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:

Acciones de Comunicacién para salvadoreios en el exterior realizadas / Acciones de Comunicacién para
salvadorenos en el exterior planificadas.

Las acciones de comunicacién planificadas para el ano 2018 se listan a continuacion:

1. Campana Verano
2. Campana Fin de Ano

Se redlizé la Campana de Verano en los meses de Abril y Mayo y la de Fin de Ao en los meses de Octubre y
Noviembre en Estados Unidos por medio de Plan Hispano Digital en Plataforma de UNIVISION para el mercado
hispano. Con la readlizacién de dichas campanas se cuantifica el 100% de ejecucion de las campanas planificadas,
es decir que se han redlizado las 2 campanas planificadas para el ano 2018.

Las actividades de promocion desarrolladas en el bimestre en andlisis se detallan a continuacién:

v' Publicacién de una pdgina en Gaceta Travel Link, el 19 de Noviembre y el 17 de Diciembre en China

v" Envio de mensagjes mensuales masivos, dirigidos a consumidores potenciales a través de WeChat en Chinag,
el 12 de noviembre y el 10 de diciembre
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4. MARCA DESTINO

El Programa Marca Destino busca, a través de un nuevo logotipo, simbolos y valores que representen su identidad, la
creacién de una nueva marca destino que se asocien a El Salvador, creando un posicionamiento y una visidon positiva
del destino en la mente del turista.

Su objetivo es “Posicionar a E Salvador como un destino encantador, a nivel internacional e incrementar el nimero
de visitantes, a través de la comercializacion”.

Cumpliéndose asi conla Linea Estratégica L.1.10.1. Impulsar la promocidn turistica a nivel internacional a fravés de los
programas Marca Destino, Vive Tu Pais y Cielos Abiertos del Plan Quinguenal de Desarrollo del Gobierno Central y el
Eje "Impulso Empresarial” de la Politica Nacional de Turismo.

Actividades que se desarrollaran en el marco del Programa son: Acciones de posicionamiento de la marca pais a
través de campanas publicitarias en el exterior, participaciéon en ferias internacionales y alianzas estratégicas con
mayoristas y actores importantes del sector, entre otras; y, Desarrollo y posicionamiento de productos turisticos
enmarcados en los segmentos estratégicos, los cuales son: turismo médico, turismo deportivo y cruceros.

Andlisis de Resultados
La medicion de este programa se hard bajo los indicadores siguientes:
% Campanas de Promocién Internacionales

Las campanas de promocion internacionales planificadas para el ano 2018 se detallan a continuacién:

Campanas Regionales:

Campana Verano,
Campana Fin de Afo,
Campana Bono 14,
Campana Feriado Honduras,

Moobd -

Mercado Anglosajén:

5. Campana Verano
6. Campana Fin de Ano

Se han redlizado las Campaias de Verano a nivel regional y anglosajén en el periodo Marzo - Abril, la Campaia Bono
14 se recalizd en el mes de Julio, y las Campanas de Fin de Ao a nivel regional y anglosajén en el periodo: Noviembre
- Diciembre, ala fecha se cuantifica un 83.33% de ejecucidn, es decir se han realizado 5 campana de 6 planificadas
en el ano.

% Acciones de Promocion internacional

Para el ano 2018 segun el plan anual de eventos internacionales se tiene programado la participacién en 21 eventos
entre caravanas, ruedas de negocio y presentaciones Pais. El nUmero de eventos internacionales a cubrir (metal)
segun plan anual cambia de 21 a 20 segUn acuerdo No. 2778-336/2018 de fecha 25 de mayo, pero con la inclusién
de la participacion de la Feria Internacional de Turismo Termal, Salud y Bienestar segin Acuerdo 2802-339/2018 de
fecha 12 de julio / 2018, el nUmero de eventos a cubrir en el aino 2018 es de 21.
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En el periodo Noviembre — Diciembre se tuvo participacién internacional seguin el siguiente detalle:

No. i
Evento Lugar Fecha o.de .ernpresonos
participantes
World Travel Market (WTM) Londres, Inglaterra 5-7 de noviembre /2018 7
THE TWENTY - FIVE ANNUAL FCCA CRUISE ) .
CONFERENCE & TRADE SHOW San Juan, Puerto Rico 5-9 de noviembre /2018 3
Rueda de negocios Lima, PERU 15 de noviembre / 2018 6
USTOA ANNUAL CONFERENCE & Phoenix, AZ .
MARKETPLACE Estados Unidos 26 al 30 de noviembre / 2018 ]

Al término del mes de diciembre se cuantifica un porcentaje de seguimiento al cumplimiento del plan anual del 95.23

% (participacion de 20 eventos internacionales de 21 planificadas al ano).

®,

% Vigjes de Familiarizacion y Prensa

En el mes de noviembre se atendieron 56 personas, a continuacion, el detalle:

Fecha

Procedencia

Nombres / Cargo - Empresa

2-7 de noviembre

Estados Unidos

1.Kim Vincent — Manager, Product Creation Latin America. Globus
Travel

2.Ana Yancy Chaves, Directora de mercadeo y Ventas, Costa Rica
Groups Travel Company

6-11 de noviembre

Pery

3.Maria Luz Bragagnini de Woods / Casablanaca Tours

6 -11 de noviembre

Chile

4.Rocio Lafuente Diaz - Rippol / Revista Domingo de Periddico El
Mercurio y revista VAMOS de LATAM

7 -14 de noviembre

Estados Unidos

5.Geoffrey Gray - True Founder, Editor in Chief

6.Rick Collins — True Member &Team Leader

7.Jacob Keltner — True Member & Pacific Northwest Chair
8.Christoper Curtiss, Photographer

11 -12 de noviembre

Canadd

9.Cheryl Debra Poisson — Travel Agent Next Door
10.Joanne Christiane Fillion — G Adventure
11.Marie Jonelle Claire Lavoie- Flight Centre
12.Rosemarie Edith Helen Darosa — Travel Only
13.Kery Anne Jobb - Flight Centre

14.Michelle Caroll Suzanne Gaudent — Nexion Canadd
15.Joan Small Allen — Harris — Centre Holidays
16.Alice Jeanne Marie Espenell — Ixtapa Travel
17.Barbara Lyn Tudino -Cruise Holidays

18.Nova Lise Therrien Prker — Flight Centre
19.Aizaz Sheikh — G Adventures
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Fecha Procedencia Nombres / Cargo - Empresa

13 -16 de noviembre | Estados Unidos | 20.Thomas Garner, Vicepresidente de negocios Sky Medicus
21.Eric Silverman - Voluntary Disruption, Division de Silverman Benefits
22.Jim Blachek — The Benefits Group

14 -19 de noviembre | Estados Unidos | 23.Nicolas Gill para New Worlder

14-16y 18 de Centroamérica | 24.Carlos Alva, cocinero e influencer gastronémico
noviembre 25.Pablo Bonilla, cocinero e influencer gastronémico

26.Saul Cordero, cocinero e influencer gastronémico

27 Sergio Diaz, cocinero e influencer gastrondémico

15 -18 de noviembre Colombia 28.Giovany Esther Negrette Barrios — Gematours. Coordinadora de
Mayoreo

29.Yesmy Lorena Sierra Acosta — Viajes Circular, Asesora Turistica /
Mejor vendedora a nivel nacional

30.Geidis Mejia Orozco — Fenixtours, Coordinadora Pasajes
31.Briseida Baleta — America Styrenics, Coordinadora Administrativa
32.Indira Elena Arévalo Marceles — Cdmara de Comercio, Asistente
Presidencia

33.Maria Camila Perdomo -Convention Bureau, Asesor de Turismo Mice
34.Yoinny Angelica Barbosa - Intertug, Coordinadora Administrativa
35.Mariluz Rueda Kaipa — Termocandelaria, Coordinadora
Administrativa

36.Ana Carolina Vides — Sociedad Portuaria Regional de CTG
37.Rosa Maria Pdjaro de la Hoz — DFl Asesores Integrales, Jefe de
Logistica

38.Fabiola Espineira Castillo, Avianca, Ejecutiva de Ventas

21 -26 de noviembre Chile 39.Christian Serey — Al fin del mundo tours

22 de noviembre El Congo 40.Delegacién de El Congo (15 Personas)

23 -29 de noviembre | Estados Unidos | 41.Susan Ripley — Bloguera de vigjes
42.Justin Ripley: fotégrafo profesional

Resultados obtenidos:

e Publicacién en la revista digital True.Ink y preparacién de un reportaje para crear una ruta destino a El
Salvador (esta Ultima estd pendiente de fecha de lanzamiento).

e Publicaciéon en las redes sociales de los influencers gastrondmicos centroamericanos.

e Publicaciéon en redes sociales y blog de Brooklyn Tropicali (Susan Ripley)
e Publicacion de Rocio Fuentes-Ripoll pendiente (programada para marzo aproximadamente)

e Luz Maria Bragagnini de Casablanca Tours estd haciendo una prueba de ofrecimiento de E Salvador como
destino turistico, espera tener el primer grupo listo a mediados del 2019.

e Christian Serey estd trabajando con tour operadores locales para traer visitantes de Chile a partir de febrero
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En el mes de Diciembre, se atendieron 5 personas, el detalle a continuacion:

Fecha Procedencia Nombres / Cargo - Empresa
3 -9 de diciembre Suiza 1.Monica Moreira — Influencer de vigjes
5 de diciembre Estados Unidos 2.Deborah Black (Paciente)

3. Connie Durham (Paciente)
4. Amy Holcomb (Representante de Skymedicus)

4 -9 de diciembre Estados Unidos 5.Nick Kontis — Circle the planet

Resultados obtenidos:

®,

3

Q

Monica Moreira: publicacion en redes sociales.
Nick Kontis: publicacién en blog

Citas atendidas en el marco del Evento Internacional llamado El Salvador Travel Market

El desarrollo de este evento internacional fue suspendido por cambio de estrategia promocional.

®,

3

Q

Refrescamiento de Productos

Como parte del refrescamiento de productos se realizaron las siguientes actividades:

Noviembre:

v

En seguimiento a las acciones de turismo médico se sostuvo reunidn con empresarios de la Red de turismo
médico vy la presidenta de Skymedicus para informar sobre las acciones que se han llevado a cabo para la
promocion del pais en el segmento de empresas autofinanciadas en Estados Unidos.

v" En el marco de la finalizacién del periodo de vigencia del proyecto China Taiwdn se procedid a realizar los
procesos administrativos y financieros correspondientes para la liquidacion del proyecto.
Diciembre:
v En el seguimiento de acciones contempladas en el Memorando de Entendimiento con Palladium/USAID, se

sostuvo reunidn para afinar alcances para la contratacion de la consultoria que permitird facilitar el esquema
para la gobernabilidad de turismo médico. El proceso esta fase de finalizacidon de términos de referencia.

Dentro del desarrollo de los programas de inteligencia de mercado podemos mencionar las siguientes actividades:

v' Lainvestigacién de movimientos turisticos en fronteras terrestres y aeropuertos internacionales cierra datos de
manera preliminar al mes de diciembre con un total de llegadas de visitantes internacionales de 2,535,661
visitantes internacionales esto representa un 12.9% mds que el ano 2017,

v' La encuesta del perfil y gasto del visitante internacional contabilizd que durante el afo 2018 los visitantes que
llegaron a El Salvador gastaron en total  $1532.61 Millones, lo cual representa 21.1% con respecto al ano 2018

v' Lainvestigaciéon de Post campaina del mes diciembre se llevd a cabo tanto para la campana nacional como
para la regional, los datos estdn en proceso de revision.

v La acciéon de compra de contadores automdticos para CORSATUR fue ejecutada, los contadores se
encuentran en proceso de instalacion en las fronteras terrestres.
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5. PROASISTUR

Programa de Asistencia al Turista PROASISTIR, funciona por medio de un centro de llamadas o Call Center, a fravés
del cual se canaliza la informacién a las oficinas en los teritorios, en coordinacion permanente con la Policia de
Turismo (POLITUR), como un adliado estratégico y clave en el desarrollo del Programa.

Su objetivo es "Generarlas condiciones que les permitan al destino recibir a turistas que cuenten con una adecuada
asistencia y seguridad al turista”

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.4. Fortalecer la calidad de los servicios turisticos,
brindando formacidn turistica a las empresas del sector y ampliando la asistencia y seguridad a las y los turistas, del
Plan Quinguenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Eje “Destinos auténticos y sustentables” de la Politica
Nacional de Turismo.

Las actividades a desarrollarse en el marco del programa son: Coordinacion interinstitucional entre POLITUR,
CORSATUR y empresa privada; Implementacién de estrategia de asistencia en la Ruta de las Flores, Zona Rosa y
Suchitoto con su respectivo equipamiento; Instalar un equipo que atienda el nimero 914 del Call Center, con al
menos dos técnicos; Capacitacion del personal de Call Center y del personal de los Centros de Amigos del Turista
(CAT); y. Seguimiento a la implementacién del Programa con el resto de las oficinas CAT en los territorios.
La medicién de este programa se hard bajo el indicador comparativo de niUmero de asistencias de un mes y ano
(2017) en relacién al nUmero de asistencias del mismo mes en este ano.
Andlisis de Resultados

% Asistencias atendidas a través de los diferentes canales de informacidn turistica.
A continuacioén, el detalle cuantitativo del periodo en andlisis:

Asistencias a través del Call Center:

¢ NUmero de asistencias a través del Call Center

Call Center (914)
Tabla de Datos 2018

No. de Asistencias . L.
) Noviembre | Diciembre Total
atendidas
2018 661 392 1053 (A <B); endonde:
2017 666 428 1094 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo -5.00 -36.00 -41.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

Asistencias a través de los CAT:

¢ NUmero de asistencias a fravés de los CAT

CAT Ruta de las

Flores
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias
) Noviembre | Diciembre Total
atendidas
2018 20 5 25 (A <B); endonde:

2017 9 2 11 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo 11.00 3.00 14.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018
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CAT Suchitoto

Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias . L.
atendidas Noviembre | Diciembre Total
2018 22 5 27
2017 16 9 25
Comparativo 6.00 -4.00 2.00
CAT La Unién
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias . .
atendidas Noviembre | Diciembre Total
2018 24 12 36
2017 24 17 41
Comparativo 0.00 -5.00 -5.00
CAT La Palma
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias . L.
atendidas Noviembre | Diciembre Total
2018 7 3 10
2017 11 6 17
Comparativo -4.00 -3.00 -7.00
CAT La Libertad
Tabla de Datos 2018
No- 2?;2?;2005 Noviembre | Diciembre Total
2018 12 2 14
2017 12 16
Comparativo 0.00 -2.00 -2.00
CAT Ruta de Paz
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias . L.
atendidas Noviembre | Diciembre Total
2018 17 13 30
2017 9 3 12
Comparativo 8.00 10.00 18.00
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(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018
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Asistencias a fravés de Oficinas de Informacidn Turistica:

Oficina Central
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias . .
) Noviembre | Diciembre Total
atendidas
2018 34 16 50 (A < B); endonde:
2017 40 11 51 A: NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo -6.00 5.00 -1.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018
Oficina Aeropuerto
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias . .
) Noviembre | Diciembre Total
atendidas
2018 27 28 55 (A < B); endonde:
2017 25 26 51 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo 2.00 2.00 4,00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

De acuerdo a lainformacién bimensual presentada por la Gerencia de Turismo Interno se han realizado las siguientes
acciones:
Noviembre:

v' Participacién en 23 eventos turisticos e institucionales, donde se estima haber beneficiado a 2,321 personas
aproximadamente.

v' Redlizacion de 30 supervisiones de afluencia, seguridad y ocupacién en coordinacién con la POLITUR,
beneficiando aproximadamente a 7,282 personas.

v Acompanamiento a excursionistas, turistas y asistencia a eventos turisticos y a viajes de familiarizacién y
prensa; 12 en total beneficiando a 1,293 personas aproximadamente.

Diciembre:
v' Participacién en 23 eventos turisticos e institucionales, beneficiando a 6,268 personas aproximadamente.

v' Readlizacion de 35 supervisiones de afluencia, seguridad y ocupacién, beneficiando aproximadamente a
20,230 personas.

v Acompanamiento a excursionistas, turistas y asistencia a eventos turisticos y a vigjes de familiarizacién y
prensa, 14 en total beneficiando a 1,778 personas aproximadamente.
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6. INVERTURES

El Programa INVERTURES busca dar espacio para que se desarrollen en los territorios, todas aquellas ideas de negocios,
planes y proyectos turisticos nacionales, con el fi n de promover la inversion privada.

El Programa INVERTURES impulsard el desarrollo de proyectos de inversién y fomentard la generacion de empleo.

Su objetivo es “Facilitar y promover las condiciones de inversién en el sector turistico, fortaleciendo la oferta turistica
nacional”

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.2. Fomentar la inversidn turistica, como generadora de
empleo, a través del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina vy la viavilizaciéon del polo turistico
Hotel de Montana Cerro Verde, del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Eje “Espacio turistico
integrado y sostenible™ de la Politica Nacional de Turismo.

Las actividades a desarrollarse en el marco del programa son: Desarrollar Plan de accién para la difusion de
oportunidades de Inversion Turistica en El Salvador; Ejecutar Plan de Accidon para el Desarrollo de Anclas Turisticas a
través de la Inversién PUblica; y, Desarrollar Plan de Accién para Impulso a las Inversiones de las MIPYMES Turisticas.
La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:

Andlisis de Resultados
Proyectos de infraestructura y atractivos turisticos ejecutados

Para el ano 2018 se tiene planificada la ejecucién de la Fase Il del Hotel de Montana Cerro Verde como proyecto
de infraestructura.

A continuacién, se detallan las acciones encaminadas a la consecucién del proyecto de infraestructura Hotel de
Montana Cerro Verde / Fase Il:

Noviembre - Diciembre:

En relacion ala ejecucién de la Fase Il del Hotel de Montaia Cerro Verde, se da seguimiento ala obray ala Garantia
de Buena Obra, no habiendo reclamos que reportar a la fecha.

El detalle de las actividades realizadas del proyecto de infraestructura Hotel de Montana Cerro Verde / Fase Ill a
continuacién:

Noviembre:

v' Se firmaron los contratos LP32/2018 “Rehabilitacién del Hotel de Montana Cerro Verde Fase llI"'y CP33/2018
"Supervision para la Rehabilitacion del hotel de Montaia Cerro Verde, Fase lll", habiéndose emitido orden de
inicio para ambos contratos con fecha 21 de noviembre de 2018.

Diciembre:

v Se recibié primera estimacién de la Rehabilitacién del Hotel de Montaia Cerro Verde Fase lll, tanto de la
empresa supervisora como de la constructora.

v' Sereadlizo la gestidn de aprovisionamiento de fondos del proyecto para el ano 2019.

Cabe resaltar que los parques nacionales tienen una gran importancia a nivel nacional no solo por su belleza natural,
sino que también, contienen ejemplos representativos de ecosistemas de gran valor cientifico y/o histérico, asicomo
especies de animales y plantas, hdbitats o sitios territoriales de relevancia ecoldgica, cientifica, educativa, cultural,
recreativa y turistica, porlo que reviste un interés de conservacion para las personas , por lo que en el marco del
impacto turistico de Proyecto: “Hotel de Montana Cerro Verde” y en paralelo al Programa “FORMATURES” se ha
constituido al primer grupo de 26 personas de Guias Turisticos de Sitio “Area Natural Protegida (ANP) Complejo Los
Volcanes" capacitados para la prdctica y prestacién del servicio de guiado turistico con enfoque medio ambiental,
sobre la base de una gestién en el uso de los recursos naturales con enfoque de conservacién de los mismos todo
esto en funcidn del desarrollo de un producto turistico de calidad mundial.
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De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Proyectos e Inversion se han realizado las
siguientes acciones enfocadas en el Programa Invertures en el periodo en andlisis:

v' Se desarrollé la reunidon anual de emprendedores del Puerto de La Libertad y se destacaron los actores
representativos lideres del grupo empresarial de las cooperativas.

v' Se emitieron opiniones técnicas a futuros proyectos de inversién a desarrollar en el teritorio y se llevd a cabo
jornada de socializacién de inversién con el sector de la banca nacional y comercial para compartir datos
de inversiones ejecutadas y necesidades de financiamientos.

v Se ha recibido a satisfaccion el producto del levantamiento de inversiones, incluyendo video de promocion
y difusién de las inversiones turisticas ejecutadas.

Se editaron 2 libros en formato fisico y su respectivo archivo en USB (Memoria Digital) para distribucién gratuita.

Se hizo lanzamiento de las herramientas de inversidon 2018 el dia 27 noviembre en acto publico.
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7. FORMATURES

FORMATURES es un programa de especializacién técnica con un formato dirigido para el sector empresarial, el cual
estd dedicado al turismo. El propdsito es que sea un filtro de los conocimientos y las capacidades mds importantes
para que puedan desarrollarse y competir en los mercados internacionales; integrando cursos especializados,
capacitaciones puntuales y formacién técnica de cémo desarrollar las actividades turisticas y atencion al visitante
de manera eficiente; por ello, juegan un papel importante en el establecimiento de metas y objetivos estratégicos
institucionales.

El programa incluye la formacién del recurso humano, principales actores del sector, tales como MIPYMES turisticas,
guias turisticos, Comités de Desarrollo Turisticos, Agentes de la Policia de Turismo, educadores, entre otros; asi como
la formacién que el personal recibe alo interno. Ala vez permite conocer los principales objetivos de las mismas y los
alcances e impactos que se obtendrdn en la poblacién.

Su objetivo es "Generar las condiciones en los territorios, de una forma fransversal y articulada al Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial”
Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.4. Fortalecer la calidad de los servicios turisticos,
brindando formacion turistica a las empresas del sector y ampliando la asistencia y seguridad a las vy los turistas, del
Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Ee "Posicionamiento competitivo” de Ia Politica
Nacional de Turismo.
Andlisis de Resultados
La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:

% Personas naturales o juridicas con competencias fortalecidas

El nUmero de actores con competencias fortalecidas planificadas para el ano 2018 es de 150

A la fecha se contabiliza un seguimiento al cumplimiento de 114.0 % (171 personas con competencias fortalecidas
de 150 planificadas).

A continuacién, el detalle de los cursos impartidos dentro del programa durante el franscurso del ano 2018:

NUmero
aiEholEs co.n . Lugar de O Fecha de Fecha de Municipios
No. Tema competencias | Hombres | Mujeres de L Ny . .
. desarrollo L. inicio finalizacion participantes
fortalecidas formacion
por curso
Taller de
Biodiyersidod,
Areas Salén d
Naturales OJm € San Salvador, La
1 Protegidas y 20 8 12 505 40 horas | 29 de Enero | 2 de Febrero Libertad y San
Seguridad Mlfiples Miguel
P (CORSATUR)
Turistica ante
fendbmenos
naturales
. - Parque
Guias d? Sifio Nacional 22 de 26 de Santa Ana, Izalco y
2 Complejo Los 26 18 8 82 horas . .
Cerro Octubre Noviembre San Julian
Volcanes
Verde
CORSATUR AR
Edificio Carbonel No. 1y 2, entre Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y ~/
pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador. EL sq Lvn DOQ
PBX: (503) 2243-7835 | www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel Grande como su gent

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2015 POR AENOR



http://www.corsatur.gob.sv/
http://www.elsalvador.travel/

NUmero
CIEIeIES con . Lugar de riomes Fecha de Fecha de Municipios
No. Tema competencias | Hombres | Mujeres de L gty .
. desarrollo L. inicio finalizacion participantes
fortalecidas formacion
por curso
San Salvador,
Santa Tecla,
Ayutuxtepeque,
Soyapango, San
Rafael Cedros,
Guias 23 de 27 de Cojutepeque,
3 Nacionales 21 15 6 FEPADE 464 horas Octubre Noviembre Ciudad Delgado,
Tonacatepeque,
Santo Tomds,
Tepecoyo,
llopango y La
Palma.
, | Guias de sitio ” 0 1 CAT 62 horas 22 de 26 de osueniiote.
Suchitoto Suchitoto Octubre | Noviembre pangoy >ar
Pedro Perulapdn
Planes de
Renderos, Ruta de
Las Flores, San
Salvador,
Fortalecimiento SCETOTSG?UOIIEI
Capacidades 30de 09 de Bo Oue?éne(s:c?r% Luis
5 Personal 23 21 2 CATCTPLL | 24 horas . 9 '
Octubre Noviembre la Herradura,
POLITUR sede Quezaltepeque
La Libertad . peque,
Anfiguo Cuscatldan,
Cuisnahuat, San
Marcos, Juayua,
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Texacuangos
- Usulutdn, San
Fortalecimiento R
] Restaurant Salvador, Santfiago
Capacidades ;
e 05 de 20 de de Maria, Santa
6 Personal 17 11 6 24 horas - - .
Cartagen Noviembre Noviembre Elena, Alegria,
POLITUR sede A
X a Jiquilisco, Puerto El
Usulutdan -1 .
Triunfo
Fortalecimiento Restaurant San Salvador,
Capacidades Santiago de Maria,
e 13de 27 de
7 Personal 13 8 5 Cartagen 24 horas Noviembre Noviembre Soyapango,
POLITUR sede g Alegria, Usulutan,
. a
Usulutdan -2 Estanzuelas
Tur|smo' Joven Hotel 30 de 27 de Mercedgs Umana,
8 San Miguel - 15 5 10 . 62 horas . San Miguel y
Florencia Octubre Noviembre .
Fase 2 Chinameca
Fortalecimiento Comalapa, La
. Laguna, Arcatao,
poroOrIT(;ejoro San Antonio Los
9 | Competencias 14 5 9 ITCHA 32 horas . ].4 de . ].8 de Ranchos, Nf)mbre
d Diciembre Diciembre de JesuUs,
e actores
Chalatenango, La
Zona Sur Este
Palmay
Chalatenango
Azacualpa
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Cabe mencionar que el Programa desarrollado bajo el tema: “Guias de Sitio Complejo Los Volcanes”, por su
especialidad, conto con el acompanamiento de la Unidad de Educacién Ambiental del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y responde no solo al cumplimiento de los objetivos Objetivo 13. Accidn por el Clima
y Objetivo 15. Vida de Ecosistemas Terrestres, de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible); sino también, al
fortalecimiento y posicionamiento, a través de la capacitacién de los actores clave del sector turistico, del Hotel de
Montana Cerro Verde (HMCV) como producto turistico de calidad mundial.

Asi, los veintiséis (26) Guias Turisticos de Sitio del Area Natural Protegida (ANP) Complejo Los Volcanes se constituyen
como el primer grupo de Guias Turisticos en E Salvador capacitados para la prdctica y prestacidon del servicio de
guiado turistico con enfoque medio ambiental, sobre la base de una gestidon en el uso de los recursos naturales con
enfoque de conservaciéon de los mismos.

Dicho programa transfirid conocimientos especializados que les permiten contar con informacion relevantes del ANP
Complejo Los Volcanes a través de su Plan de Manejo, tales como: ubicacién, historia, clima, servicios, zonificacion,
capacidad de carga, senderismo y biodiversidad, reconociendo de esta manera todo su valor histérico, turistico,
cultural, recreativo, cientifico, educativo y relevancia ecoldgica.

Las jornadas de capacitaciéon fueron desarrolladas en el Parque Nacional Cerro Verde; y los municipios de
intervencion los siguientes: Izalco, Santa Ana y San Julidn.

Las jornadas de Sensibilizaciéon de Cultura Turistica se han descentralizado a los Centros de Amigos del Turista, en
donde la Unidad de Asistencia Técnica proporciona la presentacion y el ejemplar de la cartilla de Cultura Turistica en
formato digital.

Es importante mencionar que la implementacion del Programa de Guias Turisticos para 2018 lleva un componente
novedoso en el senfido que se implementara por primera vez la curricula actualizada donde se tiene un 70% de
prdacticas y un 30% de teoria.

Conlo anterior se busca brindar un servicio de calidad al turista nacional y extranjero que nos visita

De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Planificacién se han realizado las siguientes
acciones en el marco del Programa Formatures:

v Programa Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS): En el mes de septiembre
se dio inicio al proceso para la obtencién del sello de calidad SICCS a 7 empresas: 3 tour operadoras y 4
pequenos hoteles, de estas empresas, 1 tour operadora no pudo concluir la asesoria pues por tener
actividades en la regién centroamericana se imposibilitd su progreso, esta empresa se espera que retome la
asesoria en el 2019, con respecto a las otras, en los meses de noviembre y diciembre se procedié a realizar
las auditorias , los certificados se entregardn en el ano 2019 en el marco del cierre del programa FORMATURES

Como parte del Programa Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina:

En este bimestre, la Unidad de Asistencia Técnica de la Gerencia de Planificacién continuo con el desarrollo de |a
“Capacitacion de Inglés Técnico enfocado a la atencién al turista” como parte del Programa Desarrollo Turistico de
la Franja Costero - Marina con fondos préstamo BID.

Durante el periodo Noviembre — Diciembre se finalizaron 3 grupos meta, los cuales se ejecutaron en La Libertad y en
Usulutdn. La asistencia promedio es de 16 participantes por grupo, el programa estd integrado por 3 unidades:

» Unidad 1 - Presentacién, saludos, direcciones, actividades, terminologia mds utilizada en la atencidén al turista.

> Unidad 2 - Hablando sobre mi pais y sus datos bdsicos, atencién al cliente.

> Unidad 3 - Turismo en El Salvador y en la zona de La Libertad (empresas, atractivos, recursos turisticos y sus
descripciones)

En total son 100 horas para cada grupo meta que se conforme.
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El detalle de los grupos finalizados en el periodo en andlisis se muestra a continuacion.

N Representacion PR
°. Sede Participantes eriodo e Horario Estatus
grupo Ejecucion
F M
1 La Empleados municipales de 7 8 septiembre a lunes, martes, miércoles Finalizado
Libertad Alcaldia La Libertad noviembre 2018 | de 4:30 pma 7:00 pm
Guias Turisticos, Tour Operadores,
5 Usulutan actores de Puerto Parada, 7 6 septiembre a martes y jueves de 8:00 Finalizado
empleados municipales, Meseros, noviembre 2018 ama 3:30 pm
Baristas, actores locales
3 . Tour Operadores, ocfores.de octubre a martes y jueves de 8:00 N
Usulutén Puerto Parada, Empresarios 11 11 . ] Finalizado
L diciembre 2018 ama 3:30 pm
turisticos, actores locales.

Con laimplementacién del Programa de Inglés Técnico-Bdsico enfocado a la atencidn al turista, se busca responder
a necesidades del sector turistico, que les permita fortalecer sus habilidades y herramientas de atencidon al turista.

La Gerencia de Planificacién esta llevando a cabo la Iniciativa de Matching Grants o Subvenciones Compartidas: El
objetivo General de lainiciativa es mejorar la oferta turistica de los micronegocios turisticos y actividades conexas del
sector turistico, incentivando su articulaciéon a la cadena de valor turistica bajo pardmetros de calidad, diversidad,
eficiencia y responsabilidad social, en complementariedad con las acciones de inversion en infraestructura publica
que se han realizado.

Los recursos otorgados serdn de cardcter no reembolsable y cubrirdn parcialmente el costo de las actividades
propuestas, iniciativa que tiene a disposicién $1,000,000.00 en capital semilla para apoyar proyectos turisticos del
Departamento de La Libertad, especificamente a los municipios de La Libertad, Tamanique, Chiltiupdn, Comasagua
y Jayaque. y al departamento de Usulutdn, a los municipios de Usulutdn, Jiquilisco, Puerto El Triunfo, San Dionisio,
Alegria y Berlin, permitiendo entre otras, la compra de bienes, obras de mejoramiento y/o contratacién de servicios
especializados orientados a mejorar las condiciones de atencidn, seguridad, higiene, calidad y alcance de los
productos y servicios turisticos ofrecidos en las zonas turisticas.

La iniciativa del Matching Grants se lanzd en el mes de octubre y forma parte del Programa de Desarrollo Turistico de
Franja Costero - Marina, bajo el componente denominado Emprendimiento Local.

Las fases de implementacion de esta iniciativa son las siguientes:
v Recepcidn de Solicitudes.

v' Visita a campo de solicitudes precalificadas.
v' Entrevista con solicitantes y recepcion de documentos de respaldo.
v Entrega de Informe General al Comité de Aprobacion.
v" Elaboracién de Carta Acuerdo para Condiciones de Aprobacidén por parte de la Comision de Aprobacioén.
v" Notificacién de Resultados.
v' Seguimiento ala implementacién de los Proyectos
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En el mes de octubre fueron presentados por parte de la Comisidon Técnica, para revision, andlisis y deliberacién, a
la Comisidon de Aprobacion, tres (3) Proyectos suceptibles de ser beneficiados a través de los fondos econdmicos de
la Iniciativa de Matching Grants o Subvenciones Compartidas, segun detalle:

a. Asociacion Cooperativa de Produccidon Pesquera y Servicios MUltiples “San Diego”, por un monto de USD
$ 53,578.64
b. Asociacién Cooperativa de Pescadores del Puerto de La Libertad, por un monto de USD$ 45,884.00
c. Asociacion Cooperativa de Produccién Pesquera Artesanal “La Libertad”, por un monto de USD$ 27,995.84

Las tres solicitudes de los proyectos fueron aprobadas por la Comisidén de Aprobacidon, segin reza en acuerdos
correspondientes; por ello, se remitié a No Objecién del BID.

En el periodo de Noviembre - Diciembre:

Los expedientes de los tres (3) Proyectos antes mencionados fueron remitidos al BID para No Objecién por parte de
ellos.

Dichos proyectos entraron a un ciclo de evaluacién “Ex ante” por parte de una consultora del BID, como requisito
previo al pronunciamiento del BID.

A finales del mes de diciembre el BID respondid positivo la “No Objecion”, quedando autorizados las erogaciones
segun lo solicitado en cada uno de los Proyectos presentados.
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8. CIELOS ABIERTOS

Cielos Abiertos contempla la realizacién de acciones encaminadas al mantenimiento de acuerdos bilaterales o
multilaterales de transporte aéreo, orientados a liberalizar los mercados del transporte aéreo, para incentivar la
inversion, atraer el turismo, abaratar los costos de los boletos aéreos hacia El Salvador y fortalecer la institucionalidad
de la aerondutica civil en el pais.

Su objetivo es “Fomentar la realizacién de acciones, encaminadas a la facilitacion aérea, terrestre y maritima”.

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.1. Impulsar la promocidn turistica a nivel infernacional, a
través de los programas Marca Destino, Vive Tu Pais y Cielos Abiertos, del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno
Central y con el Eje "Espacio Turistico Integrado y Sostenible” de la Politica Nacional de Turismo.

Las actividades a desarrollarse en el marco del programa son: Establecimiento de una mesa permanente entre las
enfidades gubernamentales relacionadas al tema, tales como la Autoridad de Aerondutica Civil, CEPA, Migracién y
el Ministerio de Turismo/CORSATUR; Mantener una participacién activa y constante en eventos de la industria de
aviacién a través de los cuales se propicie un acercamiento directo con Aerolineas; dar seguimiento al Proyecto Stop
Over, a través de acuerdo entre la Autoridad de Aerondutica Civil, CEPA, Migracidon, el Ministerio de
Turismo/CORSATUR y AVIANCA; y, Gestionar la exoneracién del visado para paises considerados estratégicos a fin de
generar una ventaja competitiva a la hora de negociar el establecimiento de nuevas frecuencias.

Andlisis de Resultados
La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:

NUmero de turistas atendidos en el mes 2018 / NUmero de turistas atendidos en el mismo mes en 2017
A continuacion, se presenta el detalle de los datos cuantificados para el periodo Noviembre — Diciembre:

Tabla de Datos 2018
NUmero de turistas atendidos en Stop Over Noviembre Diciembre
2017 417 254
2018 268 225
Diferencia -149 -29

A la fecha se cuantifica un acumulado de 2,831 turistas atendidos vs. 3,255 atendidos en el mismo Iapso de tiempo
en el ano 2017, obteniendo un decremento de 424 turistas (-13.03%) en el periodo de enero a diciembre / 2018.

Los tres destinos mds visitados dentro de la oferta turistica de Stop Over en los meses de enero a diciembre de 2018
son:

e Centro Histdrico con un acumulado de 2,022 pasajeros movilizados.

e Puerto de La Libertad con un acumulado de 372 pasajeros movilizados.

e Centro Histérico y Parque Nacional El Boquerdn con un acumulado de 367 pasajeros movilizados.
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De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Mercadeo se han redlizado las siguientes
acciones en el marco del Programa Cielos Abiertos:

Noviembre:

AN N NN VAN Y U N NN

AVIANCA CENTROAMERICA Video centro de conexiones Los Angeles (BONUS)
AVIANCA CENTROAMERICA Video centro de conexiones MIAMI

AVIANCA CENTROAMERICA Video comercial cenfro de conexiones El Salvador
VIVA AEROBUS Portada equipaje/maletero

AVIANCA CENTROAMERICA Buses en posiciones remotas, publicidad fija dentro de los buses
AVIANCA PERU Video centro de conexiones Lima

AVIANCA COLOMBIA Video centro de conexiones Londres & Madrid

COPA Boarding Pass, publicidad en parte frasera

AVIANCA COLOMBIA Revista de entretenimiento, contra portada interior
COPA Imdgenes video abordaje

AVIANCA CENTROAMERICA Revista de entretenimiento, contra portada

Diciembre:

NN N N N N N N NN

AVIANCA CAM Imdgenes Video de Abordaje

AVIANCA CAM Video Centro de Conexiones Los Angeles
AVIANCA CAM Video Centro de Conexiones Miami
AVIANCA CAM Video Centro de Conexiones El Salvador
AVIANCA CAM Buses en Posiciones Remotas

AVIANCA PERU Revista de Entretenimiento

AVIANCA ECUADOR Revista de Entretenimiento
AVIANCA COLOMBIA Video Centro de Conexiones Londres & Madrid
AVIANCA COLOMBIA Spot en Programacién

VOLARIS MEXICO Imdgenes Video de Abordaje

COPA Imdgenes Video de Abordaje

VIVA AEROBUS Porta Equipajes / Maleteros

De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Planificacién, las acciones realizadas
encaminadas al Programa Cielos Abiertos son:

v

CORSATUR a través de la Gerencia de Planificacién estd ejecutando el proyecto “El Salvador Stop Over”, el
cual consiste en ofrecer alos pasajeros en trdnsito o tfransbordo del Aeropuerto Internacional Monsenor Oscar
Arnulfo Romero y Galddmez, la opcidn de conocer El Salvador, como destino turistico, durante un lapso de
tiempo de hasta cuarenta y ocho horas, en cumplimiento con los requisitos establecidos en la clasificacion
para fines de exencién y obligatoriedad de visas, regulados en los Manuales Regionales de Procedimientos
Migratorios y Consulares de la Visa Unica Centroamericana (VUCA), paralo cual se ha contratado los servicios
de promocién y venta de paquetes turisticos para ser prestados en las instalaciones del Aeropuerto
Internacional de El Salvador “Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galddmez"” vy prestar asistencia técnica a los
pasajeros en trdnsito y usuarios en linea de la plataforma “El Salvador Stop Over” a través de guias turisticos
carnetizados.

Las actividades que readlizan los asesores que forman parte del equipo Stop Over en el Aeropuerto
Internacional Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galddmez son promocién del programa El Salvador Stop
Over en las llegadas de vuelos segun itinerarios, promocidén verbal del programa con turistas en salas de
espera, atencion de la plataforma www.elsalvadorstopover.com, asistencia en el llenado de formulario de
servicio turistico, nofificar sobre cualquier problema de la plataforma, asistencia a los turistas en llenado de
pase Stop Over, apoyo migratorio y aduanal a turistas, acompanar al turista hasta que sea recibido por la
empresa turistica que brindard el servicio contratado, contactar a la empresa turistica contratada en caso
que haya algininconveniente.
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9. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO

Las acciones de fortalecimiento son aquellas encaminadas al apoyo de la operatividad de la institucion y el apoyo
a los programas del 8 x 8 en diferentes aspectos.

A continuacién, el detalle de las acciones realizadas para el periodo en cuestion:
< Dirigir la gestién de administracion superior institucional

Con respecto a la gestion de administracién superior la Presidencia de CORSATUR lleva a cabo reuniones de Junta
Directiva en donde se aprueban y toman decisiones que generan las directrices a seguir en la institucion.

Asi también Gerencia General monitorea las acciones realizadas y por realizar a través de los Informes de Ejecucién
Presupuestaria, Ejecucién del Plan de Compras e Informe Bimensual de Seguimiento y Medicidn de Objetivos y Metas
del Plan Operativo Anual de las unidades organizativas.
% Ejecutar gestiones de administracion financiera y adquisiciones de bienes y servicios institucionales

En el mes de Noviembre se concretd la contratacion de 4 Libres Gestiones, 1 Concurso PuUblico y 2 Modificaciones, 1o
gue da como resultado el 1.11 % de ejecucidn del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)modificado,
haciendo un acumulado del 92.62% del PAAC modificado.

En el mes de Diciembre se concretd la contratacion de 9 Libres Gestiones, y 4 Modificaciones, lo que da como

resultado el 5.59% de ejecucion del PAAC modificado, haciendo un acumulado del 98.21% del PAAC modificado

Datos PAAC planificado vs. ejecutado

Tabla de datos 2018
No. de Licitaciones abiertas DR-CAFTA 2018 Noviembre Diciembre Total del periodo
Planificadas 0 0 0
Reales 0 0 0
Porcentaje N/A N/A N/A

v' Para el periodo en andlisis, no se tenia programado realizar proceso de Licitaciones abiertas DR-CAFTA.
v" No se realizé ninguna Licitacién abierta en el periodo en andlisis.

v' En seguimiento al desarrollo del PAAC segUn el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) 2018
de CORSATUR se tiene programado realizar 5 Licitaciones Abiertas DR-CAFTA en el ano, cuantificando a la
fecha el total de procesos realizados, es decir que se ha cumplido con el 100%.

Tabla de datos 2018
No. de Licitaciones Publicas Noviembre Diciembre Total del periodo
Planificadas 0 0 0
Reales 0 0 0
Porcentaje N/A N/A N/A
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v' Para el bimestre en cuestidon segin PAAC no se tenia programado realizar ningin proceso de licitacion
publica.

v' No se realizd ninguna Licitacién Pdblica en el periodo en andlisis.

v" Elnumero de Licitaciones PUblicas planificadas realizar segun el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
(PAAC) 2018 de CORSATUR es de 11, se elimina una licitacion segin Acuerdo 2811-341/2018, por lo que se
modifica la meta disminuyéndola a 10.

v' Se cuantifica a la fecha un acumulado de 10 Licitaciones PUblicas en el periodo de Enero a Diciembre,
obteniendo un seguimiento al cumplimiento anual del 100.0% del PAAC 2018.

Tabla de datos 2018
No. de Conftrataciones Directas Noviembre Diciembre Total del periodo
Planificadas 0 0 0
Reales 0 0 0
Porcentaje N/A N/A N/A
v' Para el bimestre anadlizado no se tiene planificada ninguna confratacion directa y no se realizo ningin
proceso de este fipo.
v" El nUmero de procesos por Contratacion Directa planificadas realizar segun el Plan Anual de Adquisiciones y

Contrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR en el ano es de 1, a la fecha se cuantifica dicho proceso
realizado, es decir que se ha cumplido con el 100%

Tabla de datos 2018
No. de procesos por Libre Gestién Noviembre Diciembre Total del periodo
Planificadas 1 0 1
Reales 4 9 13
Porcentaje 400.00 % N/A 1300.00 %

v' Para el periodo en andilisis se tenia planificado realizar 1 proceso en el mes de Noviembre

v' Se reporta la readlizacion de 13 procesos de Libre Gestion en el periodo en andlisis, 4 en el mes de Noviembre
y 9 en Diciembre, obteniendo un cumplimiento de 1300% para el ciclo.
v" El nUmero de procesos por Libre Gestion planificadas realizar segin el Plan Anual de Adquisiciones y

Contrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR es de 75, a la fecha se cuantifica de manera acumulada 84
procesos, logrando un seguimiento al cumplimiento anual del 112.00%. En Libre Gestidn, se incrementa la
cantidad de procesos debido a que algunos procesos se adjudican de forma parcial, debiendo realizarse un
nuevo proceso por la porcidon no adjudicada inicialmente.

Tabla de datos 2018
No. de procesos por Concurso PUblico Noviembre Diciembre Total del periodo
Planificadas 0 0 0
Reales 1 0 1
Porcentaje N/A N/A N/A

v" En el bimestre en andlisis no se tenia programado ningun Concurso Publico, pero se realizd un proceso de
contratacion de este tipo.

v" El nUmero de procesos por Concurso Publico planificadas realizar segun el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR es de 1, en el mes de Noviembre se cuantifica la realizacién de
uno, por lo que el seguimiento al cumplimiento acumulado es 100.00%
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Todos los procesos de compra han sido llevados de acuerdo a la Ley LACAP y su Reglamento y de acuerdo a
procedimientos fransparentes que promueven la competencia.

Los porcentajes de adjudicacién por tamanio de empresa son:

Micro $115,293.05 1.16%
Pequena $2,364,612.51 23.79%
Mediana $7,072,782.10 71.15%
Grande $387,371.51 3.90%

Como puede verse los porcentajes de contratacién con micro, pequenas y medianas empresas sobrepasa al
minimo establecido en el articulo 39-C de la LACAP que es del 12%.

La ejecucién de las gestiones de administraciéon financiera se logran a través de la Gerencia Financiera con la
elaboraciéon oportuna del registro de compromisos presupuestarios en el SAFI de acuerdo alas necesidades de cada
una de las unidades organizativas de la institucion, elaboracién del Informe de Ejecucion Presupuestaria por fuente
de financiamiento correspondiente a los meses de Octubre y Noviembre 2018, elaboracion de certificaciones
presupuestarias solicitadas por la UACI, revisidon y registro oportuno de las obligaciones por pagar en el SAH, para él
envid de requerimientos de fondos al Ministerio de Turismo y gestionar oportunamente el desembolso de las
transferencias de fondos ante la Direccidn General de Tesoreria (DGT) del Ministerio de Hacienda, para el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la institucion, visitas diarias al Parque Nacional el Boquerdn, para la
recoleccién de ingresos provenientes de las entradas de turistas y al Complejo Turistico del Puerto de La Libertad,
para el cobro de arrendamientos, revision y registro del devengado y pagado en el SAFl y documentaciéon para los
cierres contables.

% Redlizar acciones de auditoria interna y control de las operaciones y actividades institucionales

En el bimestre en andlisis se realizaron: Examen Especial al Proceso de Compras de Bienes y Servicios del periodo del
01 de enero al 30 de junio de 2018 y Examen Especial al Fondo Circulante-Diciembre 2018, y los que estdn en proceso
son: Proceso Examen Especial a las Disponibilidades del 3er. Timestre de 2018, Examen Especial sobre la Ejecucién de
obras, bienes y servicios contratados en el marco del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costera Marina y
Examen Especial al Seguimiento a Recomendaciones de Informes de Auditoria Interna y de la Corte de Cuentas de
la Republica Ejercicios Anteriores. —

El Plan de Trabajo Anual 2019 de Auditoria Interna; fue presentado para su conocimiento en Junta Directiva No.
333/2018 Acuerdo No. 2753 del 15 marzo de 2018.

% Ejecutar acciones de administracion de los recursos humanos y formacién de capital humano

Las acciones de administracién de recursos humanos son un gran apoyo para la ejecucién del programa 8 x 8 y de
las acciones de fortalecimiento y se detallan asi:

En relacion al Plan de Capacitaciones 2018:

En el mes de Noviembre:

No se efectuaron capacitaciones en el mes de noviembre / 2018.

En el mes de Diciembre:

Se efectud 1 capacitacién en el drea Gestidon de Calidad y Proyectos.
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La cual no se encontraba en el Inventario de Temas de Capacitacion de las dreas de accidén anteriormente
detalladas. Sin embargo, se incorpord al Programalla cual se agrega para la ejecucion del mismo en base al Acuerdo
de Junta Directiva No. 2751-333/2018

El seguimiento al cumplimiento del Plan de Capacitaciones 2018 a la fecha es de 100.00%, es decir se han realizado
27 capacitaciones en el periodo de Enero a Diciembre vs. 27 programadas realizarse en el ano (Cuantificando las
que se incorporaron al Programa).

En relacién a actividades POA 2018:

Noviembre y Diciembre:

v' Se elaboraron las planillas de salario, horas extra, ISSS AFP, INPEP e IPSFA, de acuerdo al procedimiento,
presentdndose a la Gerencia Financiera para el trdmite correspondiente.

v' Seguimiento ala aprobacion del Ministerio de Hacienda de procesos de reclutamiento y seleccién recalizados,
siendo 2y 4 respectivamente en los meses de Noviembre y Diciembre.

v' Se realizaron procesos de induccion en los meses de Noviembre y Diciembre, 2 y 4 respectivamente.

v Se findlizé la entrega de uniformes institucionales a todo el personal

% Brindar asesoria y asistencia juridica

v La Unidad Juridica brindd opiniones de cardcter legal, sobre asuntos sometidos a su conocimiento por las

®,
o

diferentes unidades organizativas, lo anterior incluyd la revision de la normativa interna y/o externa,
jurisprudencia, y/o doctrina; asi como de la situacion factica objeto de consulta, todo lo anterior, segun las
necesidades de cada caso en especifico. Se participd también en reuniones con servidores publicos de la
Institucion, en ocasidén de también brindar apoyo legal sobre la base de los hechos y documentos puestos a
disposicion por ellos, mediando nombramiento para ser miembro de Comisidén de Evaluacion de Ofertas, se
realizé la revision de la documentacién identificada como "Capacidad Legal' presentada por el/los
ofertantes en los procesos de compra promovidos por CORSATUR, adicionalmente se revisaron, elaboraron y
notarizaron contratos de adquisicion de bienes y servicios, mismos que se encuentran bajo resguardo de la
UACI, se realizé intervencidon notarial eninstrumentos o actos de interés institucional, y se ha dado seguimiento
a todos los procesos judiciales, segUn acciones incoadas por o contra CORSATUR. Informe cuantitativo: 121
opiniones, 1 Evaluacion de Ofertas Capacidad Legal, 7 contratos y 4 convenios, 8 servicios notariales y 4 casos
judiciales.

Readlizar acciones de comunicacion y acceso a la informacién piblica

Dentro de las acciones de comunicacién, ademds del apoyo que la Unidad de Comunicaciones brinda a la
cobertura de todos los eventos y actividades que se generan de los programas del 8 x 8 y de las acciones de
fortalecimiento, se monitorea el publicity el cual se genera un impacto positivo a la instituciéon, siendo los datos
siguientes:

Noviembre: En el informe mensual de publicity, se ha alcanzado un nivel positivo para la institucion ya que se
cuantifica un saldo a favor de $51,864.44

Diciembre: En el informe mensual de publicity, se ha alcanzado un nivel positivo para la institucién ya que se
cuantifica un saldo a favor de $44,497.90

Sobre el acceso alainformacién publica el tiempo promedio de respuesta que se ha tenido en el mes de noviembre
ha sido de 8 dias hdbiles y para el mes de diciembre de 5 dias hdbiles tal como lo establece la ley, las solicitudes
recibidas en el periodo Noviembre - Diciembre fueron 2 y 1 respectivamente, asi también se recibieron 14 solicitudes
de orientaciones de informacidn oficiosa (art.10) de forma directa (verbal, in situ, via telefénica) en el mes de
noviembre y 11 en el mes de diciembre alas cuales se les dio respuesta inmediata indicando donde se encontraba
la informacién en nuestro portal web.

El evento de Rendicidon de Cuentas se llevd a cabo el 18 de Julio / 2018.

CORSATUR

Edificio Carbonel No. 1y 2, entre Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y ~/

pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador. EL sq Lvn DOR
PBX: (503) 2243-7835 | www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel Grande como su gente
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2015 POR AENOR

VLN



http://www.corsatur.gob.sv/
http://www.elsalvador.travel/

o,

< Redlizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y otros

Las acciones y gestiones de la administracién que apoyan el programa 8 x 8 son la gestion para la apertura del fondo
circulante, el abastecimiento de los materiales y productos para suplir las necesidades de insumos de las diferentes
Unidades, la contratacién de arrendamiento de instalaciones de oficinas Centrales para CORSATUR para el afo 2018
y asu vez se han realizado el pago de los servicios bdsicos de agua potable y energia eléctrica, asi como se cuenta
con los materiales y productos para suplir las necesidades de mantenimiento de infraestructura que contribuyen al
mantenimiento de las instalaciones y al bienestar del personal.

Se cuenta con la cobertura de la pdliza de seguro de bienes muebles, inmuebles y valores de CORSATUR contra
danos o pérdidas durante el periodo en andlisis de 2018, asi también se tiene el contrato de seguridad para la
proteccién de los bienes e inmuebles institucionales.

Se cuenta con licencias de correo electronico, aimacenamiento de datos, antivirus y sitio web institucional como
parte del buen funcionamiento tecnoldgico y la comunicacion.

La flota de vehiculos de CORSATUR cuenta con sus documentos de circulacion vigentes hasta el mes de julio 2019 y
se ha realizado el mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente de acuerdo a las necesidades.

Mantenimiento Transporte

Tabla de Datos 2018
Tiempo (dias) Promedio de
vehiculos en mantenimiento Noviembre Diciembre Promedio
preventivo
Planificadas* 3 3 3
Reales 2 N/A 2.02
Porcentaje de seguimiento (%) 2.02<3
. . Se realizaron 3 mantenimientos preventivos No se efectuaron mantenimientos
Acciones realizadas / estatus - L . - ..
que incluyeron mantenimiento correctivo preventivos en el mes de Diciembre

e Segun Confrato, periodo méximo para que un vehiculo de la flota de CORSATUR este fuera de la institucidn en mantenimiento preventivo

Por su parte la Unidad de Género contribuye a desarrollar acciones de sensibilizacion sobre igualdad de género, asi
también dentro de las funciones se tiene el seguimiento para la desagregacién por sexo de toda la informacion
estadistica generada por la institucidon en cuanto a programas o proyectos de desarrollo productivo y econdémico
(eventos, reuniones, talleres, capacitaciones programadas), en este periodo las acciones realizadas fueron:

Noviembre:

v' En proceso la "Herramienta para Diagndstico Institucional de Género”.
v' En este mes no realizaron eventos institucionales, se continuard con el monitoreo para el proximo mes

Diciembre:

v' Se concluyé la herramienta de diagndstico institucional de género, la cual se pondrd en marcha en el 2019
y servird como base para la elaboracion de la Politica Institucional de Género.

v El 11/12/2018 se realiza charla denominada “Turismo Limpio: el turismo de hoy” sobre medio ambiente y
turismo, asi como estrategias para reducir el impacto ambiental del turismo y caso Festivales Pueblos Vivos
2018 a estudiantes de la Carrera de Turismo en la Universidad Andrés Bello de San Miguel con una asistencia
de 56% hombres y 44 % mujeres-

v' El12 de diciembre se realizd la graduacién de FORMATURES, en el cudl se realizd formacién de guias turisticos
y turismo joven, se graduaron el 67% hombres y el 33% muijeres.

v" De aboril a noviembre se realizd capacitacién de Inglés Técnico enfocado a la atencidn al turista, como parte
del Programa Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina con fondos préstamo BID, contando con una
asistencia del 51% hombres y 49% mujeres

v Ala fecha se cuantifica una desagregacién en los eventos realizados por CORSATUR de 47.56% mujeres y
52.44 % hombres.
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La Unidad Ambiental apoya en desarrollar acciones de sensibilizacion a los actores del sector turismo en materia
turistico ambiental y buenas prdcticas en turismo sostenible y en la impresién de documentos para la sensibilizacion
ambiental de actores del sector turismo, dentro de las acciones que se han realizado estdn:

Las acciones puntuales realizadas por la Unidad Ambiental en el bimestre en andlisis son:

Noviembre:

v" Se continua con el programa de Reciclgije Institucional.

v Se recibe el 13/11/2018 la Politica de Educacién Ambiental de parte de despacho del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) para incluir dichos temas y enfoques en el programa de Educacion
Ambiental Institucional 2019 de la Unidad Ambiental.

v' Como parte del Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente (SINAMA) el 27/11/2018 se asiste al taller
sobre el Programa Nacional Integral de Desechos Sélidos en el Circulo Militar

Diciembre:

v’ El 11/12/2018 se recliza charla denominada “Turismo Limpio: el turismo de hoy” sobre medio ambiente y
turismo, asi como estrategias para reducir el impacto ambiental del turismo y caso Festivales Pueblos Vivos
2018 a estudiantes de la Carrera de Turismo en la Universidad Andrés Bello de San Miguel. Siendo 34 personas
beneficiadas (15 mujeres y 19 hombres). En total, en el periodo entre enero y diciembre de 2018 la Unidad
Ambiental sensibilizéd y capacitd en temas ambientales a 224 personas (104 mujeres y 120 hombres).

v' Se confinua con el programa de Reciclaje Institucional. Se comienzan a planificar acciones de
fortalecimiento del programa para el 2019.

v" Se recibe de parte de MARN la publicaciéon digital del NOTI SINAMA donde aparece una pdgina dedicada

a las acciones ambientales de CORSATUR y MITUR en el tema de reduccién de pldsticos de un solo uso.

Otra accidén importante es el registro y apoyo a actores del sector turismo — Registro Nacional de Turismo (Gerencia
de Turismo Interno), dentro de este se realizaron las siguientes actividades:

Noviembre:

v

Se inscribieron 4 nuevas empresas y renovaron su inscripcion 9 empresas al Registro Nacional de Turismo (RNT).

v' Seguimiento a vigencia de registro a empresas para trémites de renovacion.
v Atencién a empresarios en oficina, via telefénica y/o correo electrénico.
v' Seguimiento al Proyecto: Elaboracién del Diagndstico, Disefio, Desarrollo y Ejecucién del Sistema de Registro
Nacional de Turismo desarrollado en el Marco del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina
v' El 28 de noviembre se adjudicd el proceso para elaboracion del catdlogo de empresas turisticas RNT 2018
v' Participacién activa en la coordinacién y desarrollo del evento de Pueblos Vivos 10 anos, reuniéndose con
CONAMYPE para gestionar participacion de ambas instituciones (CORSATUR/CONAMYPE) en apoyo al
artesano salvadoreno
Diciembre:
v' Seinscribieron 2 nuevas empresas y renovaron su inscripcion é empresas al Registro Nacional de Turismo (RNT).
v' Seguimiento a vigencia de registro a empresas para trdmites de renovacién.
v Atencién a empresarios en oficina, via telefénica y/o correo electrénico.
v' Seguimiento al Proyecto: Elaboracién del Diagndstico, Disefo, Desarrollo y Ejecucidn del Sistema de Registro
Nacional de Turismo desarrollado en el Marco del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina
v Entrega de Placas de Categoria a 37 empresas de turismo inscritas al RNT, evento realizado el 12 de diciembre
en el Hotel Intercontinental.
v" Entrega de diplomas de para implementar y desarrollar la Categorizacién de los Servicios Turisticos de El
Salvador a 23 personas que se formaron en el tema.
v Serecibi6 el Catdlogo de Empresas Turisticas del RNT 2018
v Ala fecha se tiene un acumulado de:
> 76 empresas renovadas, logrando asi una ejecucion del 108.57%. (76 empresas renovadas de 70
empresas planificadas a renovar en el ano 2018) y
» 43 empresas nuevas inscritas alcanzando un nivel de ejecucién del 86% (43 empresas nuevas inscritas
de 50 empresas nuevas planificadas a inscribir en el ano 2018)
CORSATUR T
pasaje Cnbonel, Col. Roma, Sam savadon, Y ELSA LVADOR

PBX: (503) 2243-7835 | www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2015 POR AENOR



http://www.corsatur.gob.sv/
http://www.elsalvador.travel/

