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Glosario

- Corsatur: Corporacion Salvadorefia de Turismo, su funcion es la promocion de
El Salvador como destino turistico a nivel nacional e internacional,
coordinadamente con los diferentes actores del sector.

- Excursionista: También conocido como visitante del dia, es aquel viajero
(interno, receptor o emisor) cuyo viaje no incluye pernoctaciones en el destino,
es decir, su visita no dura mas de 24 horas.

- Turista: Es aquel visitante (interno, receptor o emisor) cuyo viaje incluye al menos
una pernoctacion en el destino, pero su estadia es inferior a un ano.

- Turismo emisor: Son los visitantes residentes que realizan actividades turisticas
fuera del pais de referencia. Por ejemplo, los residentes en El Salvador que
realizan viajes a otros paises por motivos de turismo.

- Turismo receptor: Son los visitantes no residentes que realizan actividades
turisticas dentro del pais de referencia. Por ejemplo, no residentes en El Salvador
que visitan el pais por motivos turisticos.

- Turismo interno: Son las actividades realizadas por un visitante residente dentro
del pais de referencia, por ejemplo, residentes en El Salvador realizando
actividades turisticas al interior del pais.

- Visitante: Es una persona que viaja a un destino distinto al de su entorno habitual,
por una duracion inferior a un ano, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal) que no sea el de ser empleado por una entidad
residente en el pais o lugar visitado.
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1- Turismo mundial

Segun el Barometro del Turismo Mundial de ONU Turismo - volumen 22, numero 1, un estimado de 1,286
millones de turistas realizaron viajes internacionales durante el afio 2023, esto representa un incremento
del 34% respecto a 2022. Ademas, las llegadas de turistas internacionales alcanzaron el 88% de los niveles
prepandemia, impulsado por un fuerte desempefio de Medio Oriente, Africa y Europa.

Todas las regiones se recuperan

Oriente Medio registrd el mejor desempefo vy fue la unica region en superar las cifras previas a la
pandemia. Durante el 2023 logré un crecimiento del 22% en las llegadas internacionales respecto a 2019.

Africa Alcanzo un 96% de recuperacion y Europa un 94%, impulsado por la fuerte demanda intrarregional
y de Estados Unidos.

Por otra parte, las Américas recuperaron 96% de los visitantes recibidos en 2019 y Asia y el Pacifico
lograron una recuperacion del 65%.

Ademas, ONU Turismo sefiala que cuatro subregiones superaron las llegadas respecto a 2019:
Centroamérica y el norte de Africa, ambas con un crecimiento del 5%, y Europa Mediterranea del Sur y
el Caribe, ambas con un crecimiento del 1%.
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Fuerte repunte de los ingresos en varios destinos

Los ingresos por turismo internacional al cierre de 2023 alcanzaron USD 1.4 billones, esto significo
una recuperacion del 947% respecto a los 1.5 billones alcanzados en 2019.

Varios destinos reportaron un solido crecimiento en los ingresos por turismo internacional respecto
a los niveles prepandemia durante los primeros 10 a 12 meses del 2023, incluidos: Serbia (+79%),
Pakistan (+77%), Turquia (+59%), Rumania (+48%), Portugal (+38%), Mauritius (+36%) y Marruecos
(+34%), entre otros.

Turismo en camino a la recuperacion total

Dado el solido desempefio del turismo mundial en 2023, ONU Turismo preve una recuperacion total en
2024, las estimaciones iniciales indican que se crecera un 2% respecto a los niveles de 2019, no obstante,
la recuperacion del turismo aun enfrenta diversos desafios principalmente relacionados a la situacion
economica y geopolitica mundial.

Fuente: https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347/, publicacion enero 2024.
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2- Turismo internacional en El Salvador

El 2023 ha marcado un hito significativo para el sector turismo de El Salvador, al superar los niveles de
llegada de visitantes internacionales registrados en el afio 2019. Este logro no solo refleja un
resurgimiento tras los desafios enfrentados durante la pandemia, sino también el resultado de los
esfuerzos sostenidos en materia de seguridad y el exitoso posicionamiento internacional de El Salvador
como un destino turistico atractivo y seguro para visitar.

Actualmente, El Salvador se consolida como lider regional en la reactivacion del turismo, segun el ultimo
barometro publicado por ONU Turismo, ubicandose en el top cinco de paises con mayor crecimiento
turistico respecto a 2019.

En este informe exploraremos los datos estadisticos que respaldan este notable crecimiento, asi como
los factores clave que contribuyeron a este éxito.

2.1- Turismo receptor

2.1.1- Llegadas de visitantes internacionales
2.1.1.1- Llegadas por tipologia del viajero

En el acumulado enero-diciembre 2023, los turistas presentaron un crecimiento del 31% comparado
con el mismo periodo del afio anterior, mientras que los visitantes crecieron 33%. Comparado con el
aflo 2019, los turistas crecieron 40% vy los visitantes 28%. (Grafico 1).

Gréfico 1
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Tabla 1. Comparativo de llegada de visitantes internacionales

Tipologia Comparado con 2019 Comparado con 2022

Turistas +40% crecimiento +31% crecimiento
Excursionista +3% crecimiento +38% crecimiento

Visitantes +28% crecimiento +33% crecimiento

Fuente: Encuesta de movimientos turisticos en fronteras terrestres y aeropuerto, Corsatur y datos de Migracion y Extranjeria

2.1.1.2- Llegada de turistas por via de ingreso.

El turista internacional utiliza principalmente dos vias para entrar a El Salvador, en 2023, el 57% de los
turistas internacionales llegaron por via aérea, mientras que el 43% lo hicieron por via terrestre.

Para el caso de la via aérea, esta presenta en el acumulado enero-diciembre 2023 un crecimiento del
21% con respecto al mismo periodo del afio 2022 v la via terrestre del 40%.

Comparado con 2019, la via aérea crecio 83%, mientras que la via terrestre 7%. (Grafico 2).
Grafico 2

Llegada de turistas por via utilizada
enero-diciembre 2023
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Fuente: Encuesta de movimientos turisticos en fronteras terrestres y aeropuerto, Corsatur y datos de Migracion y Extranjeria
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2.1.1.3- Llegada de turistas por pais de residencia y
nacionalidad

Entre los principales paises emisores para El Salvador se puede destacar a Estados Unidos con una
participacion del 44%, Guatemala con 23%, Honduras con 14% y 19% resto del mundo.

Para el acumulado enero-diciembre 2023, estos paises han presentado un crecimiento del 26% para

Estados Unidos, 28% para Honduras y 23% para Guatemala, respecto al mismo periodo en 2022.
(Grafico 3).

Gréfico 3
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Tabla 2. Top 15 paises de residencia de los turistas internacionales que visitan El Salvador 2023

PAIS/PUERTO ‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril Mayo Junio ‘ Julio Agosto ‘ Septiembre Octubre Noviembre‘ Diciembre Total
Estados Unidos 76,313 | 69,398 | 82,522 | 75313 | 75415 [104,258| 121,813 | 92,562 68,930 77,950 97,978 144,514 11,086,966
Guatemala 35,494 | 31,411 | 35611 | 50,880 | 41,085 | 45,957 | 58,402 | 52,900 52,963 43,738 58,305 60,470 567,217
Honduras 33,754 | 22,577 | 25,893 | 28,103 | 21,606 | 18,467 | 36,683 | 38,941 33,244 38,216 26,397 33,991 357,871
Nicaragua 5,426 4,144 4,462 4,816 4,403 5,643 5,595 5,304 4,956 4,483 5,307 6,085 60,624
México 2,988 2,785 3,677 3,712 2,993 4,317 4,476 4,007 3,135 3,049 4,384 6,102 45,625
Canada 5,088 4,384 4,513 3,633 2,360 2,164 3,385 2,981 2,113 2,802 4,377 7,547 45,347
Costa Rica 2,108 1,717 1,943 2,533 2,160 2,443 3,574 2,758 2,313 2,295 2,788 4,228 30,860
Brasil 873 1,374 2,276 3,045 2,647 2,245 2,453 3,004 2,645 2,510 2,330 1,952 27,354
Republica Dominicana 2,743 2,033 2,070 1,803 1,552 1,408 1,555 1,474 1,613 2,287 2,760 3,519 24,818
Espafa 958 942 960 890 998 1,354 1,584 1,812 1,460 1,409 2,468 2,871 17,706
Colombia 831 932 1,337 1,282 1,249 2,206 2,059 1,504 1,107 1,180 1,500 1,463 16,650
Panama 1,152 1,228 1,094 947 1,213 1,385 1,585 1,352 1,247 1,253 1,241 1,910 15,607
Paises Bajos 1,166 1,243 1,247 1,134 843 711 624 653 388 436 1,009 1,164 10,619
Alemania 944 935 1,089 803 549 463 600 644 404 520 728 1,258 8,937
Argentina 565 494 555 519 574 561 560 613 661 628 782 892 7,404
Resto del mundo 5,762 8,310 11,849 | 10,464 | 9,036 11,541 | 12,219 | 14,258 17,128 16,793 17,936 20,200 155,495

199,550 230,288 ‘ 298,168 2,479,100

176,164 153,906 181,098 189,877 168,685 205122 257,168 224,766

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional y datos de la Direccion General de Migracion y extranjeria
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Tabla 3. Resumen de residencia de los turistas internacionales por region

Region Total Participacion
Norteameérica 1,177,938 48%
Centroameérica y El Caribe 1,067,304 43%
Surameérica 122,666 5%
Furopa 67,667 3%
Resto del mundo 43,525 2%

Total 2,479,100 100%

Fuente: Corsatur y datos de Migracion y Extranjeria

Del total de la llegada de turistas en el acumulado enero-diciembre 2023, el 88% representan turistas
extranjerosy el 12% son salvadorerios residentes en el exterior. De estos, el 82% proceden de Estados Unidos.

Comparado con el mismo periodo en 2022, la llegada de salvadorefios residentes en el exterior experimento
un crecimiento del 17%. Con respecto a los extranjeros no residentes, estos han aumentado en 33%.
Comparado con el mismo periodo del 2019, los salvadorefios residentes en el exterior han incrementado
en 46% vy los extranjeros han crecido 40%. (Grafico 4).

Grafico 4
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Fuente: Encuesta de movimientos turisticos en fronteras terrestres y aeropuerto Corsatur y datos de Migracion y Extranjeria
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2.1.2- Principales motivos de llegada del turista internacional

El 42% de los turistas internacionales recibidos en 2023 llegaron a El Salvador por visita de familiares y
amigos, el 40% por motivos de ocio, y el 6% por negocios. (Grafico 5)

Grafico 5

Motivo de llegada del turista internacional
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Fuente: Encuesta de movimientos turisticos en fronteras terrestres y aeropuerto Corsatur y datos de Migracion y Extranjeria
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2.1.3- Gasto turistico

Los ingresos turisticos enero-diciembre 2023 tuvieron un crecimiento del 38% con respecto al mismo
periodo de 2022 y de 108% respecto a 2019. (Grafico 6).

Grafico 6

Gasto turistico (Millones de USD)
enero-diciembre 2019-2023
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Fuente: Encuesta del perfil y gasto del visitante internacional, Corsatur

El crecimiento del 108% respecto a 2019 se debe principalmente al cambio en las cuotas de mercado, ya
que actualmente Estados Unidos se posiciona como el principal pais emisor de turistas para El Salvador, o
cual representa un perfil del turista con un mayor gasto diario.

El gasto diario por persona de los turistas tuvo una disminucion de $6 en comparacion con 2022, pues pasd
de $162 a $156, a pesar de ello, el gasto total del 2023 logrd superar al del afio 2022, gracias al incremento
en la llegada de turistas internacionales y en la estadia promedio, la cual paso de 8 noches en 2022 a 11
noches en 2023. (Diagrama 1).

Diagrama 1: Gasto diario y estadia media del turista 2023

2022 2023

6 $162 $156

@3 8 noches 11 noches

Fuente: Encuesta del perfil y gasto del visitante internacional, Corsatur 12
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3- Turismo emisor

Las salidas de salvadorefios hacia el exterior en el acumulado enero-diciembre 2023 fueron de
2,260,498 visitantes, de los cuales 1,519,650 fueron turistas y 740,848 excursionistas; experimentando
un crecimiento del 21% para visitantes, 20% para los turistas y 25% para los excursionistas respecto al
mismo periodo en 2022. (Grafico 7).

Gréfico 7
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Fuente: Encuesta de Movimientos turisticos en fronteras terrestres Corsatur y datos de Migracion y Extranjeria

Tabla 4. Turismo emisor

Tipologia Comparado con 2019 Comparado con 2022
Turistas +14% crecimiento +207% crecimiento
Excursionista +307% crecimiento +25% crecimiento
Visitantes +19% crecimiento +21% crecimiento

Fuente: Encuesta de movimientos turisticos en fronteras terrestres y aeropuerto Corsatur y datos Migracion y Extranjeria
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4- Relacion del ingreso turistico en el PIB

La relacion que tienen los ingresos turisticos internacionales en el PIB es sumamente importante, para el
acumulado al tercer trimestre de 2023, los ingresos por turismo corresponden al 11% del total del PIB
debido a la captacion de $2,774 millones de divisas por turismo.

Tabla 5. Relacion del ingreso turistico en el PIB

PIB* Ingresos por turismo Ingresos por

m turismo/PIB
2013 $21.991,0 $893,8 4%
2014 $22.593,5 $1.107.4 5%
2015 $23.438,2 $1.169,4 5%
2016 $24.191,4 $1.183,4 5%
2017 $24.979,2 $1.265,1 5%
2018 $26.020,9 $1.532,6 6%
2019 $26.896,7 $1.761,2 7%
2020 $24.638,7 $770.8 3%
2021 $28.736,9 $1.462,7 5%
2022 $32,488.7 $2,649.3 8%
AL 3T 2022 $23,952.3 $1,842.7 8%
AL 3T 2023 $25,325.65 $2,774.33 11%

Fuente: Banco Central de Reserva y Corsatur
* PIB disponible hasta el tercer trimestre 2023.
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5- Ocupacion hotelera

Segun datos obtenidos por la metodologia DATA TUR El Salvador, a través de la cual el Ministerio de
Turismo monitorea la ocupacion hotelera a nivel nacional, los departamentos que reportaron mayor
ocupacion durante el 2023 fueron: La Libertad con 78%; San Salvador con 58% y La Paz con 55%. La
ocupacion promedio a nivel global fue de 48%. (Grafico 8)

Grafico 8
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* No se dispone de datos para el departamento de San Vicente
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Tabla 6. Ocupacion hotelera por departamento de enero-diciembre 2023

Departamento* Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
La Libertad 15% 11% 10% 25% 13% 11%
La Paz 17% 18% 14% 22% 16% 13%
San Salvador 14% 14% 7% 15% 4% 14%
San Miguel 18% 23% 16% 11% 19% 24%
Santa Ana 66% 76% 80% 77% 77% 86%
Sonsonate 45% 55% 58% 57% 54% 65%
La Union 40% 43% 46% 57% 49% 70%
Cabafas 45% 44% 38% 47% 35% 35%
Cuscatlan 38% 41% 41% 39% 38% 37%
Chalatenango 29% 36% 37% 42% 41% 39%
Ahuachapan 9% 7% 4% 7% 2% 3%
Morazan 5% 29% 27% 37% 24% 31%
Usulutan 8% 6% 8% 13% 4% 4%

Global

Departamento* agosto septiembre octubre noviembre diciembre  Global
La Libertad 16% 14% 15% 17% 21% 20% 16%
La Paz 11% 15% 11% 13% 19% 19% 16%
San Salvador 17% 13% 12% 14% 25% 22% 14%
San Miguel 17% 12% 13% 23% 22% 20% 18%
Santa Ana 81% 79% 77% 70% 86% 78% 78%
Sonsonate 68% 61% 59% 55% 67% 57% 58%
La Uniodn 69% 56% 48% 50% 71% 60% 55%
Cabafias 35% 34% 33% 41% 42% 45% 39%
Cuscatlan 55% 45% 38% 37% 48% 46% 42%
Chalatenango 48% 41% 38% 39% 44% 39% 39%
Ahuachapan 3% 3% 6% 8% 10% 5% 6%
Morazan 29% 26% 21% 22% 24% 30% 25%
Usulutan 5% 8% 13% 6% 12% 25% 9%
Global 54% 49% 46% 45% 57% 51% 48%
Fuente: Informe Data Tur: ocupacion en servicios turisticos de hospedaje 2023 16

* No se dispone de datos para el departamento de San Vicente
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6- Empleo

El empleo promedio para el periodo enero-diciembre 2022 fue de 63,498, el cual aumentd 11% con
respecto al mismo periodo delafio 2019. Dentro de las actividades que se encuentran en el rubro turistico
estan: hoteles y similares, restaurantes, bares, transporte y otros.

Por otra parte, el promedio de empleo formal para el acumulado de enero a mayo 2023 fue de 67,465,
el cual aumento 10% respecto al mismo periodo del afio 2022 y 20% respecto al 2019. (Grafico 9)

Grafico 9
Promedio mensual de empleo en las actividades caracteristicas del turismo
enero - mayo* 2013 - 2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos del ISSS

* Datos disponibles a mayo 2023
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/- Visitantes a parques 2023

Durante el acumulado de enero a diciembre 2023 se registro la llegada de 10.3 millones de visitantes a
sitios turisticos, culturales y naturales publicos administrados por el Instituto Salvadorefio de Turismo
(ISTU), el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) vy la
Corporacion Salvadorefia de Turismo (Corsatur). Esto representd un crecimiento del 58% respecto a los
6.5 millones recibidos en 2022. (Grafico 10)

Los sitios turisticos mas visitados en 2023 fueron:

1. Complejo Turistico del Puerto de La Libertad

2. Parque Natural Balboa

3. Sunset Park

4. Parque Natural Cerro Verde

5. Parque Recreativo Amapulapa
Grafico 10

Visitantes a sitios turisticos, culturales y naturales publicos
ISTU Cultura MARN = Corsatur
41 parques
10,353,629
50% visitantes

Fuente: Elaboracion propia con datos del ISTU, Ministerio de Cultura, MARN y Corsatur 18
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