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ACTA N°474/2024

En la ciudad de San Salvador, a las siete horas treinta minutos del dia doce de marzo de dos mil
veinticuatro. Reunidos los miembros de la Junta Directiva de esta institucion, se procedid a
establecer el gudrum correspondiente, verificando ta asistencia de los siguientes miembros:
Licenciada Morena lleana Valdez Vigil, Directora Presidenta, por parte del Ministeria de Turismo; Mtra.
Mariemm Eunice Pleitez del Ministerio de Cultura en su calidad de Directoras Propietarias. Asimismo,
se verifico la asistencia del Licenciado Cristian Valladares del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, Ingeniero Alexander Francisco Gil Arévalo, del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, todos en calidad de Directores Suplentes. Por parte del sector no gubernamental se
constato la asistencia del Licenciado Ricardo Miguel Granillo Funes y el Arquitecto Rodrigo Barraza
Dominguez, como Directores Propietarios, también se contd con la asistencia del Ingeniero José
Herbert Sermerio Quezada, el Licenciade Salvador Lisandro Villalobos Brizuela y del Ingeniero
Alberto Ascencio Ramirez todos en su calidad de Directores Suplentes del Sector no Gubernamentai.
Asimismo, de conformidad al articule 14 inciso primero de la Ley de CORSATUR, se verificd la
asistencia de la Licenciada Alejandra Duran de Cristales, Directora Ejecutiva de esta Institucion,
tambien se conto con a presencia de la Licenciada Michelle Sutter Asesora Legal de Junta Directiva
y una vez verificado el quorum, se procedic a dar inicio a la sesion de Junta Directiva N° 474/2024,
conforme a la siguiente agenda:

1.- QUORUM: Se comprobd quérum de apertura con la presencia de los Directores arriba
rmencionados.

2.- AGENDA: Se di¢ lectura a la agenda habiendo sido aprobada.
3 Se did lectura a los Acuerdos de Sesion Anterior,
4.- Desarrollo de puntos

1.- "Presentacion de resultados turismo internacional a febrero 2024 y proyeccién vacaciones de
Semana Santa”

Joshua Alfaro, Especialista en Inteligencia de Mercado. y con el aval de Alejandra Duran de Cristales,
Directora Ejecutiva; presenta, para la Junta Directiva, los resultados de turismo internacional a febrero
2024 y la proyeccidn de visitantes internacionales para la temporada vacacional de Semana Santa.

ANTECEDENTES

A partir del afio 2009, Corsatur se ha enfocado en contar con informacion actualizada para la
evaluacion del desempefio en el sector turismo, a través de los principales indicadores,
considerando, principalmente, la llegada de wisitantes internacionales, vias de acceso, paises de
residencia, gasto, estadia, empleo formal en el sector, movimientos turisticos internos, entre otros.

Para ello, se han desarrollade diferentes acciones con el proposito de desarrollar esfuerzos en
conjunto con las fuentes de informacion, dentro de los cuales destacan:

»  Migracion y Extranjeria

* Banco Central de Reserva

s Instituto Salvadorefio del Seguro Social
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= Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma

Asimismo, se desarrollan estudios a través de la Direccion de Inteligencia de Mercado, como la
contratacion del estudio para la identificacién del perfil del visitantes y estimacién del gasto y el
estudio de ocupacion hotelera,

Adicionalmente, se recopila informacion de las visitas a los pargues nacionales administrados por el
instituto Salvadorefio de Turismo, el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio
de Cultura y los inmuebles de Corsatur.

Ademds, desde la Direccion de Inteligencia de Mercado se realiza el analisis de la informacion
recopilada para presentacion de las autoridades de la Cartera de Turismo para la toma de decisiones
astratégicas; adicionalmente a la elaboracion de proyecciones solicitadas por las autoridades.

PRINCIPALES RESULTADQOS
A continuacion, se presentan los principales resultados del turismo internacional a febrero 2024:

A. RESULTADQOS TURISMQO INTERNACIONAL {a febrero 2024)
Visitantes internacionales
= 647 mil llegadas de visitantes internacionales
o 74% turistas
o 26% excursionistas
»  USD 567 millones en ingresos por divisas
= USD 118 gasto diario por persona
= Estadia media 10 noches

Via de llegadas
= 56% de los turistas ingresan via aerea
»  447% de los turistas ingresan via terrestre

Paises de residencia
s 43% de los turistas residen en Estados Unidos
s 20% de los turistas residen en Guatemala
= 15% de los turistas residen en Honduras

B. SITIOS TURISTICOS, CULTURALES Y NATURALES PUBLICOS

Datos enero-febrero 2024
= 2.0 millones de visitantes a los sitios turisticos, culturales y naturales publicos
s +20% respecto a 2023

Sitios turisticos mas visitados

Complejo Turistico del Puerto de La Libertad

Biblioteca Nacional de El Salvador

Parque Natural Puerta del Diablo

Sunset Park

Parque Natural Batboa

C. PROYECCION VACACIONES DE SEMANA SANTA 2024
® 126 mil visitantes internacionales
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= USD 110 mitlones en divisas
= 42 millones de visitantes a sitios turisticos, ptayas y Centro Histérico de San Satvador

ANALISIS Y DELIBERACION
Habiendo presentado la Direccion de Inteligencia de mercado a la Junta Directiva el respectivo

informe segun los términos, planteados en el presente acto administrativo, toma la palabra la
Directora Presidenta Ministra Morena Valdez, quien solicita gue puedan tomarse en cuenta datos de
comparacion entre el afo pasado y este para ver el movimiente y crecimiento de visitantes al Pais,
el Director Licenciado Salvador Villalobos también solicita que se pueda detallar las nacionalidades
que se colocan en otros lo que permitird conocer el publico de manera mas detallado, por su parte
la Directora Ejecutiva Licda. Atlejandra Duran de Cristales pide también pueda ser incorporado el
comparativo con otros de la region es decir como se ve El Salvador con otros paises en cuanto al
crecimiento del turismo, el Director Arquitecto Rodrigo Barraza también solicita se agregue un
apartado de divisas y aportes que ingresan al pais, la Directora Presidenta expresa que ese apartado
ya se encuentra, pero gue se agregara a la Presentacion, por lo que estando debidamente informados
esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDOQO N° 3653-474/2024:

I Dar por recibido el informe presentado por la Direccion de Inteligencia de Mercado

2.- "Solicitud de aprobacion de Plan trabajo Anual de Auditoria Interna de la Corporacion Salvadoreria
de Turismo 20257

Blanca Mejia, Auditora Interna institucional, con previo aval de Alejandra Duran de Cristales Directora
Ejecutiva, presenta solicitud de aprobacién del Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna de la
Corporacion Salvadoreria de Turismo 2025, en los siguientes términos:

I. Marco Legal

" El Art. 3 de la Ley de CORSATUR establece que la Corporacion es una institucion auténoma con
personalidad juridica y patrimonio propio, con plenas facultades para ejercer derechos y contraer
obligaciones; realizara su gestion administrativa con absoluta independencia, ateniéndose a las
decisiones de su Junta Directiva, que debera tomarlas de acuerdo con las Leyes de la Republica y
sera responsable de su gestion en forma total.

El Art. 36 de la Ley de Corte de Cuentas establece que las unidades de auditoria interna presentaran
a la Corte, a mas tardar el treinta y uno de marzo de cada afio, su plan de trabajo para el siguiente
ejercicio fiscal y le infermaran por escrito de inmediato, de cualquier modificacion que se le hiciere.
El incumplimiento a lo anterior hara incurrir en responsabilidad administrativa al jefe de la Unidad de
Auditoria Interna.
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El numeral 415 del Manual de Auditoria Interna de CORSATUR establece que dentro de las
responsabilidades del Auditor Interno esta la de elaborar el Plan Anual de Trabajo y de la gestidon de
aprobacion y posterior envio a la Corte de Cuentas de la Republica. La maxima autoridad es
responsable de la aprobacion de este,

[l.Presentacion del Plan Anual de Auditoria.

En la presente sesion la Unidad de Auditoria Interna presenta el Plan de Trabajo de dicha Unidad para
el afio 2025.

Verificacion a los procesos de compra {Segundo Semestre 2024).

Evaluacion a las disponibilidades trimestrales.

Evaluacion a las gestiones realizadas por la Direccion de Mercadeo y Publicidad

e

Examen Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo {Semestral).

Evaluacion a las inversiones turisticas - Infraestructura turistica

Verificacion a los procesos de compra (Primer Semastre 2025).

Administracion de activos fijos y bienes muebles.

ANDERRDE

Seguimiento a observaciones de entes fiscalizadores internos y externos (Semestral).

Asimismo, se ha considerado otras actividades que se ejecutaran fuera del Plan Anual de Auditoria
Interna, las cuales se presentan a continuacion:

Elaboracion plan anual de auditoria interna 2026 para su presentacion a la CCR.

Revision o modificacion del plan anual de auditoria interna 2025 por cualquier modificacion a
estrategias u objetivos.

Capacitaciones de acuerdo con el tiempo disponible de la unidad, y programaciones existentes,
Reuniones y atencion de otros requerimientos por Junta Directiva, Presidencia, Direccion
Ejecutiva, otros.

Atencion a Entes Fiscalizadores.

Revisidn de manual, estatutos y/o subprocesos de la Unidad de Auditoria Interna.

(927 RS20 SRR N R NN B\

ll. Analisis y deliberacion
Por lo anteriormente expuesto, el Director Salvador Villalobos consulta cuando fue la dltima vez que
Corte de cuentas realizd examen, la Directora Ejecutiva Alejandra Duran de Cristales le menciona
que en 2022 pero que ya se envid nota para solicitar examen para estar al dia con estos procesos,
por lo que estando de acuerdo con los planteamientos efectuados, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO N° 3654-474/2024:

I, Aprobar el Plan de Trabajo Anual de la Unidad de Auditoria Interna para el afio 2025.
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II.  Instruir a la Auditoria Interna enviar a la Corte de Cuentas los documentos que aplican.
. Delegar en Directora Presidenta ¢ Directora Ejecutiva dar seguimiento a las acciones que
corresponde realizar a la Auditora Interna.

3. "Solicitud de autorizacién de misién oficial para participar del evento denominado: "Conozca
las oportunidades de negocios y de inversidn en El Salvador®, que se llevard a cabo el dia 9 de
abril del afio en curso, en la ciudad de Bogotd, Colombia.”

Alejandra Duran de Cristales, Directora Ejecutiva de Corsatur, presenta a esta Junta Directiva la solicitud
de autorizacion para asistir mision oficial para participar del evento denominado. "Conozca las
oportunidades de negocios y de inversion en El Salvador’, gue se llevard a cabo el dia 9 de abril del afio
en curso, en la ciudad de Bogota, Colombia®, de acuerdo al siguiente detalle:

1.- ANTECEDENTES

e El Salvador se ha posicionado como uno de los destinos turisticos con mayor crecimiento post-
pandermia, ubicandose como el primero de la region.

e El Salvador ha sido colocado por instituciones internacionales tales como ONU Turismo y WTTC
entre los primeros paises en Latinoameérica en recuperarse tras la pandemia, incluso arriba de
Colombia misma.

¢ La Camara de Comercio de Bogota en el marco de la celebracion de sus 145 afios de creacion
esta realizando un evento con el objetivo de estrechar lazos con varios paises de Latinoameérnca y
ha elegido a El Salvador como principal expositor debido a la informacion, estadisticas y
proyecciones que nuestro pais presenta como atractivo para el comercio y la inversion en donde
el sector turismo destaca.

* [l evento que estan organizando se denomina: "Conozca las oportunidades de negocios y de
inversion en El Salvador”

+  La invitacion fue enviada al despacho ministerial y la sefiora ministra de turismo y presidenta de
CORSATUR ha tenido a bien designar en su representacion a una persona de la CORSATUR para
realizar dicha participacion, designando como conferencista internacional a la directora ejecutiva
de CORSATUR.

2.- MISION OFICIAL
Chbjetivos de la Mision Cficial
1. Participar en evento denominade "Conozca las oportunidades de negocios y de inversién en
Et Salvador® presentandc a El Salvador como destino turistico para visitar, invertir y vivir.
2. Realizar intercambio con potenciales inversionistas y empresarios del sector turismo de Bogota,
Colombia a través de la Camara de Comercio de Bogota.
3. Promover a El Salvador y sus destinos turisticos.

ACTIVIDADES PARALELAS
1 Induccion relacionada al sector turismo a representantes de nuestra Representacidn Diplomatica
y Consular en Bogotd, Colombia

3.- DELEGACION
La ministra de Turismo y Directora Presidente de Corsatur ha delegado a Alejandra Duran de Cristales,
Directora Ejecutiva para atender la mision.



4.- INVERSION

Esta inversion asciende a un monto de $1,157.50 (Mil ciento cincuenta y siete con 50/100 doélares de los
Estados Unidos de América 00/100)
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5.- RESUMEN DE LA MISION OFICIAL

Nombre de la Mision Oficial:

“Conozca las oportunidades de negocios y de inversién en El Salvador’

LInidad responsable:

Direccion Ejecutiva

Lugar Pericdo | Delegacion Objetivo CostolE8ts de Viaje
Institucional Evento
1. Promover 2. Participar en
Bogota, Del 08 | Algjandra a £l evento
Colombia. | al 10 de | Duran  de Salvador y denominado
abril de | Cristales sus ‘Conozca las
2024 destinos oportumc{ades Bgleto $700 00
turisticos de negocios y aéreo*
de inversion | | ico0s $150 00
en El Salvador”
3 Realizar Gastos de S30000
intercambio viaje
con Gastos $45.0
potenciales terminales
inversionistas y | | Total $1,195.00
empresarios
del sector
turismo
colombianos
Total inversion $1,195.00

* A adquirirse a través del contrato vigente | Costo aprox

6.- ANALISIS Y DELIBERACION

Por lo anteriormente expuesto, la Directora Ejecutiva Alejandra Durdn de Cristales y estando de acuerdo con los
planteamientos efectuados, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO N°® 3655-474/2024:

|.- Autorizar la Mision Oficial presentada en este punto, en los términos planteados en este acto
administrativo, hasta por la cantidad de $1,185.00 (mil ciento noventa y cinco délares de los

Estados Unidos de América).

Il.-Darse por enterados que en dicha misidn asistira como delegada de Corsatur representando a
la cartera de Turismo, la Directora Ejecutiva, cargo ostentado actuatmente por Alejandra Duran de
Cristales, a quien se le brindara los vidticos y gastos de terminal y de viaje con base al Regtamento

de viaticos del Ministerio de Hacienda.

lll. Delegar a la Directora Presidenta o a la Directora Ejecutiva la facultad de autorizar cualquier
cambio respecto a esta misién oficial, mediante acuerdo o resolucién que se suscriba,

o
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4. "Solicitud de autorizacion de nuevos canon de arrendamiento para tres (3) locales en el Muelle
Turistico del Puerto de La Libertad y autorizacién de actualizacion de la Normativa de
Funcionamiento del CTPLL"

Marta Calderén Directora Administrativa y Rubén Alvarado Director de Inteligencia de Mercado, con
el aval de Alejandra Duran de Cristales, Directora Ejecutiva, presentan a esta Junta Directiva solicitud
de aprobacion de canon base para el arrendamiento de local Tipo 1, Tipo 2 y Tipo 3 del Muelle
Turistico en et Compleje Turistico del Puerto de La Libertad, teniendo en cuenta los siguientes
considerandos:

I, ANTECEDENTES

CORSATUR es propietaria del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad (CTPLL), el cual se rige
por {a Normativa de Funcionamiento del CTPLL.

. Qlue por medio del Ministerio de Turismo se recibidy donacion de la infraestructura compuesta por:

un muelle turistico, un edificio de dos niveles, 2 gruas para movimientos de lanchas todo o anterior
Con sus respectivas instalaciones eléctricas e hidraulicas.

Que mediante certificacion de acuerdo numero 3610 de Junta Directiva 466 celebrada el dia 24 de
octubre de dos mil veintitrés se autorizo la suscripcion de escritura de propiedad del referido muelle
por adhesion, a la parcela colindante del CTPLL a favor de CORSATUR la cual fue debidamente
inscrita bajo la matricula 30348152-00000 asiento 1 en el Registro de la Propiedad Raiz e Hipoteca
del Centro Nacional de Registros.

Que siendo parte integrante de la infraestructura del CTPLL el muelle y sus componentes se vuelven
sujetos de los lineamientos estipulados en la normativa de funcionamiento, lo relacionado a
administracion, mantenimiento y acciones de sostenibilidad del mismo.

Encontrandose en su etapa final de ejecucion del Nuevo Muelle Turistico, se considera viable
incorporar nueves canones de cobro, en funcion de las mejoras que ha tenido y de la actualizacion
de los servicios gue se prestaran en dicho inmueble, especificamente en los nuevaos locales, siendo:

a)l  Local Muelle Turistico 1 (MT-1) en su primer nivel, incluye dos baterias de servicios sanitarios
para hombre y mujer con area de bodega para insumos, pasillo perimetral para acceso a
areas de servicio, una plaza de bienvenida al edificio que incluye una pérgola techada y
bancas tipo jardinera como elemento decorativo. Un segundo nivel con espacios abiertos
para acondicionar de acuerdo a necesidad. Adicionalmente la infraestructura cuenta con
un sistema hidraulico dedicado, tanto para agua potable y aguas negras con su
correspondiente sistema de bombeo, tratamiento de aguas negras, sistema eléctrico
completo, 6 equipos de Aire Acondicionado tipo mini Split, dispenibilidad de acopios para
desechos solidos,

b}  Local Muelle Turistico 2 {(MT-2) con un area de 40 metros cuadrados, barra para atencion
de clientes, una bodega con dimensiones de 1.50m * 2.00m, estructura principal de techo
con tubo metalico de 6*6 pulg. techo termoacustico con espuma de poliuretanc de alta
densidad, tablero sub tablero eléctrico, luminarias decorativas y un pasillo de circulacion
con 14 bancos tipo bar.
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Local Muelle Turistico 3 (MT-3) con un drea de 24.75 metros cuadrados, instalaciones
eléctricas y Aire acondicionado, ubicado al final de muelle turistico.
Cabe sefialar que este proyecto se convierte en un referente sobre infraestructura turistica a
nivel nacional, siendo importante resaltar que es de los primeros destinos turisticos con estas
caracteristicas en el pais.

SOBRE PROPUESTA BASE DE CANON DE ARRENDAMIENTO DE LOCALESTIPO1,2Y 3

Métodos utilizados para el analisis:

Costo Promedio por m2 en la zona.

Determinacion de precio mediante capitalizacion de la inversion.
Promediode 1y 2.

PRECIO " DE  TIPOS DE KIOSCO

ARRENDAMIENTO IVA

INCLUIDO {USD) Edificio Barco madera Local con a/a
MT-1(581.70 m2) MT-2 (40.00 m2) MT-3 {24.8 m2)

METODO 1 $747048 $666.13 $412.16

METODO 2 $5,500.00 $366.67 $233.33

METODO 3 $6,485.24 $516.40 §322.75

CANON BASE SUGERIDO $5,000.00 $600.00 $400.00

Resulta importante destacar gue:

El articulo 17 de la Ley de la Corporacion establece que “La corporacion podra dar en
arrendamiento o comodato sus propiedades, siempre y cuando esto sea conveniente a sus
intereses y estén destinadas al desarrollo del turismo.. Asi mismo, podrd vender aquellos
inmuebles de su propiedad, a inversionistas interesados en desarrollar proyectos turisticos.
Esta transaccion se hard mediante aprobacion del Organo Legislativo.”

La propuesta de canon de arrendamiento base presentada, no incluird los costos de
mantenimiento, funcionamiento u operacién, por lo que, una vez otorgado el arrendamiento
del inmueble, el arrendatario debera asumir dichos costos.

Se podré establecer un proceso de seleccion a través de expresion de muestras de interés
mediante el cual pueda brindarse en arrendamiento a la empresa cuya propuesta sea mas
conveniente a la institucion en términos de costo y de atraccion de inversion.

O
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. MODIFICACIONES A INCORPORAR A LA NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO DEL
CTPLL

VIGENTE

CAPITULC |
OBIETO, AMBITO
DE APLICACION Y

CAPITULO 1X. DEL
HORARICO DEL
CTPLL

CAPITULO V. BE LA
ADMINISTRACION

CAPITULO VI, DE

CAPITULO 1, DE
LA
SOSTENIBILIDAD

LA CARGA,

DESCARGA Y

) ) DES,

- -

s * Se incorpora * Se incorpora * Se incorpora + Se incorpora
9. Muelle lo relaclonado las la logistica de horario de
T"‘ s al Muelle responsabilida funclonamien servicio para
Turistico en desy tode cargay el muelle
' cuanto al obligaciones descarga asi turistico et
Funcianamlien de las Partes, como el plan cual se
to, y anexo de la de manejo de | validars con el
recaudacién y normativa de desechos arrendatario
contrato de imagen sélidos del i de comun
arrendamient especifica del muelle acuerda.
o muefle turistica, |
turistico | Editar Anexo
i 7.
\ J \ J/

Otras disposiciones serian abordadas mediante cbrrespondencia suscrita entre las partes y
sujeto a autorizacién de CORSATUR.

V. ANALISIS Y DELIBERACION

Los miembros de Junta Directiva analizan la propuesta presentada por la Direccion Administrativa y
Direccion de Inteligencia de Mercado, el Director Herbert Sermefic consulta si los inmuebles en
mencién ya esta clasificado el rubro en el que serdn utilizados tos mismos, Alejandra Duran de
Cristales aporta en cuanto a los rubros seran para alimentos y manufactura Salvadorenia, evitando la
manipulacion de alimentos ya que se debe dar un tratamiento especifico y se ha identificado una
empresa que tiene la capacidad de realizarlo, El Director Rodrigc Barraza consulta si ya se
identificaron los costos y gastos por cubrir, Alejandra Duran de Cristales, explica que por el momento
no estan identificados debido a que no se ha dado inicio a los servicios, la sefiora Ministra Morena
Valdez les recuerda a los miembros de Junta que esta es una experiencia unica, que se convierte en
prueba y error, pero que se hara todo con responsabilidad, respetando la vision del sefior Presidente
de la Republica para impulsar al pais. Por lo que estando debidamente informados sobre la
pertinencia de la aplicabilidad de los cancnes antes relacicnado segun el planteamiento expresado
por lo que ACUERDA:

ACUERDO N° 3656-474/2024:
I. Autorizar los canones base, para los Locales 1-edificio, 2-barco de madera y 3-local cerrado

del muelle turistico en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, de acuerdo con los
términos planteados anteriormente.
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Il.  Autorizar las modificaciones de la Normativa de Funcionamiento del Complejo Turistico del
Puerto de La Libertad.

fll.  Instruir a la Direccion Administrativa, la incorporacion, edicion y difusion de las
modificaciones autorizadas mediante el presente acto administrativo.

IV.  Autorizar y Delegar en la Directora Presidenta o Directora Ejecutiva la suscripcion de los
documentos y los trdmites necesarios para iniciar con el proceso de arrendamiento de los
locales del muelle turistico: 1-edificio, 2-barco de madera y 3-local cerrado

No habiendo mdas que hacer constar se cierra la sesion a las ocho horas con treinta minutos del
dia doce de marzo de dos mil veinticuatro. Y para constancia firmamos la presente acta, (‘\

O
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