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1. Objetivo:

Consolidar vy verificar el seguimiento y medicién de los objetivos y metas del Plan Operativo
Anual (POA), con base en la informacién que cada unidad organizativa proporcione a la
Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Vision Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constfituyen la
culminacién en detalle del Plan Estratégico de CORSATUR vy representa la desagregacion de las
actividades con que se implementan aino con ano con un estilo de Gestidn participativa.

En ese sentido el alcance del informe es desde recibir la informacién que cada unidad
organizativa envia a la Gerencia de Planificacion, hasta culminar en la consolidacion de la
medicién de los objetivos y metas de los POA para el periodo Enero-Febrero 2014 .

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCl:

® La Unidad de Desarrollo Institucional de la Gerencia de Planificacion, consolidard vy
verificard el seguimiento y medicién de los objetivos y metas del Plan Anual Operativo,
con base en la informacion que cada unidad organizativa proporcione
bimensualmente.
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5. Términos y Definiciones:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Son definiciones operativas de la Visibn y Misidon, cuyos logros permiten conocer si se han
alcanzado ambas declaraciones. La formulacidén de objetfivos tiene como motivacion
fundamental, el acercar a CORSATUR al logro de su razén de ser fundamental, alrededor de los
cuales se estructura el conjunto de acciones, consistentes con los propdsitos estratégicos
definidos en la Mision.

1 Elevar la tasa de crecimiento de los ingresos turisticos.
Aumentar el nUmero de visitantes.

3 Posicionar a El Salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivo.

4 Estimular el desarrollo de una amplia gama de productos turisticos atractivos para el
mercado.

5 Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector turismo.
Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para dinamizar el sector furistico.
7 Promocionar la Inversidn en Anclas Turisticas (polos de desarrollo).

o~

EJES ESTRATEGICOS:
Son decisiones fundamentales que se tienen que tomar para asegurar una mayor eficacia de

cara al futuro, asi como lineamientos de los objetivos que tienen un dmbito comun y coherente
con la Misién y Vision de CORSATUR.

Desarrollo de Posicidon Diferenciada en los Mercados Internacionales de destinos turisticos
Estrategias de desarrollo de Competitividad del Cluster Turistico.

Programa Pueblos Vivos.

Estrategia de Gestidn y Gobernanza Turistica.

Estrategias para mejorar el Desempeno Institucional de CORSATUR

DWW IN|—=

POA: Plan Operativo Anual

UNIDAD ORGANIZATIVA: Presidencia, Gerencia General, Unidad de Recursos Humanos, Unidad
de Comunicaciones y Relaciones Publicas, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), Unidad Juridica, Unidad Ambiental, Unidad de Acceso a la Informacién
PuUblica (UAIP), Gerencia Financiera, Auditoria Interna, Gerencia Administrativa, Gerencia de
Mercadeo, Gerencia de Planificacion, Gerencia de Proyectos e Inversidn y Gerencia de Turismo
Interno.
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MITUR promocionard a El Salvador en 17 ferias
internacionales

Este ano el Ministerio de Turismo a través de la
marca "El Salvador impresionante”
promocionard al pais a nivel mundial como
destino turistico en 17 ferias internacionales,
participacion que busca fortalecer la atraccidon
de visitantes extranjeros al pais.

De acuerdo al plan de eventos internacionales,
las 17 ferias abarcan los mercados metas que el
Ministerio de Turismo se proyecta desde el inicio
de su gestion, y los cuales se han fortalecido
desde el 2009.

La Cartera de Turismo proyecta invertir, al igual
gue el ano pasado, cerca de $1.5 millones de
délares para posicionar al pais a nivel mundial.
Las ferias a participar se desarrollardn en paises
como: Alemania, Espana, Francia, Holanda,
Italia, Inglaterra, Estados Unidos, Canadd,
Argentina, México, Colombia, Brasil, Costa Rica,
Perl y Ecuador, entre otros.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn confiimé este dia que las ferias
programadas van enfocadas en promocionar
los diferentes segmentos que conforman la
oferta turistica de El Salvador, entre ellos: ocio,
aventura, sol y playa, Mundo Maya, cruceros,
aerolineas, convenciones y negocios.

El Salvador se promociona con éxito en Espana

El Ministerio de Turismo continud su trabagjo de
posicionar a El Salvador como un destino
competitivo en los mercados internacionales.

Esta vez, una delegacién de empresarios junto
al Viceministro de Turismo, Lic. Walter Alemdn
participaron en la 34° Edicién de la Feria
Internacional de Turismo (FITUR), la cual se
desarrollé del 22 al 26 de enero en Madrid,
Espana.

Este ano, el furismo de naturaleza y aventura se
convirtié en el principal producto con el que El
Salvador comercializd en el encuentro global
mds importante del sector turistico, siendo el
conjunto natural Lago de Coatepeque y Volcdn
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llamatepec, ganadores del segundo lugar del
concurso La Octava Maravilla del Mundo, la
principal carta de presentacion.

El Salvador llegd a la FITUR con un alto perfil,
gracias al posicionamiento que el pais ha
logrado a  través de  reconocimientos
importantes como la distincién de destino
Emergente oforgado por EUROAL en 2013, asi
como el convenio frmado con Vigjes El Corte
Inglés, principal operador turistico de Espaia.

Pais destaca en FITUR tras
participacion de Centroamérica.

inaugurar

El stand de El Salvador se convirtio en el
escenario principal de la inauguracién de la
participacion de Centroamérica en la Feria
Internacional de Madrid (FITUR), el pasado 22 de
enero.

Con una ceremonia muy colorida los paises de
la region levantaron el teldn de promocion de la
region como destino turistico en el cénclave
mds importante de la industria turistica mundial;
atrayendo la atencién de importantes
operadores turisticos de Europa.

El evento conté con la participacidon del
embajador de El Salvador ante el reino de
Espana, José Atfilio Benitez Parada, empresarios
internacionales, autoridades del sector
centfroamericano, enfre ofros.

Viajes El Corte Inglés inicia campaha para
vender destino salvadoreno

En el marco de la participacién de El Salvador
en la FITUR, Vigjes El Corte Inglés presentd
Madrid, Espana la campana publicitaria con la
que promocionard a El Salvador como destino
turistico en sus 600 agencias distribuidas en
Europa y Latinoamérica.

La presentacion de la campana se realizd en
Only You Hotel & Lounge de Madrid por parte
del Viceministro de Turismo de El Salvador, Lic.
Walter Alemdn, y el Director de Comunicacién y
Promocidn de Vigjes El Corte Inglés, Fernando
Tomds.

.
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La campana "Descubre El Salvador con Vigjes El
Corte Inglés" se ha comenzado a divulgar en sus
catdlogos de destinos 2014, vallas publicitarias y
en los principales medios de comunicacion de

Madrid.

El convenio con Vigjes El Corte Inglés se firmd en
octubre de 2013 en México y desde esa fecha
el Ministerio de Turismo y el mayorista turistico
han trabajado en un plan de promocién,
seminarios, workshop, capacitaciones,
programacion de viajes para mayoristas y del
rubro de medios, el cual ha comenzado a
implementarse. La alianza estard vigente por un
ano.

Reconocen estrategia Pueblos Vivos en Espana

El Salvador sigue ganando terreno furistico en
Espana. Esta vez la editorial Grupo Excelencias,
la mds grande de la industria de turismo en
Europa y Latinoamérica, reconocié al ministro
de Turismo José Napoledn Duarte con el "Premio
Excelencias" por la estrategia Pueblos Vivos.

El premio fue oforgado a El Salvador por la
valorizacién que ha generado Pueblos Vivos en
la identidad del pais y sus regiones, asi como su
pafrimonio natural y cultural que dan
sostenibilidad a la vision de actuar cémo polos
de desarrollo turistico.

El reconocimiento fue recibido por el
Viceministro de Turismo, Lic. Walter Aleman,
guien encabezd la delegacion salvadorena en
Espafia, en el marco de la participacién del pais
en la FITUR.

Esta es la segunda ocasidn que un actor
internacional reconoce el éxito y modelo de
Pueblos Vivos. En octubre de 2013, el Programa
de las Naciones Unida para el Desarollo (PNUD)
reconocid el proyecto como un ejemplo de
Desarrollo Econdémico y Social en el Il Foro
Econdmico y Mundial desarrollado en Brasil.

De forma general, este es el tercer
reconocimiento que el pais recibe en Espana en
el Ultimo ano, lo que ha permitido fortalecer la
imagen del pais en dicha nacién, que
representa la principal puerta al mercado
europeo. Entre los reconocimientos recibidos
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estd "Destino Emergente”, entregado en la Feria
espanola EUROAL de Torremolinos.

Reuniones estratégicas

Como parte de la Misidn Oficial del Viceministro
de Turismo, Walter Alemdn en la Feria
Internacional de Turismo (FITUR) se desarrolld
una agenda de trabagjo paralela al evento que
buscé fortalecer lazos con operadores turisticos,
medios de comunicacién y empresas turisticas
con el propdsito  de  mantener el
posicionamiento del pais en dicho mercado.

Una de las reuniones ha incluido al equipo de
acuerdos de promocion turistica de la aerolinea
IBERIA, con la que se busca mantener el vinculo
de conectividad directa y aumentar la
promocién del destino en sus sitios webs.
Asimismo el funcionario se reunié con la
representante de la empresa de tour operador
turistico La Cuarta Isla, con la que se busca
estrechar lazos para promocionar a El Salvador
como destino turistico.

Se redlizd ademds redlizado varias enfrevistas
con los medios de comunicacién, entre las que
se destaca Agencia de Noficias EFE, Lugares y
Mds (revista especializada) y Nuestro Turismo.

El Viceministro también participd en la XVl
Conferencia |beroamericana de Ministros y
Empresarios de Turismo (Cimet), realizada en el
marco de la Fitur.

La Cimet fue reunién-debate entre empresarios
y ministros, que expusieron los planes de
desarrollo de sus zonas turisticas y los incentivos
al establecimiento e inversiones de la Pequenas
y Medianas Empreass espanolas.

En esta oportunidad el funcionario explicd los
beneficios de invertir en El Salvador, entre ellos
la excepcidn de impuestos.

El Salvador presente en la Feria Surf Expo en
Estados Unidos

Del 9 al 13 de enero, el Ministerio de Turismo
junto a una delegaciéon de tres empresarios
promocionaron a El Salvador como destino de
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ocio, en la feria Surf Expo desarrollada en
Orlando, Florida.

La feria se especializa en el rubro del surf, en la
que nuestro pais lleva ventaja para atraer a
surfistas por contar con playas con excelentes
olas como lo es Playa Punta Roca, en La
Libertad, estd clasificada entre las diez mejores
del mundo para la prdctica del Surf.

En la feria, los empresarios salvadorenos tuvieron
la oportunidad de comercializar al publico final
sus atractivos de playas y servicios relacionados
con la experiencia que ofrece el surf. Asimismo
negociar con mayoristas la comercializacién del
destino en el mercado estadounidense.

Con la participacién de El Salvador en la feria
Surf Expo se buscd posicionar y promocionar a
nuestro pais como un destino de calidad
mundial en surf, también como un destino de
inversiones, campeonatos para  surfistas
profesionales.

En anos anteriores promocionar a nuestro pais
en la Feria Surf Expo ha dado resultados positivos
ya que El Salvador ha sido sede de importantes
campeonatos mundiales de surf, como Reef Pro
El Salvador 2013, desarrollado el ano pasado.
Un campeonato clasificado como categoria
seis estrellas, el primero en su clase realizado en
Centroamérica.

El Salvador participé en la Feria turistica mas
grande de Bélgica, Holanda y Luxemburgo

Una delegacion del Ministerio de Turismo junto a
un empresario salvadoreno participaron
durante 5 dias en la edicién numero 43 de la
feria Vakantiebeurs, considerada la mds
grande dirigida al segmento de vacaciones y
ocio.

Con la participacién en la feria Vakantienbeurs
se busco fortalecer la presencia de nuestro pais
en el mercado holandés y posicionar a El
Salvador como destino de calidad, atrayendo
a mayoristas y lograr que mds turistas de ese
destino visiten el pais.

La feria Vakantiesbeurs se desarrolla una vez al
ano, considerada exitosa y de gran interés en el
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mercado de Bélgica, Holanda y Luxemburgo. El
ano pasado la feria recibid a mds de 126,551
visitantes, un incremento significativo de casi el
4% respecto a la edicion anterior cuando se
registraron 122, 100.

Holonda en un pais al que le apuestan las
autoridades del Turismo de Turismo de E
Salvador, debido al poder adquisitivo y por
tener un alto promedio de gasto durante sus
vigjes. Se estima que el turista holandés gasta un
promedio de 3,000 euros en vacaciones. Se
espera que al menos el 49% gaste 2,500 euros o
mdas.

En la actualidad hay 32 touroperadores
holandeses que  venden destinos  en
Centroamérica, 13 ya estdn ofreciendo a El
Salvador dentro de su oferta de destinos
turisticos, lo que representa un 41% del total,
dejando a un 59% como posibles socios para los
empresarios turisticos salvadorenos.

Noticias varias MITUR presenté balance de
temporada navidena

El pasado 9 de enero, las autoridades del
Ministerio de Turismo, Corporacién Salvadorena
de Turismo e Instituto Salvadoreno de Turismo
dieron a conocer el balance oficial
correspondiente a la temporada navidena vy fin
de ano, donde la curva en el flujo de turistas e
ingreso de divisas mostré una tendencia positiva
al alza.

Durante la temporada navidena, del 22 de
diciembre al 2 de enero, el pais recibid 88 mil
188 visitantes, lo que representd un crecimiento
del 8.8 % respecto al mismo periodo de 2012. En
ésa periodo se contabilizé el ingreso de 81 mil
078 visitas.

“Los resultados obtenidos durante las fiestas de
fin de ano nos dejan muy contentos porque
hemos superado la proyeccidén que el Ministerio
de Turismo se trazd en diciembre que era de
84,000 visitantes"”, afirmd el Ministro de Turismo,
José Napoledn Duarte Durdn durante la
presentacion de resultados a los medios de
comunicacién.  El fitular de la Cartera de
Turismo destacd el crecimiento en el ingreso de
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turistas via terrestre el cual fue del 26% y del 74%
via aérea.

Mientras tanto los ingresos econdmicos durante
el periodo se contabilizan en $34.20 millones,
cuando lo proyectado por las autoridades fue
de $32.1 millones. La derrama econdmica
generada durante la temporada navidena vy fin
de afno del 2013 superd en mds del 13.8 % los
ingresos del ano anterior que ascendieron a
$22.8 millones.

Crucero Azamara atracé con éxito en Puerto de
Acajutla

Por primera vez en El Salvador, el crucero
Azamara Quest de la prestigiosa Corporacion
Royal Caribbean Intemnational atracO en el
Puerto de Acajufla con 600 turistas a bordo
provenientes de Puerto Caldera, Costa Rica.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn encabezd la comitiva que dio la
bienvenida a los cruceristas, quienes fueron
recibidos con todo el folklor salvadoreno en un
drea disenada especialmente para dichos
visitantes.

Durante su estadia en El Salvador, los turistas del
Azamara Quest disfrutaron de El Salvador a
través de tour pagados a importantes destinos
turisticos ubicados en el occidente y centro del
pais.

Durante el primer frimestre del 2014, el crucero
Azamara Quest atracard en El Salvador en dos
ocasiones saliendo desde Miami, Florida, a
través del Canal de Panamd, que incluye una
serie de recorridos por Centroamérica y el Mar
de Cortez. Los vigjes oscilardn entre 10 y 14 dias.
El préximo arribo estd programado para el mes
de mayo.

La inclusion de El Salvador en esta importante
ruta turistica maritima es de gran frascendencia
para el pais, ya que representa su
posicionamiento como un destino turistico
propicio para el desarrollo de la actividad
turistica en el sector de cruceros, generando
una gran oportunidad en ingresos econémicos.

VIV '32

Precisamente la llegada de Azamara Cruises es
el resultado de un esfuerzo sin precedentes
realizado en conjunto por todos los paises de la
region mesoamericana, los cuales se unieron
para desarrollar una estrategia con las
principales lineas de cruceros del mundo que
garantice la promocién de sus diversos destinos
del Pacifico.

Crucero Alemdn Ms Europa atraca en El
Salvador con 400 turistas

El Salvador ha logrado un avance significativo
en la afraccién de cruceros. El pasado 19 de
enero afracd en el Puerto de Acajutla el
crucero alemdn MS  Europa con
aproximadamente 400 pasajeros a bordo.

Esta fue la cuarta ocasidon en que dicho barco
visitd nuestro pais en los Ultimos 6 anos.

El crucero MS Europa permanecié en nuestro
pais aproximadamente nueve horas, tiempo en
el que los turistas conocieron nuestros Pueblos
Vivos como Ataco, especificamente la finca El
Carmen y el parque de Ataco; asi como el
mirador del Hotel Cerro Verde, el municipio de
Izalco y el sitio arqueoldgico El Tazumal.

Las personas a bordo de MS Europa fueron
turistas alemanes vy furistas provenientes de
Norteamérica. Se estimd que en su paso por El
Salvador los cruceristas habrion dejado entre
$60,000 y $80,000 en concepto de divisas.

Turismo médico se fortalece ftras
acreditaciones a hospitales

nuevas

El Salvador continba abriéndose campo en
turismo médico. El pasado 28 de enero, el
presidente de la Asociacion Americana para
Acreditacién de Instalaciones de cirugia
Ambulatorias Internacionales (AAAASFI, por sus
siglas en inglés) Ronal Edward Iverson, visitd el
pais para acreditar a dos nuevos centros
médicos. Se trata de Clinica Zaldivar y el Centro
de Cirugia Ambulatoria.

Clinicas Zaldivar es lider en el campo de la
Cirugia Plastica y de belleza corporal y una
diversa gama de servicios como cirugia
pldstica, tratamientos minimamente invasivos,

.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

A4

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

a liiNet g




& Salvador
\.

CORPORACION SALVDORERA
DETURISHO

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 12013

reduccion de peso y fratamientos de spa facial
y corporal que utilizan equipos innovadores.

Por su parte, el Centro de Cirugia Ambulatoria
(CECIAM) surge a raiz de una visionaria idea de
un equipo de médicos salvadorenos, que
concibieron la necesidad de brindar una
alternativa en la atencién médica con calidad
y calidez humana especializada en el
tratamiento de cirugias de baja envergadura.

Con estas dos nuevas acreditaciones ya suman
8 las instituciones médicas que la AAAASFI
certifica en nuestro pais. Desde el ano pasado
el Centro internacional del Cdncer, el Hospital
de Especialidades Nuestra Senora de La Paz,
Hospital San Francisco, Hospital Paravida vy
Clinica Hasbun fueron alguno de los centros
médicos acreditados.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, afimé que los avances del turismo
médico hasta la fecha han sido positivos gracias
al trabajo conjunto del sector publico y privado.
“Estas certificaciones vienen a fortalecer la
imagen y confianza de los turistas hacia nuestros
servicios médicos”, expresd el funcionario.

Entrega de documentos estratégicos a actores
del sector turismo

Como parte del apoyo de la Corporacion
Salvadorena de Turismo y el Ministerio de Turismo
durante el mes de enero continudé con la
entrega de Documentos Estratégicos para
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mejorar la competitividad y los conocimientos
de diferentes actores del sector turistico.

Los documentos estratégicos también fueron
entregados a centros educativos publicos vy
privados que imparten la carrera de Turismo.
Entre los documentos distribuidos estdn: Cartilla
Salvadorena de Cultura Turistica, Recopilaciéon
de Normas de Calidad Turistica Salvadorena,
Cartilla Infantil de Cultura Turistica, Documento
para Fortalecer competitividad de MIPYMES
turisticas, Documento para fortalecer la
Competitividad de Tour Operadores y el Mapas
de la Mancomunidad del Golfo de Fonseca.

MITUR-CORSATUR elaboran nuevos documentos
para el sector

Como wuna iniciativa de la Gerencia de
Planificacion, durante el mes de Enero -2014 se
frabajé en la elaboracidn del documento
“Fortalecimiento de la Competitividad del
Sector Turistico Salvadoreno”, en el que se
recopilan las principales actividades ejecutadas
desde el drea de Asistencia Técnica de la
Gerencia de Planificacion.

Dicho documento busca ser una muestra del
trabajo redlizado, resaltando que con la visién
estratégica del Senor Ministro de Turismo, se han
realizado programas ejecutados por la
Gerencia de Planificacion de CORSATUR,
beneficiado a un total de 1,432 actores del
sector durante el 2013.
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Industria de la aviacidn se relne en El Salvador
en Routes Américas

Del 23 al 25 de febrero el Ministerio de Turismo
junto a ofras instituciones relacionadas con la
industria de la aviacién en el pais, albergaron la
séptima edicion de Routes Americas 2014,
evento que reunid a mds de 400 profesionales
de la aviacién, 70 lineas aéreas, 25 autoridades
de turismo y 100 aeropuertos.

Routes Americas se desarrolld en un momento
clave en el que El Salvador se posiciona como
uno de los Hubs mds importantes de la regién,
ya que desde hace varios anos el Aeropuerto
Internacional de El Salvador se ha converfido en
el centro de operaciones de la aerolinea
Avianca como parte de la restructuraciéon de su
banco de vuelos.

Durante los tres dias, el Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte, sostuvo reuniones
bilaterales con los representantes de aerolineas
para atraer nuevas rutas aéreas a nuestro pais y
mejorar la conectividad para posicionar a El
Salvador como destino estratégico aerondutico,
turistico y de negocios internacionales.

Con este evento, el Ministerio de Turismo fuvo
como objefivo aumentar el conocimiento que
se tiene del destino El Salvador a nivel
internacional, asi como expandir la red de
conectividad aérea del pais a lo largo del
continente americano y crear trafico adicional
a nuestro aeropuerto.

MITUR inaugura con éxito Routes Américas

El pasado 23 de febrero, el Ministerio de Turismo
inaugurd Routes Américas, el evento que reunié
a los principales responsables de la toma de
decisiones sobre servicios aéreos para la region
de las Américas.

En su discurso inaugural, el Ministro de Turismo se
mostrd orgulloso que El Salvador sea la sede de
Routes America 2014, marcando un
precedente, ya que por primera vez el evento
se desarrolld en un pais centroamericano,
expresando que ‘“Routes Americas es un evento
especial que pone a El Salvador dentro del
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mapa de la conectividad aérea, nos dard la
oportunidad de mostrar el destino y lograr que
estas grandes empresas se familiaricen y se
motiven a hacer negocios en nuestro pais y en
las américas.”

Routes Americas 2014 inicid con la Cumbre
Estratégica, donde se debatieron temas de
interés para la industria, estrategias para
asegurar el éxito del rubro, las visiones a futuro
en el sector y el precio correcto en las
privatizaciones.

Routes America registra 1,500 citas de negocios
entre aerolineas

La organizacion de Routes Americas San
Salvador 2014, confirmd que durante el evento
mds grande de la industria en las Américas se
concretaron 1,500 citas de negocios entre los
mds de 350 participantes.

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, fuvo acercamientos con al menos 17
representantes de lineas aéreas para atraer
nuevas rutas, buscando ademds mejoras en la
conectividad.

Entre los encuentros con las aerolineas,
destacan las reuniones con Viva Colombia,
JetBlue y Southwest, quienes se mostraron
interesados en abrir nuevos vuelos en la regiéon
Cenfroamericana.

Ministro recibe a invitados VIP de Routes
Américas

En el marco de Routes Américas, el Ministro de
Turismo Lic. José Napoledn Duarte Durdn, recibid
a los invitados VIP, entfre ellos CEO de las
aerolineas mds importante de las Américas, en
una recepcidn a puerta cerada en un
reconocido restaurante de San Salvador.

En dicha reunién los invitados pudieron conocer
un poco mds sobre las oportunidades de
inversidn turistica en el pais, sobre los destinos vy,
ademds, compartir con los organizadores
oficiales de Routes Américas. Posteriormente,
tuvieron la oportunidad de visitar varios destinos
de El Salvador, con el fin de conocer la oferta
que ofrece el pais.
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Como parte de la recepcidén general de
bienvenida, el Ministerio de Turismo a través de
la Corporacién Salvadorena de Turismo, realizdé
una coctel en el Museo y Arte (MARTE), donde
los asistentes pudieron disfrutar de un El Salvador
Cosmopolitan. El lunes 24 de febrero, pudieron
disfrutfa de una cena cultural en el sitio
arqueolégico El Tazumal donde pudieron
apreciar la artesania y saborear la gastronomia
salvadorena.

Ferias internacionales
El Salvador participa en Vitrina Turistica ANATO
en Colombia

El Salvador promociond del 26 al 28 de febrero
su potencial turistico en la edicién nUmero 33 de
la Vitrina Turistica, ANATO 2014 que Colombia,
Bogofta.

Con la participacion en dicha feria de
promocién, la cual se desarrolld en el Centro
Internacional de Negocios y Exposiciones
(Corferias), las autoridades del Ministerio de
Turismo posicionaron a El Salvador como un
destino  turistico en Colombia, el pais
suramericano emisor de turistas mds importante
para El Salvador.

La comitiva del Ministerio de Turismo serd
presidida por el titular de la Cartera de Estado,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn,
acompanado por 8 empresas salvadorenas del
sector.

Ministro de Turismo inaugura stand de El
Salvador en Bogota.

El pasado 26 de febrero, el ministro de Turismo
Lic. José Napoledn Duarte Durdn junto a
representantes de la Embajada de El Salvador
en Colombia inauguraron la participaciéon del
pais en la 33 edicibn de la Asociaciéon
Colombiana de Agencias de Vigje y Turismo
(ANATO) 2014.

La participacién de El Salvador tiene como
objetivo posicionar la oferta turistica de El
Salvador en el mercado suramericano,
principalmente en Colombia.

Este ano participan 8 empresas salvadorenas,
entre ellas Hotel Los Almendros de San Lorenzo,
MAYAN Scape vy la Tortuga Verde.
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Ministro Duarte sostiene reuniones estratégicas
en ANATO 2014

El ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, sostuvo del 26 al 28 importantes
reuniones estratégicas en el marco de la 33
edicién de la Vitrina Turistica de ANATO, una
feria turistica que se desarrolla desde el 26 al 29
de febrero en Bogotd, Colombia.

La primera reunién fue con el doctor José Pablo
Arango Gerente General de la oficina de
marca pais de Colombia, con el objetivo de
conocer su estrategia y buscar mecanismos que
se puedan aplicar en El Salvador.

El funcionario junto a representantes de la
embajada de El Salvador en Colombia y la
gerente de mercadeo del ministerio de furismo
participaron en una presentacion especial que
incluyé:  estrategia de  comunicaciones,
comercializacién, alianzas, promocién sobre la
implementacién de su marca.

Durante la presentaciéon Arango senald que el
éxito de la marca pais de Colombia se debe no
sélo a las estrategias aplicadas sino a la unién
de todos los sectores econdmicos, quienes
estdn convencidos que el pais necesita un
cambio positivo. Reiterd que esta estrategia de
promocién del turismo, inversién y destino es
totalmente separada de la politica, lo que les
ha garantizado el éxito de su marca pais.

Ministro Duarte se relne con presidente de
AVIANCA en Colombia

En el marco de la XXXII Vitrina Turistica de
ANATO, celebrada del 26 al 28 de febrero en
Bogotd Colombia, el Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Durdn, se reunién con el
presidente de AVIANCA, Lic. Fabio Villegas, con
guien sostuvo una reunién de cortesia.

Durante su visita, el funcionario habld sobre éxito
que El Salvador en cuanto al flujo de
colombianos al pais producto de la eliminacién
de los requisitos de visa, que entrdé en vigencia
en julio de 2012, asi como el aumento de las
frecuencias de AVIANCA.

De manera directa desde El Salvador, AVIANCA
opera a tres destinos al interior de Colombia:

.
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Bogotd, Medellin y Cali.En la ruta San Salvador a
Bogotd ofrece 19 frecuencias semanales,
adicionalmente desde San Salvador ofrece un
vuelo diario hacia Cali y un vuelo diario a
Medellin. El flujo de movilizacién de AVIANCA
aumentd un 20% en 2013, sefalaron
representantes de la aerolinea en Colombia.

Ministro Duarte da seguimiento a alianza con
Viajes El Corte Inglés

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdin, se reunid recientemente con el director
de la oficina de la Agencia de Viagjes El Corte
Inglés, Sergi Martin, en Bogotd Colombia con el
fin de darle seguimiento al convenio de
promocion y comercializacion que ambos
firmaron en octubre de 2013.

Durante la reunion se habld sobre la estrategia a
implementar en el mercado colombiano, misma
donde Viagjes El Corte Inglés posee mds de 80
oficinas de comercializacién de destino.

Entre las acciones a implementar estdn
promocién en los principales medios de
comunicacion, banner y publicidad en sitios
estratégicos. Ademds de incluir el destino
salvadoreno en sus catdlogos de venta.

En enero, Vidgjes El Corte Inglés lanzd en Espana
la campana "Descubre El Salvador con Vigjes El
Corte Inglés" ha comenzado a divulgar en sus
catdlogos de destinos 2014, vallas publicitarias y
en los principales medios de comunicacién de
Madrid, México y Colombia.

MITUR y Proexport Colombia intercambian
experiencias en turismo

En el marco de la XXXIII Vitrina Turistica ANATO
2014, celebrada del 26 al 28 de febrero en
Bogotd Colombia, el Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Durdn, sostuvo una
importante reunién con el Vicepresidente de la
oficina de Promocién de turismo, promocioén y
exportacion  (Proexport),  Doctor  Enrique
Stellabatti  para intercambiar  experiencias
exitosas de turismo.

El funcionario habld sobre el apoyo que el
sector a dado a El Salvador, principalmente en
la construccién de la ruta del café situada
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Santa  Ana, Ahuachapdn, Sonsonate, San
Miguel y Usulutdn a través de la experiencia que
Colombia implementd con la ruta cultural del
café aplicado en dicho pais.

Asimismo ambos titulares se comprometieron a
fortalecer lazos de apoyo para fortalecer el flujo
de furismo entre ambas naciones.

Proexport es la enfidad encargada de la
promocion del turismo internacional, la inversidon
extranjera y las exportaciones no tradicionales
en Colombia.

A través de la red nacional e internacional de
oficinas, ofrece apoyo y asesoria integral a los
clientes, mediante servicios © instrumentos
dirigidos a facilitar el diseno y ejecucidén de su
estrategia de internacionalizacion, que busca la
generacion, desarrollo y cierre de
oportunidades de negocios

El Salvador presente en feria de turismo en
Republica Checa

Por iniciativa conjunta de Ministerio de Turismo y
la Corporacién Salvadorena de  Turismo,
fouroperadores salvadorenos apoyados por la
Embajaoda de E Salvador en Alemania
participaron por segunda vez consecutiva en la
Feria de Turismo Holiday World 2014 en
Republica Checa.

La feria se desarrolld del 20 al 23 de febrero en
la ciudad de Praga en su 23a edicién,
ofreciendo una plataforma comercial
importante para touroperadores y agencias de
vigje para el mercado de Europa Central.

El Salvador fue el Unico pais de la regidn
cenfroamericana  promocionado en  esta
importante feria que relne profesionales del
sector de turismo.

La regidn caribena estd representada por
Cuba, Republica Dominicana y Jamaica. Con
una colorida decoracién, el stand salvadoreno
marca una diferencia con los demds
promoviendo la rutas turisticas, como Sol y
Playa, Surf, Volcanes y Arqueoldgica.

Al pUblico checo le llama mucho la atencién la
oferta de deportes extremos en El Salvador
como rafting y montanismo.

.
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Con el apoyo del representante checo de
"Café Majada" y la empresa salvadorena "Santa
Eduvigis’, la Embcjada de E Salvador
promociond los productos salvadorefios en el
mercado checo ofreciendo degustaciones de
café y semita en el marco de la feria turistica.

Entre los representantes que viagjaron desde El
Salvador para promocionar sus rutas fueron las
empresas del rubro turistico: Epic Tours vy
Transportes  JAP ~ acompanados por una
delegada de CORSATUR.

Crucero Azamara llega a El Salvador por
segunda ocasion

Este sGbado el crucero de Royal Caribbean,
Azamara Quest afraca nuevamente en el
Puerto de Acajutla. Esta es la segunda ocasidon
que el crucero de Royal Caribbean llega a El
Salvador en menos de dos meses, el 18 de
enero afracd por primera vez en nuestro pais.

La llegada del barco Azamara se da en el
marco de la esftrategia regional de la Ruta
Mesoamericana impulsada por Costa Rica,
Nicaragua, El Salvador, Guatemala y México,
para la promocidén bajo la marca Amazing
Pacific.

En esta ocasion el Azamara Quest llega con mil
personas a bordo, de estos 600 son furistas de
diferentes paises de Europa y Norteamérica, en
su mayoria estadounidenses. El  Azamara
permanecerd en el Puerto de Acajutla
aproximadamente 7 horas, fiempo en el que los
cruceristas aprovecharan para conocer nuestro
pais.

Durante las siete horas que el crucero Azamara
permanecerd el Puerto de Acajutla los
cruceristas podrian dejar a nuestro pais entre
$90,000 y $120,000 en concepto de divisas.

Asamblea Legislativa aprueba préstamo de $25
millones para turismo

El pasado 13 de febrero diputados de la
Asamblea Legislativa aprobaron con 49 votos el
préstamo de $25 millones solicitado al Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para impulsar
el Programa de Desarrollo Turistico de la Franja
Costero Marina, el cual buscard poner en valor
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los atractivos turisticos con los que cuenta E
Salvador.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn, afimd que “la aprobacion de este
préstamo abre una oportunidad de desarrollo
econdmico y local de los municipios que se
verdn beneficiados con el proyecto”.

Destacd ademds el interés de los diputados por
impulsar el pais a fravés del turismo, un sector
que ha demostrado un crecimiento del 22.6% en
el flujo de turistas al pais y en el ingreso de
divisas enfre 2009-2013.

Ministro realiza inspeccién en canchas de futbol
playa en Apulo

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn junto a la directora ejecutiva del Instituto
Salvadoreno de Turismo, Lic. Dolores de Funes
verificaron el pasado 10 de febrero los avances
en la construcciéon de la cancha de futbol
playa, ubicada en el Parque Acudtico de
Apulo, en llopango.

El 5 de septiembre del ano pasado las
autoridades de turismo en compania de los
guerreros de playa colocaron la primera piedra,
a cuafro meses de iniciada la construcciéon el
avance de la obra es del 65 %. Segun las
proyecciones la obra estaria culminada en
marzo proximo.

El proyecto, que es edificado en la zona del
sector poniente del Parque Apulo, tendrd una
capacidad para mil espectadores con un drea
construida de 3,278.55 metros cuadrados.

La edificacion contard ademds con 4 vestidores
para jugadores equipados con sus respectivas
duchas, lockers, servicios sanitarios, drea de
masajes, sanitarios para espectadores
aplicando la normativa de accesibilidad, para
personas discapacitadas, taquillas, vestidores
de darbitros, clinica antidopaje, locales para
comida rdpida, rampas y escaleras de
emergencia. El costo de inversién de la cancha
de futbol playa asciende a $1,180,062.26
provenientes de Fondos GOES.

.
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Avanza obra de infraestructura en Costa del Sol

El Ministerio de Turismo a ftravés de la
Corporacion Salvadorena de Turismo,
anunciaron en febrero que Ila obra de
infraestructura en  la  Costa del Sol,
departamento La Paz, avanza con éxito en su

primera fase.

El objetivo de este proyecto es poner en valor
turistico a los destinos mediante la construccion
de obras de inversién en infraestructura turistica
decorativa y de ambientacién que dan la
bienvenida al turista que visita estas playas del
departamento de La Paz y que es uno de los
sitios preferidos por los salvadorenos en fines de
sema y temporadas vacacionales Monto de
$29,745.51.

Supervisan construccion de cancha de futbol
playa en Costa del Sol

El pasado 7 de febrero el Ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn, la Directora
Ejecutiva del Instituto Salvadoreno de Turismo
(ISTU), Dolores Enriquez de Funes supervisaron los
avances en la construccion de la cancha de
fUtbol playa en la Costa del Sol.

Se verificd que la obra tiene un avance del 45
%, las autoridades expresaron a la prensa
nacional que la infraestructura deportiva esté
lista el proximo 25 de abril.

La construccién de las canchas inicid en
octubre de 2013, y el pasado 10 de diciembre el
Ministro de Turismo junto a los seleccionados de
futbol playa colocaron la primera piedra. El

+
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Proyecto que serd edificado en la segunda
etapa del sector estero del Parque Costa del
Sol, tendrd capacidad para 2,000 personas
distribuidas en cuatro graderias, cada una para
500 espectadores. El costo de inversiéon
asciende a $1,449,956.87 y $53,000.00 que serdn
utilizados en la supervision de la obra.

Ministro inaugura festival de arte y cultura en
Suchitoto

El Ministro de Turismo; Licenciado José Napoledn
Duarte Durdn participd en la inauguracién del
festival de arte y cultura celebrédndose en el
Teatro Alejandro Cotto, en el que participd la
Orqguesta Nacional de El Salvador.

El Embajador de Alemania; Heinrich Haupt; uno
de los invitados del evento, menciond la
importancia de potencializar el arte y la cultura
a través del trabajo en conjunto entre Alemania
y El Salvador para fortalecer esfuerzos que
conlleven a Suchitoto en un destino turistico
emergente, en el que los artistas salvadorenos e
internacionales tfengan un espacio para poder
ejercer y demostrar sus talentos. Asimismo el Dr.
Rodrigo Brito Director del Hospital de
Diagndstico, menciono la importancia que
dichas actividades tienen en el pais.

El Ministro de Turismo destacd la importancia de
participar en la apertura del festival y realizé
una atenta invitacién para que los turistas
nacionales e internacional se acerquen a
Suchitoto y se deleiten en actividades artisticas.
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7. Informacién clave por Unidad Organizativa, Seguimiento y

medicion de los objetivos y metas del POA de forma bimensual
con su respectivo andlisis de resultados.

PRESIDENCIA

Asociada con:

Presidencia

Implementar Estrategias
de Gestidn y Gobernanza
Turistica para posicionar
al pais como un destino
turistico sostenible

A contfinuacién se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicién de las metas de las

macroactividades de Presidencia:

> Al - Reuniones de Junta Directiva y Presidencia:

En seguimiento y medicién al plan de trabagjo presentado de las actividades a desarrollar para
dicha macroactividad se presenta el siguiente grafico comparativo de las acciones planificadas vs.

acciones ejecutadas para el periodo Enero-Febrero 2014.

Al Reuniones de Junta Directiva y Presidencia

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

M Planificado

m Ejecutado

Ejecutado

Planificado

Febrero

Tabla de Datos 2014
Numero de Reuniones Enero Febrero
Planificado 1 1
Ejecutado 1 1

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

En este caso se cumplié con la programacién definida de los dos meses, llevando a cabo una
reunién por mes. Estas reuniones fueron realizadas de Junta Directiva y Presidencia
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El periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es para un ano, por lo que su
rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta un gréfico de

seguimiento.

A2 Misiones Oficiales Tabla de Dato? ; 2
Numero de Misiones
T e ——— Oficiales Enero Febrero
— Planificado 0 1
— Ejecutado 0 1
o B Planificado
o Ejecutado

/ Ejecutado

Planificado

Febrero

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se cumple con la Planificacion establecida de forma bimensual, cubriendo la mision de un Director de
Junta Directiva gqlue participo en la Feria ANATO, Bogotd, Colombia.

> A3 - Asesoria Juridica

El periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es mensual, por lo que su rendimiento
es comparable gradficamente mes a mes, a continuacion se presenta un grdfico comparativo.

A3 Asesoria Juridica Tabla de Datos 2014
Numero de Asesorias
Juridicas Enero Febrero
Planificado 1 1
Ejecutado 1 1

® Planificado

Ejecutado

Febrero

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se cumplid con la planificacidon y meta establecida del mes. Realizindose para los dos meses la Asesoria
Juridica en cada Junta Directiva realizada.
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Asociada al Objetivo Estratégico: Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector

turismo.

A continuacién se presenta el resumen

Ejecutado) de las macroactividades de la Unidad de Recursos Humanos:

> A1l - Gestion de Recursos Humanos:

del seguimiento y medicién de las metas ( Planificado vs.

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados

ejecutar en otro periodo para la consecucion de objetivos especificos

En seguimiento y medicion a las metas del plan de trabajo presentado de las actividades a desarrollar
para dicha macroactividad se resume el siguiente cuadro comparativo de las acciones planificadas vs.
acciones ejecutadas para el periodo Enero-Febrero 2014 con su respectivo andlisis.

Cronograma
Enero Febrero
Andlisis de Resultados (Seguimiento y
Meta Indicador Planificada Ejecutada Planificada Ejecutada medicion).
En el mes de enero se cumplié esta

Renovar la meta y se obtuvo la autorizacién para
Recibir la autorizacién para la | autorizacién de la renovacion de contratacion de
renovacion de contratacion la cantidad de personal de CORSATUR por parte del
del personal de CORSATUR plazas activas X X N/A N/A Ministerio de Hacienda.

Elaboracion de

la cantidad de
Legalizar y Formalizar la confratos Se han elaborado los contratos
relacion laboral con apego a | comrespondiente individuales de trabajo
la ley vigente en esta ala nédmina de correspondientes con la nédmina de
materia. personal activo X X N/A N/A personal activo.
Proveer a las Unidades
Organizativas de CORSATUR
personal idéneo y Realizar los
competente para realizar procesos de Se ha cumplido en su totalidad con los
con eficiencia y eficacia las contrataciones procesos de confratacién de personal
obligaciones del puesto de que sean requeridos para ambos meses (1 en
trabagjo. requeridos. X X X X enero y 4 en febrero).

Realizar los

procesos de

induccién que
Lograr la adaptacion e sean necesarios
integracion répida y exitosa, | enrelacién al Se lleva un avance del 75% en el
del personal contratado en numero de proceso de induccién del personal
su puesto de trabajo y en el contrataciones contratado en los meses de enero y
resto de la institucion.- realizadas. X X X X febrero.

Capacitar el

80% del

personal de la Se hainiciado la elaboracion del
Desarrollar las habilidades y Institucidn en las Programa de Capacitacién para el
competencias del personal temdticas 2014, el cual estd en proceso de
para lograr un mayor grado necesarias aprobacién. Las capacitaciones estdn
de eficiencia y eficacia en el | comrrespondiente programadas para iniciar en el mes
desempeno laboral. s. N/A N/A N/A N/A de abril.
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Identificar las fortalezas y
debilidades del personal para | Realizar 2
tomar acciones correctivasy | evaluaciones La primera evaluacion del
preventivas a través del de personal al desempeno de personal estd
programa de capacitacién.- | afio N/A N/A N/A N/A programada para el mes de junio.
Se hainiciado el proceso de
Brindar al personal la Proporcionar adquisicion de suministro de
prestacién de dotacién de fres juegos de uniformes, el cual se tiene
uniforme, en cumplimiento al | uniformes a los programado en POA adjudicar en el
Reglamento Interno de 104 empleados mes de Marzo y recibirse el suministro
Trabagjo Institucional. de CORSATUR. N/A N/A N/A N/A en abril.
Realizar una
Brindar al personal la compra en el Se hainiciado el proceso de
prestacién de contar con un | afo para adquisicion de medicamentos para el
botiquin de medicamentos proporcionar a botiquin médico, se tiene programado
bdsicos, para atenciones la Institucion de en POA recibir el suministro en el mes
emergentes. medicamentos. N/A N/A N/A N/A de abril.
Se hainiciado el proceso de
adquisicion de carnets para el
Identificar a fravés del carnet personal, se fiene programado en
al personal que labora para 104 carné POA recibir el suministro en el mes de
CORSATUR. institucionales. N/A N/A N/A N/A abril.
Realizar proceso
Contar con la disponibilidad | de compra Se hainiciado el proceso de
de equipo técnico para el para la adquisicion de téner, se tiene
desarrollo de las actividades | adquisicion de programado en POA recibir el
de la Unidad. téner N/A N/A N/A N/A suministro en el mes de mayo.
Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

A continuacién se presentan los resultados de la meta “Cumplir con las obligaciones de pago de salario y
pago de cotizaciones" cuyo indicador es comparable mensualmente:

Enero

y

Febrero

/ Planificado

—_—
' ] / Ejecutado
—— /

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Cumplir con las obligaciones de pago Realizar 1 planilla de salarios, horas
de salario y pago de cotizaciones.- exiras, AFP e IPSFA, al mes. X X X
., Tabla de Datos 2014
A1l Gestion de Recursos Humanos - , .
. Ndmero de Planillas ( Salarios,
 — Horas Extras, AFP e IPSFA) Enero Febrero
Planificado 4 4
Ejecutado 4 4

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se ha cumplido en su totalidad para ambos meses.
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> A2 - Indemnizaciones para el personal:

En seguimiento y medicién a las metas del plan de frabajo presentado de las actividades a desarrollar
para dicha macroactividad se resume el siguiente cuadro comparativo de acciones planificadas vs.
acciones ejecutadas para el periodo Enero-Febrero 2014 con su respectivo andlisis de resultados.

Los resultados no se presenta en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar
en otro periodo para la consecucidén de objetivos especificos.

Cronograma
Enero Febrero

Meta Indicador Planificada Ejecutada Planificada | Ejecutada
Indemnizar al personal que se requiera Indemnizar como
mediante Acuergio de_ Junta Directivaen | minimo a1 N/A N/A N/A N/A
base a la normativa vigente en esta persona
mafteria.

Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
No se ha redlizado ningin proceso de indemnizacion por acuerdo de Junta Directiva. Se tiene
programado en POA un primer desembolso en el mes de julio.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Objetivo Estratégico Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para dinamizar el
sector turistico y responsable de asesorar a la Presidencia y coordinar el proceso de Comunicaciones y
Relaciones Publicas que realiza CORSATUR ante la opinidn publica, a través del contacto con los medios
de comunicacién social y relaciones publicas, a fin de posicionar y garantizar la sostenibilidad de la
imagen institucional.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas:

» Al - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

El periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es para un ano, por lo que su
rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a confinuacion se presenta un grdfico de
seguimiento, ya que tiene actividades planificadas realizar a lo largo del ano para la consecucion del

indicador .
Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada
Lograr una participaciéon positiva de lo Lograr la participacion de
medios de comunicacién (radial, escrita y 150 medios de
televisiva) en conferencias de prensa y comunicaciéon durante el X X X X
ofras actividades de trabajo insfitucional. ano

Tabla de Datos

Al Fortalecimiento de la Imagen

Institucional de CORSATUR Participacion de Medios de
Comunicacion Porcentual
Anuales por lograr 65.17%
34.83% Reales Primer Bimestre 34.83%
Total 100.00%

Andilisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Durante el mes de enero y febrero la unidad contabilizo 3 eventos institucionales de los cuales se requiri®

prensa.
AENOR ﬁ
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> A2 - Estimular el posicionamiento

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Difundir informaciéon oportuna que
permita a los medios de comunicacién internacionales identificar la marca pais nacional e internacional”
es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuacién se presentan los resultados del seguimiento a esta macroactividad, la cual ya ha sido
alcanzada a un 100% del cumplimiento de la misma.

Cronograma

Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Difundir informacién oportuna que permita | Parficipar en al menos un
a los medios de comunicacién | evento oficial en el X X X X
internacionales identificar la marca pais | extranjero al ano
nacional e infernacional

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En Enero el jefe de unidad participo en FITUR, Espana y en Febrero en ANATO, Colombia con el fin de darle
cobertura al evento y fransmitirla en los medios.

> A3 - Readlizar actividades informativas con los medios de comunicaciéon para divulgar informacion
oportuna para dinamizar el sector turistico

El periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es para un ano, no se tienen eventos
periddicos medibles programados por lo que su planificacién no es comparable grdficamente de forma
mensual, a continuacion se presenta un grafico de seguimiento.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada
Organizar conferencias y/o comunicados 15 conferencias realizadas
de prensa mensualmente para informar de | en el ano.
resultados, presentacién de campanas X X X X
publicitarias, promocién y lanzamiento de
nuevos productos.
Al Realizar actividades informativas con los Tabla de Datos
medios de comunicacion para divulgar - —
informacién oportuna para dinamizar el Conferencias Porcentual | Numérico
sector turistico Anuales por realizar 73.40% 11
26.60% Realizadas Primer Bimestre 26.60% 4
Total 100.00% 15

73.40%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Durante el mes de enero se realizo una conferencia de prensa y en febrero 3 conferencias/actividades
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UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo Estratégico Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector
turismo y responsable de la administracion de los procesos de Adquisiciones y Contrataciones de obras,
bienes y servicios para la Institucién, cumpliendo con la legislacién aplicable, a fin de contar con los
recursos que las dependencias de CORSATUR requieren para la ejecucién de las actividades.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales:

» A1l - Gestionar los procesos de adquisiciones y contrataciones solicitados por la unidades organizativas,
necesarios para el desarrollo de las actividades operativas y estratégicas de la corporacion.

La meta “Lograr la contrataciéon de proveedores calificados para el suministro de las obras, bienes o
servicios requeridos por las unidades administrativas para el logro de objetivos y metas institucionales” de
esta macroactividad fiene 3 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

e Tramitar 10 procesos de licitacion y/o concurso publico al ano

e Tramitar 6 procesos de libre gestion al mes
e Tramitar 1 proceso de contratacién directa al ano

A continuacién se presenta el andlisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a la
meta descrita anferiormente:

¢ Indicador: Tramitar 10 procesos de licitacion y/o concurso publico al aio

El periodo de medicion del indicador es anual , por lo que no es comparable grdficamente de forma
mensual, a continuacion se presenta un grdfico de seguimiento.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada

Lograr la contfratacién de proveedores calificados | Tramitar 10 procesos

para el suministro de las obras, bienes o servicios de licitacién y/o

. . = . e X X X X

requeridos por las unidades administrativas para concurso publico al

el logro de objetivos y metas institucionales ano

Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo
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Al Gestionar los procesos de
adquisiciones y contrataciones solicitados
por las unidades organizativas

10.0%

90.0%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En febrero se finalizo el proceso de Licitacién, el resultado del proceso fue Declarada Desierta por segunda

Vez.

Tramitar é procesos de libre gestion al mes

Tabla de Datos

ps

Vl\'O.g
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Tramites de

procesos de

licitacion y/o

concurso publico | Porcentual | Numérico
Planificados por

realizar 90.0% 9
Realizados Primer

Bimestre 10.0% 1
Total 100.00% 10

El periodo de medicién del indicador es mensual, por lo que su rendimiento es comparable graficamente

mes a mes, a continuacion se presenta el grafico comparativo.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada
Lograr la contratacién de proveedores calificados | Tramitar 6 procesos
para el suministro de las obras, bienes o servicios de libre gestion al
. . L . X X X X
requeridos por las unidades administrativas para mes
el logro de objetivos y metas institucionales
Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo
A1l Gestionar los procesos de Tabla de Datos 2014
adquisiciones y contrataciones Tramites de
solicitados por las unidades procesos de libre )
. - estion Enero Febrero
organizativas g —
Planificados 6 6
i 12 Ejecutados 6 12
15 _I 6

—— /" Planificado

10+~ ﬂ
| P —
5T i / Ejecutado
0+ g

Febrero

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Sea cumplido la meta establecida y en el mes de Febrero superamos el indicador realizando el doble de la

meta

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

'Q I:;iNet ;




El Galvador vy (S
N ’
VIVO

£l S

o Tramitar 1 proceso de contratacion directa al aino

El periodo de medicién del indicador es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable
gréficamente de forma mensual, a contfinuacién se presentan los resultados del seguimiento a esta
macroactividad, la cual ya ha sido alcanzada a un 100% del cumplimiento de Ia misma.

Cronograma

Enero Febrero

Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Lograr la contratacion de proveedores | Tramitar 1 proceso de
calificados para el suministro de las obras, bienes | contratacién directa al
O servicios requeridos por las unidades | ano X X X X
administrativas  para el logro de objetivos vy
metas institucionales

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Ya se realizo una Contratacién Directa hasta finalizar el proceso, pero fue declarada desierta.

> A2 - Elaborar la programacion anual de adquisiciones y contrataciones institucional

La meta “Andlizar la programacién anual de adquisiciones de las obras, bienes o servicios, a fin de
determinar la consolidaciéon de procesos de compra y monitorear la ejecucion de la programacion” tiene
un periodo de medicién para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de forma
mensual, a continuacién se presentan los resultados del seguimiento a esta macroactividad, la cual ya ha
sido alcanzada a un 100% del cumplimiento de la misma.

Cronograma

Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada
Analizar la programacion anual de adquisiciones | Elaborar 1 documento
de las obras, bienes o servicios, a fin de|de programacion
determinar la consolidacién de procesos de | anual de adquisiciones X X X X
compra y monitorear la ejecucion de la |y contrataciones
programacion.

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se redlizé la programacion anual la cual ya estd autorizada por las autoridades

La meta “Dar seguimiento y mediciéon a la ejecuciéon programada a fin de informar al titular y Gerencia
General sobre los avances en la ejecucion de las adquisiciones programadas” de esta macroactividad
tiene 3 indicadores, los cuales se detallan a continuacién:

e Elaborar 1 documento de programacién anual de adquisiciones y contrataciones
e FElaborar 1 informe por cada trimestre del ano
e Elaborar 1 informe de avance mensual

A continuacion se presenta el andlisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a la
meta descrita anteriormente:
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¢ Indicador: Elaborar 1 documento de programacion anual de adquisiciones y contrataciones

El periodo de medicién del indicador es trimestral, por lo que no es comparable grdficamente de forma
mensual, a continuacién se presenta un cuadro de actividades planificado vs. ejecutado con su
respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Dar seguimiento y medicion a la ejecucion Elaborar 1 documento de
programada a fin de informar al fitular y programacioén anual de X X N/A N/A
Gerencia General sobre los avances en la adquisiciones y
ejecucion de las adquisiciones programadas | contrataciones

AENOR
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Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
Se redlizé la programacion anual la cual ya esta autorizada por las autoridades

¢ Indicador: Elaborar 1 informe por cada trimestre del ano

El periodo de medicién del indicador es trimestral, por lo que no es comparable graficamente de forma
mensual, a continuacién se presenta un cuadro de actividades planificado vs. ejecutado con su respectivo
andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada Ejecutada
Dar seguimiento y medicién a la ejecuciéon Elaborar 1 informe por
programada a fin de informar al fitular y Gerencia | cada trimestre del ano X X X X
General sobre los avances en la ejecucién de las
adgquisiciones programadas

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
El informe que corresponde al primer frimestre se entregara en Abril

¢ Indicador: Elaborar 1 informe de avance mensual

El periodo de medicién del indicador es mensual, por lo que su rendimiento es comparable graficamente
mes a mes, a continuacion se presenta el gréfico comparativo.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada Ejecutada
Dar seguimiento y medicion a la ejecucion Elaborar 1 informe de
programada a fin de informar al fitular y Gerencia avance mensual X X X X
General sobre los avances en la ejecucién de las
adquisiciones programadas
Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo
Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se enfregaron los informes correspondientes a cada mes
m li:iNet @
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UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo Estratégico Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector
turismo, responsable de representar, proporcionar asesoria legal y apoyar la gestion a los diferentes niveles

y dependencias de CORSATUR.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las

macroactividades de la Unidad Juridica

» A1 - Brindar apoyo legal

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Apoyar en la consecuciéon de los
proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad” es para un ano, no se tienen eventos
periddicos medibles programados, por lo que su planificacidn no es comparable grdficamente de forma
mensual, a continuacidn se presenta un grafico de seguimiento con su respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Cumplimiento conforme a lo planificado.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada
Apoyar en la consecucion de los proyectos | Opiniones: al menos 408
instifucionales dentfro de un marco de opiniones anuales en sus X X X X
diferenfes modalidades
. Tabla de Datos
Al Brindar apoyo legal — —
poy g Opiniones Porcentual | Numérico
Anuales por realizar 78.19% 319
21.81% R .
Realizadas Primer
Bimestre 21.81% 89
Total 100.00% 408
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» A2 - Procurar en sede judicial/administrativa

+

‘ yn.o@.

£)C
£ L

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segun sea la
necesidad correspondiente, porlo que no se pueden presentar los resultados comparativos grdficamente.

A continuacidén se presenta un seguimiento resumen de cardcter cualitativo de planificacion vs. Ejecuciéon
de la meta “Representar los intereses de la institucion frente a terceros, cuando asi se requiera” presentada
en el plan de frabajo respectivo.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Representar los intereses de la Institucion Procesos judiciales y X X X X
frente a terceros, cuando se requiera. administrativos

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
Cumplimiento conforme a lo planificado.

> A3 - Brindar servicios notariales

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segin sea la
necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los resultados comparativos graficamente.

A continuacién se presenta un seguimiento resumen de cardcter cualitativo de planificaciéon vs. Ejecucion
de la meta “Dar validez juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se requiera”
presentada en el plan de trabajo respectivo:

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Dar validez juridica a los Actos, confratos y declaraciones de
documentos en que intervenga | voluntad que requieren intervencién X X X X
CORSATUR, y que asi se requiera notarial

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo planificado.
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UNIDAD AMBIENTAL

PLAZA VACANTE
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Objetivo Estratégico Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para dinamizar el
sector turistico y responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y con transparencia la informaciéon
de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi como de facilitar el acceso a la misma
y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha informacion.

A continuaciéon se presenta el seguimiento y medicién de las metas ( Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica ( UAIP):

> A1 - Garantizar el acceso a la informacion a la poblacion:

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segun sea la
necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los resultados comparativos graficamente.

A confinuacidn se presenta un seguimiento resumen de cardcter cudlitativo de planificacion vs. Ejecucion
de la meta “Proporcionar en forma veraz, oportuna y con transparencia la informacién de las actuaciones
de la Corporacion Salvadoreia de Turismo, asi como de facilitar el acceso a la misma, conforme a la Ley
de Acceso a la Informacién PUblica” presentada en el plan de trabajo respectivo con su respectivo andlisis
de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Proporcionar en forma veraz, oportuna y con transparencia
la informacién de las actuaciones de la Corporacion # de solicitfudes X X X
Salvadorena de Turismo, asi como de facilitar el acceso a confestadas en X
la misma, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion mes
Publica

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):

Para los meses de enero y febrero se hicieron 147 requerimientos de informacion oficiosa (art.10) de forma
directa (verbal, in situ, via telefénica) a la cual se le dio respuesta inmediata indicando donde se
encontraba la informacién en nuestro portal web www.corsatur.gob.sv

> A2 - Evento de Rendicion de Cuentas:

Los resultados no se presenta en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados para la
consecucion de objetivos especificos.

A continuacién se presenta un seguimiento resumen de cardcter cudlitativo de planificacién vs. Ejecucion
de la meta “Garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacién pUblica, a fin de contribuir
con la fransparencia de las actuaciones de las instituciones del estado” presentada en el plan de trabajo
respectivo con su respectivo andlisis de resultados.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Garantizar el derecho de acceso de tfoda persona a la N/A N/A N/A N/A

informacién publica, a fin de conftribuir con la fransparencia Evento de RC

de las actuaciones de las instituciones del estado
Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se ha empezado la recopilacién de informes de las distintas gerencias y unidades y la comision de
rendicién de cuentas estd sintetizando dicha informacién.

> A3 - Fortalecimiento de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica:

Los resultados no se presenta en forma grafica debido a que son eventos puntuales no medibles
programados para la consecucion de objetivos especificos.

A continuacion se presenta un seguimiento resumen de cardcter cualitativo de planificacién vs. Ejecucién
de la meta “Contar con la informacién de entrega inmediata denominada oficiosa en base al art. 10 de la
Ley de Acceso a la Informacién PUblica para garantizar el derecho de acceso a la informacién a la
ciudadania en general.” presentada en el plan de trabajo respectivo:

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Contar con la informacion de enfrega inmediata . X X X X

h . # de items
denominada oficiosa en base al art. 10 de la Ley de Acceso a

L ; - recabados
la Informacion Publica para garantizar el derecho de acceso
) - . . semesfralmente

a lainformaciéon a la ciudadania en general.

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
Se ha recabado toda la informacién oficiosa segin el art. 10 y se ha publicado en el portal web de
corsatur www.corsatur.gob.sv

> A4 -Fortalecimiento del resguardo de documentos de la institucién :

Los resultados no se presenta en forma grafica debido a que son eventos puntuales no medibles
programados para la consecucion de objetivos especificos.

A continuacién se presenta un seguimiento resumen de cardcter cudlitativo de planificacion vs. Ejecucién
de la actividad “Resguardar los documentos de la institucidon por medio de las diferentes técnicas
archivisticas” presentada en el plan de trabajo respectivo:

Cronograma

Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Contar con un mecanismo que permitan | Mecanismo para el adecuado X X X X
el adecuado resguardo de documentos | resguardo de archivos de
de archivo de CORSATUR CORSATUR

Andilisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

v’ Serealizd proceso de compra para adquisicion de mobiliario para parte de archivos que estdn en
CORSATUR, actualmente a espera de ofertas.

v Se cuenta con guia de archivo.

v' Se ha creado correo como Responsable de Archivo, para facilitar gestiones internas con las unidades
de CORSATUR.

AENOR
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AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo Estratégico Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en
Centroamérica en los segmentos objetivos.

Garantizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios, que demanda las diferentes
actividades y proyectos de la Corporacion, permitiendo agilizar el seguimiento y requerimiento de los
fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, contribuyendo a poner a disposicidon los
recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como atractivo turistico.

A confinuacién se presenta en forma gréfica el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

> A1 - Coordinar , supervisar y dirigir a las dreas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y auxiliares
financieros:

En seguimiento y medicién al plan de frabajo presentado de las actividades a desarrollar para dicha
macroactividad se presenta el siguiente grdfico comparativo de las acciones planificadas vs. acciones
ejecutadas para el periodo Enero-Febrero 2014.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada Planificada Ejecutada
Elaboracion de informe mensual de recaudacion
del Fondo de Contribucién Especial. 12 X N/A X X
Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo
. . e Tabla de Datos 2014
A1l Coordinar, supervisar y dirigir a las Informes fnero | Febrero
areas de presupuestos, tesoreria, Planificado 1 1
contabilidad y auxiliares financieros Ejecutado 0 1

' Ejecutado

_;"' Planificado

Enero I
Febrero

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

En el mes de febrero se elaboro y remitié a la Gerencia General informe de ejecucion presupuestaria
cormrespondiente al mes de enero, sobre la recaudacién del Fondo de Contribucién Especial, con el objeto
de conocer la informacién de manera oportuna para la toma de decisiones.
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> A2 - Ejecutar las actividades relacionadas con la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
presupuesto institucional

En seguimiento y medicién a las metas del plan de frabajo presentado de las actividades a desarrollar
para dicha macroactividad se resume el siguiente cuadro comparativo de las acciones planificadas vs.
acciones ejecutadas para el periodo Enero-Febrero 2014 con su respectivo andlisis.

Los resultados de la meta “Digitacion de la Formulacion del Presupuesto anual de la Corporacion, en
cumplimiento con las disposiciones establecidas en el SAFl y las disposicion de la Direcciéon General del
Presupuesto (D.G.P.)" no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en otro periodo para la consecucidn de objetivos especificos.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Digitacion de la Formulacion del Presupuesto anual de
la Corporacién, en cumplimiento con las disposiciones
establecidas en el SAFl y las disposicion de la Direccidn
General del Presupuesto (D.G.P.) 1 N/A N/A N/A N/A

Nota.
N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
En los meses de enero y febrero no ha realizado la digitacién de la formulacién del presupuesto anual para
el ejercicio 2015 de la Corporacioén, ya que se redliza en el segundo semestre del presente ano.

Los resultados de la meta “Digitaciéon anual y seguimiento para la aprobacion de la Programaciéon de la
Ejecucion Presupuestaria (PEP), para la ejecucion del presupuesto vigente, ante la Direccién General del
Presupuesto (D.G.P.)"” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en otro periodo para la consecucién de objetivos especificos.

Cronograma
Enero Febrero

Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada Ejecutada
Digitacion anual y seguimiento para la aprobacién de la 1 X X N/A N/A
Programacion de la Ejecucion Presupuestaria (PEP), para
la ejecucién del presupuesto vigente, ante la Direccién
General del Presupuesto (D.G.P.)

Nota.
N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En el mes de enero se realizd digitaciéon de la Programacién de la Ejecucién Presupuestaria (PEP) de la
instituciéon la cual fue aprobada el 09 de enero del 2014, cumpliendo con lo establecido por el Ministerio de

Hacienda.
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El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Elaboracion mensual de informe de
ejecucion presupuestaria de las diferentes fuentes de financiamiento de la PEP de la institucion” es
mensual, por lo que su rendimiento es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se
presenta un grafico comparativo.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada Planificada Ejecutada
Elaboracién mensual de informe de ejecucion
presupuestaria  de las diferentes fuentes de 12 X X X X
financiamiento de la PEP de la institucién.
A2 Ejecucién del Presupuesto Tabla de Datos 2014
Institucional Informes Enero Febrero
Planificado 1 1

7 T Ejecutado 1 1
- ‘-Ejecutado

/,-" Planificado

Febrero

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):

En los meses de enero y febrero se elaboraron 2 informes de ejecucion presupuestaria, para la adecuada
toma de decisiones de la Gerencia General, se elaboraron y presentaron 12 informes de ejecucion
presupuestaria de las diferentes fuentes de financiamiento

El periodo de medicion del indicador correspondiente a la meta “Elaboracién por lo menos de 75
modificaciones presupuestarias en el ano ante la Direccién General del Presupuesto (D.G.P.), para la
ejecucion de proyectos de inversiéon y de adquisicion de bienes y servicios.” es para un afio, por lo que su
rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se presenta un grdfico de
seguimiento, ya que tiene actividades planificadas realizar a lo largo del ano para la consecucidon del
indicador .

AENOR

ER

Empresa
Registrada

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador | Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Elaboracion por lo menos de 75 modificaciones
presupuestarias en el afio ante la Direccion General del
Presupuesto (D.G.P.), para la ejecucién de proyectos de
inversion y de adquisicion de bienes y servicios. 75 X X X X
m li:iNet @
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AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

A2 Ejecucion del Presupuesto
Institucional

17.33%

82.67%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

‘1/‘.1-'

VIVO

EL Salvador
Tabla de Datos
Modificaciones
Presupuestarias Porcentual | Numérico
Por realizar 82.67% 62
Realizadas Primer
Bimestre 17.33% 13
Total 100.00% 75

En apoyo a la ejecucidén de las adquisiciones de bienes y servicios, se realizaron 13 modificaciones

presupuestarias en la Programacién de la Ejecucion.

El periodo de medicidn del indicador correspondiente a la meta “Registrar oportunamente un promedio de
50 compromisos presupuestarios mensuales, de acuerdo a las necesidades de cada una de las unidades
organizativas de la institucién” es para un ano, pero en la meta se describe un comportamiento uniforme
a lo largo del ano de 50 compromisos presupuestarios al mes, por lo que en base a este dafto se ha
procedido a graficar comparativamente de forma mensual.

Febrero

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Registrar oporftunamente un promedio de 50 compromisos
presupuestarios mensuales, de acuerdo a las necesidades
de cada una de las unidades organizafivas de la
institucion. 600 X X X X
. . s Tabla de Datos 2014
A2 Ejecucion del Presupuesto .
. . Compromisos
Institucional .
presupuestarios Enero Febrero
— 3% Planificado 50 50
- Ejecutado 91 9
4_,-".._Ejecutado
— ///P\anif\cado
Enero T/

En los meses de enero y febrero se registro un total 190 compromisos presupuestarios, en apoyo a la

ejecucién presupuestaria de las diferentes unidades.
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El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Elaboraciéon de informe trimestral de la
Programaciéon Fisica y Financiera del ejercicio fiscal vigente, para seguimiento del presupuesto
institucional” es para un ano, los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en ofro periodo para la consecucidon de objetivos especificos, pero se
elaboro un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Elaboracién de informe trimestral de la Programacién Fisica y
Financiera del ejercicio fiscal vigente, para seguimiento del
presupuesto institucional. 8 X X N/A N/A

Nota.
N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En el mes de enero se elaboro y presento 2 informes trimestrales fisico, financiero y de ahorro,
correspondientes al cuarto frimestre del 2013.

» A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Pago oportuno de las obligaciones de
Bienes y Servicios contraidas por la Institucidon asi como también las Remuneraciones, administrando
efectivamente los recursos financieros, asi como también la entrega oportuna de quedan a proveedores”
es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuacién se presenta un grdfico de seguimiento, ya que tiene actividades planificadas realizar a lo
largo del ano para la consecucion del indicador .

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Pago oporfuno de las obligaciones de Bienes y Servicios
confraidas por la Institucibn asi como también las
Remuneraciones, adminisrando efectivamente los recursos
financieros, asi como también la entrega oportuna de quedan
a proveedores. 12 X X X X
A3 Custodia, manejo, liquides de Tabla de Datos
efectivo y pagos Pagos Porcentual | Numérico
Por realizar 83.34% 10
16.66% - -
Realizadas Primer
Bimestre 16.66% 2
Total 100.00% 12

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicion):
Se ha redlizado oportunamente los pagos de remuneraciones, bienes y servicios de acuerdo a los
desembolsos realizados por le Ministerio de Hacienda.

m liNet
Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION




El Galvador

g\.

CORPORACION SALVDORERA
DETURISHO

Vl\'().g

£L §alvador

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Registrar y gestionar oportunamente al
menos 7 requerimientos de fondos mensuales al Ministerio de Turismo y gestionando oportunamente el
desembolso de las transferencias de fondos ante la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de
Hacienda y Elaborar al menos 12 conciliaciones de las cuentas por pagar de los contratos de Publicidad”
es para un ano, pero en la meta se describe un comportamiento uniforme a lo largo del ano de 7
requerimientos de fondos mensuales al Ministerio de Turismo por lo que en base a este dato se ha
procedido a graficar comparativamente de forma mensual.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Registrar y gestionar oportunamente al menos 7
requerimientos de fondos mensuales al Ministerio de
Turismo y gestionando oportunamente el desembolso de
las transferencias de fondos ante la Direccidén General de 84 X X X X
Tesoreria del Ministerio de Hacienda y Elaborar al menos
12 conciliaciones de las cuentas por pagar de los
contratos de Publicidad.
. . P Tabla de Datos 2014
A3 Custodia, manejo, liquides de ——
f . Requerlmlentos de
eftectivo Y pagos Fondos Enero Febrero
— Planificado 7 7
7 o -
_ Ejecutado 3 7
8
|
6 -
|
4 o
‘ -
2+ /' Ejecutado
| L
0 Planificado

Enero TT——
Febrero

-+

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):

Registro y elaboracidon de 10 requerimientos de bienes, servicios, remuneraciones, etfc., para el pago
de obligaciones adquiridas por CORSATUR

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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El periodo de medicidn del indicador correspondiente a la meta “Para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias ante el Ministerio de Hacienda se elaboraran al menos 14 declaraciones
mensuales de IVA y Renta” es para un ano, pero en la meta se describe un comportamiento uniforme

a lo largo del ano de 14 obligaciones tributarias mensuales por lo que en base a este dato se ha
procedido a graficar comparativamente de forma mensual.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador | Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
fributarias ante el Ministerio de Hacienda se elaboraran
al menos 14 declaraciones mensuales de IVA y Renta. 168 X X X X
. . .. Tabla de Datos 2014
A3 Custodia, manejo, liquides de ,
4 10, 1iq Declaraciones de IVA
efectivo Yy pagos y Renta Enero Febrero
- Planificado 14 14
15 - N Ejecutado 4 6
|
|
10
|
| —
5 4
T / Ejecutado
L #
0 += — _,-’J Planificado
Enero T/
Febrero

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicion):

Registro y elaboracion de 10 declaraciones de IVA y Renta, el cual garantiza el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de CORSATUR.

El periodo de medicidon del indicador correspondiente a la meta “Mantener una coordinacién efectiva
con la POLITUR para efectuar al menos 2 veces al mes la recolecciéon y remesas de ingresos en el
Parque del Boquerén” es para un ano, pero en la meta se describe un comportamiento uniforme a lo

largo del ano de recoleccién y remesas de ingresos al menos dos veces al mes por lo que en base a
este dato se ha procedido a graficar comparativamente de forma mensual.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
*Mantener una coordinacién efectiva con la POLITUR
para efectuar al menos 2 veces al mes la recoleccién y
remesas de ingresos en el Parque del Boquerdn. 24 X X X X

AENOR

ER

Empresa
Registrada

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
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efectivoy pagos

Febrero

/ Planificado

A3 Custodia, manejo, liquides de

Ejecutado

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):
Coordinacién efectiva con la POLITUR para la recoleccidn de los ingresos obtenidos en el Parque el
Boquerdn, se realizaron 4 visitas, para la recoleccién de remesas de ingresos.

> A4 - Cierres Mensuales

X
Vl\'OE

L §alvador

Tabla de Datos 2014
Recoleccidn de datos Enero Febrero
Planificado 2 2
Ejecutado 2 2

El periodo de medicion del indicador correspondiente a la meta “
consolidacion y balance al Ministerio de Hacienda ( mensuales y anuales)” es para un afo, por lo que

su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se presenta un
grdfico de seguimiento.

Preparacion de reportes de

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador | Planificada Ejecutada Planificada | Ejecutada
Preparacién de reportes de consolidaciéon y balance al
Ministerio de Hacienda (mensuales y anuales). 14 X X X X
. Tabla de Datos
A4 Cierres Mensuales I
Reportes de consolidacion
y balance Porcentual | Numérico
21.43% -

Por realizar 78.57% 11
Realizados Primer Bimestre| 21.43% 3
Total 100.00% 14

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicion):
Se elaboraron y presentaron 3 reportes de consolidacion y balance de CORSATUR al Ministerio de
Hacienda y asi contar con informacion Util y oportuna para su andlisis financiero.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Efectuar cierres mensuales y remitirlos
a la Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental (D.G.C.G.) dentro de los plazos establecidos”
es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuacién se presenta un grdfico de seguimiento.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Efectuar cierres mensuales y remitirlos a la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental (D.G.C.G.)
dentro de los plazos establecidos 14 X X X
. Tabla de Datos
A4 Cierres Mensuales - —
Cierres Mensuales Porcentual | Numérico
21.43% Por realizar 78.57% 11
Realizados Primer Bimestre| 21.43% 3
Total 100.00% 14

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

78.57%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):
Se elaboraron y presentaron 3 cierres contables mensuales de CORSATUR, garantizando el
cumplimiento de los plazos establecidos por el Ministerio de Hacienda.

Los resultados de la meta “Preparar los Estados Financieros anual e intermedio con sus notas
explicativas y reportarlos a la alta direcciéon” no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos
definidos, pero se elaboro un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Preparar los Estados Financieros anual e intermedio
con sus notfas explicativas y reportarlos a la alta 8 N/A N/A X X
direccién
Nota.

N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se elaboraron y presentaron Estados Financieros de CORSATUR semestrales y anuales (a diciembre
2013), al Ministerio de Hacienda.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
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El periodo de medicidén del indicador correspondiente a la meta “Enviar y elaborar mensualmente las
conciliaciones bancarias, a la Direcciéon General de Tesoreria (Auxiliar Financiero)” es para un ano, por lo
gue su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuaciéon se presenta un
grdéfico de seguimiento.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador | Planificada Ejecutada Planificada | Ejecutada
Enviar y elaborar mensualmente las conciliaciones 48 X X X X
bancarias, a la Direccién General de Tesoreria (Auxiliar
Financiero).
. D
A4 Cierres Mensuales Tabla' ‘_je : atos - —
Conciliaciones Bancarias Porcentual | Numérico
16.67% Por realizar 83.33% 40
Realizados Primer Bimestre| 16.67% 8
Total 100.00% 48

83.33%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):
Se elaboraron y presentaron 8 conciliaciones bancarias, para el control de efectivo de las cuentas
bancarias, para remitirse al Ministerio de Hacienda.

Los resultados de la meta “Atender a los supervisores de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, garantizando el cumplimiento de leyes, normas y controles contables.” no se
presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucidn de objetivos definidos, pero se elaboro un cuadro comparativo
cualitativo de planificado vs. Ejecutado.

Cronograma
Enero Febrero

Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada

Atender a los supervisores de la Direccion General de
Contabilidad  Gubernamental, garantizando el 9 N/A N/A N/A N/A
cumplimiento de leyes, normas y controles contables.

Nota.
N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En los meses de enero y febrero no se recibieron visitas por parte de supervisores de la Direccidn
General de Contabilidad Gubernamental — Ministerio de Hacienda.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

m li:iNet @
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AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Estratégico Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector
turismo y responsable de verificar la efectividad del Sistema de Control Interno de la Corporacién, asi como
de la normativa interna y externa aplicable a los procesos de frabajo; adicionalmente, brindar asistencia
técnica en materia de control a todas las dependencias de la Institucion, para que tomen decisiones.

> Al- Evaluacidon de las diferentes dreas en desarrollo de sus actividades y cumplimiento de Leyes y

Reglamentos.

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta de esta macroactividad es para un ano,
por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a contfinuacién se presenta

un gréfico de seguimiento.

91.67%

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada

Desarrollar 12 exdmenes especiales de las diferentes dreas 12 Informes

en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de leyes

y reglamentos. X - X X

Al Evaluacion de las diferentes areas en Tabla de Datos
desarrollo de sus actividades y Informes Porcentual | Numérico
. . H 0,
cumplimiento de Leyes y Reglamentos Por realizar 91.67% 11
Realizados
8.33% . .

Primer Bimestre 8.33% 1
Total 100.00% 12

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):

Se realizé Examen Especial al Proceso de Compras de Bienes y Servicios del periodo del 01 de julio al
31 de diciembre de 2013; presentando Informe Final a la Presidencia de la Institucion y a la Corte de

Cuentas de la Republica.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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> A2 - Elaboracién del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2015.
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Los resultados de la meta para esta macroactividad no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos
definidos, pero se elaboro un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado.

Cronograma

Enero

Febrero

Meta

Indicador

Planificada

Ejecutada

Planificada | Ejecutada

Elaborar el Plan Anual de Auditoria. 1 Documento

N/A

N/A

N/A

N/A

AENOR

ER

Empresa
Registrada

Nota.
N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
El Plan Anual de Auditoria estd en proceso de elaboracion.

ER-0074 2013
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo Estratégico: 1) Brindar apoyo logistico a la promocién y posicionamiento de El
Salvador como destino turistico coordinadamente con todas las dreas organizacionales. 2) Modernizar el
servicio administrativo para fortalecer el desarrollo de productos y proyectos de inversion turisticos.

> A1l- Apoyo Logistico de Bienes y Servicios

El periodo de medicidn del indicador correspondiente a la meta “Lograr el suministro de utileria y otros a
las unidades organizativas para el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales” es para un ano,
por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacion se presenta
un grdfico de seguimiento.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada Ejecutada
- L, Proporcionar los insumos
Lograr el suministro de utileria y otros a las .
- . o materiales a 300
unidades organizativas para el cumplimiento de L .
sus objetivos y metas institucionales requisiciones de utileria
) Y anual. X X X X
g : Tabla de Datos
Al Apoyo Logistico de Bienes y —
.. Requisiciones
Servicios de Utileria Porcentual | Numérico
Planificadas por
realizar 57.0% 171
Atendidas
43.0% Primer Bimestre 43.0% 129
Total 100.00% 300

57.0%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):
Requisiciones atendidas de materiales de oficina, material promocional y articulos de limpieza y

alimentacién.(65 en enero y 64 en febrero); haciendo un porcentaje de cumplimiento acumulado de
43%.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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El periodo de medicion del indicador correspondiente a la meta “Garantizar el buen funcionamiento de los
bienes y servicios institucionales, para el logro de las metas y objetivos de las unidades organizativas” es
para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacion
se presentan los resultados del seguimiento a esta macroactividad, la cual ya ha sido alcanzada a un 100%

del cumplimiento de |la misma.

Meta Indicador

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Mediicién)

Garantizar el buen Administrar los bienes
funcionamiento de los bienes y y servicios mediante
servicios insfitucionales, para el 10 contratos de
logro de las metas y objetfivos de | servicios

las unidades organizativas

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Se han administrado los 10 Contratos de bienes y servicios que
corresponde a los meses indicados; siendo los siguientes:

1.Suministro de Agua Purificada,

2. Servicio de Vigilancia Oficina Central,

3.Servicio de Limpieza y Mensajeria Oficina Central,

4.Pdlizas de Seguro,

5.Mantenimiento y Reparacién Vehiculos,

é.Servicio de Telefonia Fija Oficina central,

7.Servicio de Radiocomunicacién,

8.Arrendamiento Edificios oficinas centrales,

9.Servicio de Almacenaje y custodia de archivos,

10.Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos

multifuncionales.

Los resultados de la meta “Garantizar la disponibilidad de los suministros y bienes para abastecer a las
unidades organizativas de conformidad a sus requerimientos y que puedan cumplir con sus metas y
objetivos” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en
periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, pero se elaboro un cuadro comparativo

cudlitativo de planificado vs. Ejecutado.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Elaborar el Plan Anual de Auditoria. N/A N/A N/A N/A
1 Documento

Nota.
N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andilisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Meses de realizacién inventarios: marzo, junio, septiembre y octubre para bienes muebles, equipos;

julioy diciembre para insumos. Por lo que en enero y febrero no se realizaron inventarios.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Garantizar la prestaciéon del servicio
de transporte de conformidad a las necesidades de cada unidad organizativa para el cumplimiento de
sus metas y objetivos institucionales” es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable
grdficamente de forma mensual, a continuacién se presenta un grdafico de seguimiento.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Garantizar la prestacion del servicio de . .
. . Brindar el servicio de
transporte de conformidad a las necesidades L
. N fransporte a 600 misiones
de cada unidad organizativa para el _ -
o - oficiales solicitadas

cumplimiento de sus metas y objetivos X X X X

A anuales.

institucionales

, Tabla de Datos
Al Apoyo Logistico de Bienes y Solicitudes de
. e Transporte Porcentual Numérico
Servicios >P

Planificadas por
atender 69.0% 506
Atendidas
Primer Bimestre 31.0% 94
Total 100.00% 600

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicion):

Solicitudes atendidas proporcionando transporte para las misiones oficiales realizadas.

91 en febrero; haciendo un porcentaje de cumplimiento acumulado de 31%.

(93 en eneroy

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Garantizar el estado 6ptimo de la
flota vehicular para brindar un excelente servicio a las unidades organizativas” es para un ano, por lo
gue su rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta un

grdéfico de seguimiento.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Garantizar el estado éptimo de la flota Realizar 35 mantenimientos
vehicular para brindar un excelente servicio | preventivos a los vehiculos, X X X X
a las unidades organizativas durante el ano.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Al Apoyo Logistico de Bienes y
Servicios

20.0%

80.0%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):

Tabla de Datos

‘1/‘.1-'

VIVO

L §alvador

Mantenimientos

Preventivos

Vehiculares Porcentual | Numérico
Planificados por

atender 69.0% 506
Atendidos Primer

Bimestre 31.0% 94
Total 100.00% 600

Mantenimientos preventivos realizados a siete vehiculos. (6 en enero y 1 en febrero); haciendo un

porcentaje de cumplimiento acumulado de 20%

Los resultados de la meta “Minimizar los costos de los recursos institucionales, mediante la instruccién y
concientizacién a las Unidades Organizativas” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de objetivos definidos, pero
se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado.

Cronograma
Enero Febrero
Planificad | Ejecutad | Planificad
Meta Indicador a a a Ejecutada
Minimizar los costos de los recursos Proponer un programa de eficiencia
institucionales, mediante la instruccion y y racionalidad en el consumo de
B f - P . N/A N/A N/A X
concientizacion a las Unidades servicios bdsicos y papeleria
Organizativas. institucional
Nota.

N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Se presentd con fecha 10 de Febrero propuesta de medidas de ahorro y austeridad para minimizar los
costos mediante la eficiencia y racionalidad en el consumo de servicios

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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> A2- Mejoramiento y Desarrollo Tecnolégico

Los resultados de la meta “Administrar mediante el diseno de herramienta informatica el uso eficiente y
racional de los bienes institucionales” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de objetivos definidos,
pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Administrar mediante el diseno de Prppone_r ! programa de
: . e . eficiencia y racionalidad en N/A X
herramienta informdtica el uso eficiente y . L N/A N/A
) . TR el uso de los bienes, servicios

racional de los bienes institucionales . e

e insumos institucionales.

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):

Ya se ha iniciado el proceso para la adquisicidn de 1 programa informdtico para el control de
inventario y solicitudes de bienes e insumos de la bodega institucional, el cual estd programado en el
POA para el mes de Marzo.

Los resultados de la meta “Atender de forma inmediata los requerimientos de los usuarios, mediante el
disefio de herramienta informdtica web” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos,
pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Atender de forma inmediata los Z]Cicc):pi)eonngzj?’epi[wcr)w%r\(/]g::(i](’)sndgel

requerimientos de los usuarios, mediante L L N/A N/A N/A X

L - . ™ servicio informdtico
el diseno de herramienta informdticaweb |~ .~
institucional

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Plan de contingencia: Elinicio del proceso de adquisicion de los programas de eficiencia e innovacion
estd programada para el mes de abril

Mesa de servicio: en Febrero se ha iniciado la gestion de apoyo con Universidad Don Bosco para
iniciar el programa Web Mesa de Servicio.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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Los resultados de la meta “Dotar al personal de conocimientos en novedades de uso y actudlizacién
de software ofimdtico” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos punfuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, pero se
presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs. Ejecutado

Cronograma
Enero Febrero

Meta Indicador
Capacitar al 95% del
personal en materia
informdtica en la N/A N/A N/A N/A
realizacion de 3 eventos de
capacitacion

Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Dotar al personal de conocimientos en
novedades de uso y actualizaciéon de
software ofimdtico

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):

Se estd coordinando con la Unidad de Recursos Humanos las actividades de capacitacion a realizar e
incluirlas en el Plan de Capacitacién Institucional. La primera actividad se tiene programada para el
mes de abril.

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Garantizar el estado éptimo de los
equipos informdticos, asi como la seguridad interna y externa de correos y red institucional” es para un
ano, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual, a continuacion se
presenta un grdfico de seguimiento.

Cronograma
Enero Febrero

Meta Indicador
Garantizar el estado éptimo de los equipos Resolver 400 requerimientos
informdticos, asi como la seguridad interna y anuales de soporte de
externa de correos y red institucional hardware internos y externos X X X X

Planificada | Ejecutada | Planificada Ejecutada

Tabla de Datos

A2 Mejoramiento Desarrollo Tecnolégico

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Requerimientos de soporte

16.0% de hardware internosy
externos Porcentual | Numérico
Planificados por atender 84.0% 336
Atendidos Primer Bimestre 16.0% 64
Total 100.00% 400

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicion)
En enero y febrero se atendieron 32 requerimientos de soporte informdtico en cada mes, haciendo un
porcentaje de cumplimiento acumulado de 16%. Adicionalmente ya se ha iniciado el proceso de
adquisicion de licencias de antivirus, el cual estd programado para el mes de abril.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Los resultados de la meta “Dotar a los usuarios de CORSATUR del equipo tecnolégico adecuado para
el logro de los obijetivos institucionales.” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos,
pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo
andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Dotar a los usuarios de CORSATUR del Renovar vy actualizar el 20%
equipo tecnolbgico adecuado para el v ; S o N/A N/A N/A N/A
e R de los equipos informdaticos
logro de los objetivos institucionales.

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
El proceso de adquisicion de equipo informdtico estd programado para ejecutarse en el mes de junio.

Los resultados de la meta “Garantizar el uso eficiente y adecuado de los equipos/softiware y redes de
comunicacion institucional” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, pero se
presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de
resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Asesorar, divulgar y sensibilizar
Garantizar el uso eficiente y al 95% del personal en
adecuado de los equipos/software y | eficiencia y racionalidad de los N/A N/A N/A N/A
redes de comunicacién institucional bienes institucionales

frimestralmente

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Se estd preparando Guia para el uso eficiente de equipo, software y redes de comunicacién, la cual se
complementard con charlas técnicas al personal. La medicidon de este indicador es trimestral.

St
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GERENCIA DE MERCADEO

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Asociada a los Objetivos Estratégicos:

>
>

Elevar la tasa de crecimiento de los ingresos turisticos,
Aumentar el nUmero de visitantes,
Posicionar a El Salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los segmentos

objetivos,

Investigar , desarrollar y divulgar informacién oportuna para dinamizar el sector turistico y

Estimular el desarrollo de una amplia gama de productos turisticos atractivos para el mercado.

y responsable de la elaboracién, realizacion y seguimiento de las estrategias, planes, programas y
proyectos de mercadeo turistico, coordinacién y control de todas las acciones institucionales de acuerdo
a los mercados establecidos, con acciones de promocion, publicidad y comercializacion de la oferta de
productos y servicios turisticos del pais, coherentes con los objetivos institucionales.

> Al- Campanas Publicitarias

Los resultados de la metas “Desarrollar al menos 3 campanas publicitarias a nivel nacional y 2 a nivel

internacional que nos permitan posicionar a El Salvador como un destino turistico.

”

no se presentan en

forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs.
Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
= Desarrollo de al menos 3
Desarrollar al menos 3 campanas - L ]
publicitarias a nivel nacional ZLJe nos | campanas publicitarias a nivel N/A N/A N/A N/A
permitan posicionar a El Salvador nacional
como un destino turistico sostenible
" > ’ Desarrollo de al menos 2
atractivo y competitivo. campafias a nivel internacional N/A N/A N/A N/A

Nota.

N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En Enero y Febrero el cumplimiento es 0% ya que la primera campana se desarrolla para Semana Santa
y esta se reflejara en Marzo y Abril meses en las que se ejecutara tanfo a nivel Nacional como
Internacional.
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El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Mantener una estrategia a través de
campanas digitales para dar a conocer El Salvador a nivel nacional e internacional creando interaccién
con las personas para crecer en nuestras redes sociales, exponiendo la oferta turistica de El Salvador,

acontecer en materia turistica, actividades y promociones”.En YouTube “Proyectar coberturas a sitios

turisticos con un formato atractivo, dar a conocer actividades importantes desarrolladas en turismo.” es
para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual, a continuacién
se presenta un grdfico de seguimiento con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Mantener una estrategia a través de campanas
digitales para dar a conocer El Salvador a nivel En Facebook
nacional e internacional creando interaccidon con | alcanzar este afo
las personas para crecer en nuestras redes hasta 500,000 likes
sociales, exponiendo la oferta turistica de El En Twitter alcanzar
Salvador, acontecer en materia turistica, este ano hasta 30,000 X X X X
actividades y promociones. followers
En Yotube llegar
En YouTube proyectar coberturas a sitios turisticos | hasta 28,000
con un formato atractivo, dar a conocer reproducciones
actividades importantes desarrolladas en turismo. | mensuales
Indicador: En Facebook alcanzar este ano hasta 500,000 likes
- .. . Tabla de Datos
Al Campanas Publicitarias No. de likes Porcentual | Numérico
18.5% Planificados por
contabilizar al finalizar el
presente afo 18.5% 92607
Contabilizados
(acumulados) al Primer
| Bimestre 81.5% 407384
\ ’ Total 100.00% 499991
81.5%
Indicador: En Twitter alcanzar este ano hasta 30,000 followers
Tabla de Datos
Al Campaﬁas Publicitarias No. de followers Porcentual | Numérico
Planificados por
26.4% contabilizar al finalizar el
presente afo 26.4% 7921
Contabilizados
(acumulados) al Primer
Bimestre 73.6% 22079
Total 100.00% 30000

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013
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Indicador: En Youtube llegar hasta 28,000 reproducciones mensuales

A1l Campanas Publicitarias Labla de Datos , o
0. de Reproducciones en
— omef —————— Youtube Enero Febrero

35000 _‘,1 — P.Ian|f|cados 28000 28000
30000+ 4 Ejecutados 30696 20439
25000 -‘r, '-
20000 ~‘|-”l/

15000 +~

10000+

5000 i‘/

0+~

Febrero

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién)

Tanto en Facebook como en Twitter regisframos un aumento significativo como resultado de las campanas
interactivas que se estdn generando, Hubo crecimiento a pesar que la atencidn de las redes en general
para estos dos meses se enfocd a las campanas electorales, este fendmeno nos afectd directamente en
YouTube en el mes de Febrero.

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Lograr que se convierta en un portal de
exposicion de nuestro pais a nivel nacional e internacional, mostrando informacion relevante e
impresionante de nuestro pais, cultura y entretenimiento local, facilitando tanto al turista extranjero como
local una guia para conocer la oferta turistica que El Salvador posee. Contar con una estructura basada en
la tecnologia Responsive Design que hard que nuestro sitio sea visible en cualquier dispositivo, desde un
teléfono movil, Tablet o computadora de escritorio, a cualquier hora y en cualquier parte del mundo, en 5
idiomas: espanol, inglés, francés, aleman y chino mandarin”es para un afo, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta un grdfico de seguimiento
con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero

Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Lograr que se convierta en un portal de exposicion
de nuestro pais a nivel nacional e internacional,
mostrando informacién relevante e impresionante
de nuestro pais, cultura y entretenimiento local,
facilitando tanto al turista extranjero como local
una guia para conocer la oferta turistica que El Lograr hasta 90,000
Salvador posee.
Contar con una estructura basada en la
tecnologia Responsive Design que hard que
nuestro sitio sea visible en cualquier dispositivo,
desde un teléfono movil, Tablet o computadora
de escritorio, a cualquier hora y en cualquier parte
del mundo, en 5 idiomas: espaiol, inglés, francés,
alemdn y chino mandarin.

visitas mensuales X X X X

AENOR

E z Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
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AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

~ . o . Tabla de Datos 2014
Al Campanas PubI|C|tar|as No. de Visitas Enero Febrero
Planificados 90000 90000

105000 Ejecutados 92656 20439
100000

95000

90000

85000 Ejecutado

80000 Planificado

Enero
Febrero

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién)

Desde Enero se observa una tendencia de crecimiento en el promedio de visitas mensuales a nuestro
sitio web, esto debido a la integracién de material multimedia en los contenidos que se presenta
informacion turistica

> A2 - Elaboracion de material promocional

Los resultados de la meta “Elaboracion de 100,000 mapas turisticos con acuerdo de CNR” no se presentan
en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para
la consecucidn de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado
vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
.. L 100,000 mapas turisticos
Elaboracién de 100,000 mapas turisticos Convenio CNR N/A N/A N/A N/A
con acuerdo de CNR

Nota.
N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Por ser una medicién que se ejecuta a través de un convenio las gestiones se inician a partir del mes
de abril ya que su ejecucion esta planificada para agosto 2014.

Los resultados de la meta “Elaboracién de Articulos Promocionales Textiles 3,400 unidades ,
Elaboracion de Articulos Promocionales Impresos 44,500 unidades” no se presentan en forma grafica
debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién de
objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado con
suU respectivo andlisis de resultados.

m liNet
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Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Elaboracién de Artficulos Promocionales
Textiles 3,400 unidades , 3,400 unidades Textiles X X X X
Elaboracién de Artficulos Promocionales 44,500 unidades impresos
Impresos 44,500 unidades

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En este momento se estdn elaborando los TDR'S para las licitaciones , para poder producir es material
promocional.

> A3 -Promocion de Destino

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Planificaciéon y coordinacién de la
participacion de El Salvador en ferias turisticas a nivel internacional. Organizacion de viajes de
familiarizacion y prensa” es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable gréficamente de
forma mensual, a continuacion se presenta un grdfico de seguimiento con su respectivo andlisis de

resultados.
Cronograma
Enero Febrero

Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Planificacion y coordinacion de la Desarrollar al menos 12 ferias X X X X
participaciéon de El Salvador en ferias infernacionales en el afo.
turisticas a nivel internacional. Atender al menos 170
Organizacion de viajes de familiarizacion | personas en viajes de X X X X
y prensa. familiarizacién y prensa.

Indicador: Desarrollar al menos 12 ferias internacionales en el ano.
.y . Tabla de Datos
A3 Promocion de Destino - —
No. de ferias Porcentual | Numérico

Planificadas por participar
al finalizar el presente afio|  58.0% 7
Enlas que se ha

participado en el Primer
58.0% Bimestre 42.0% 5
Total 100.00% 12

42.0%

Andilisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Al mes de enero se participd en 3 ferias internacionales: Vakantiebeurs, FITUR y Surf Expo. Durante el
mes de febrero se tuvo participacion en dos ferias adicionales: Holiday World y ANATO. Las ferias
mencionadas forman parte del plan anual aprobado y se tuvo muy buena participacién de la
empresa privada y muy buena exposicion de la marca pais.

AENOR ﬁ

Eq a liiNet g
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Indicador: Atender al menos 170 personas en viajes de familiarizacion y prensa.

Tabla de Datos
Personas Porcentual | Numérico

A3 Promocion de Destino

Planificadas por atender al

finalizar el presente afio 34.0% 58
Atendidas en el Primer

Bimestre 66.0% 112
Total 100.00% 170

66.0%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién)

En el mes de febrero se atendieron a los delegados del evento Routes Americas 2014 en los pre-tours y
post-fours organizados para este evento. Los participantes manifestaron su enfusiasmo por la
oportunidad de conocer el destino y el resultado fue muy positivo

> A4 - Actividades Diversas de Promocion

Los resultados de la meta “Redlizar al menos 3 eventos en el ano, Participar al menos en 2 Ferias
Nacionales en el ano.” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, pero se presenta
un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada

Realizar al menos 3 eventos en el ano, Al menos 3 eventos v al

Participar al menos en 2 Ferias Nacionales . > Y N/A N/A N/A N/A

- menos 2 ferias nacionales
en el ano.
Nota.

N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Para estos dos meses no se habia programado ningun evento o participacién en feria nacional ya que
estuvimos trabajando en el Evento Routes Americas 2014, cabe mencionar que el trdmite del pago de la
membrecia anual de CATA estd en proceso de pago.

m li:iNet @
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> A5 - Actividades Diversas de Productos

La meta “”Apoyar el desarrollo econémico y turistico del pais a través de la generacién de una amplia
gama de productos turisticos atractivos para diferentes segmentos de mercado” de esta macroactividad
tiene 4 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

¢ Desarrollar al menos 2 circuitos turisticos y con obras de rotulacion interpretativa, en el marco del
Tour de la Aventura.

e Desarrollar al menos 1 Circuito turistico y con obras de rotulacion interpretativa de al menos 3
senderos, en el marco de la zona de la Montanona en Chalatenango

e Generar almenos 1 banco de datos de proveedores de turismo médico

e Equipar al menos 10 pescadores locales con sus respectivos equipos de pesca y de seguridad,
en el marco del Tour de la Pesca Artesanal.

e Desarrollar al menos 1 circuito turistico que enlace el drea metropolitana de San Salvador con el
oriente del pais, en el marco del seguimiento de turismo religioso.

A continuacién se presenta el andlisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a la
meta descrita anteriormente:

¢ Indicador: Desarrollar al menos 2 circuitos turisticos y con obras de rotulacion interpretativa, en
el marco del Tour de la Aventura.

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cudlitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada

Apoyar el desarrollo econdémico y turistico | Desarrollar  al  menos 2

del pais a través de la generacién de una | circuitos turisticos  y con

amplia gama de productos turisticos obras de rotulacién N/A N/A N/A N/A
afractivos para diferentes segmentos de interpretatfiva, en el marco

mercado del Tour de la Aventura.

Nota.

N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andilisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Generar 2 circuitos en el Tour de la aventura fase 2 y 3: Se ha realizado la coordinacion respectiva con
los empresarios de los 2 circuitos. Ya se tienen defino sitios y actividades del circuito para iniciar la
elaboracién de la solicitud de compra de servicios de fam trip, press trip y lanzamiento.
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¢ Indicador: Desarrollar al menos 1 Circuito turistico y con obras de rotulacion interpretativa de al
menos 3 senderos, en el marco de la zona de la Montainona en Chalatenango

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada

Apoyar el desarrollo econémico y Desarrollar al menos 1 Circuito
turistico del pais a través de la turistico y con obras de
generacion dle.uno ompllg gama de rotulacién interpretativa de al N/A N/A N/A N/A
productos turisticos atractivos para menos 3 senderos, en el
diferentes segmentos de mercado marco de la zona de la

Montanona en Chalatenango.

Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
Generar 1 nuevo producto turistico en la zona de Montanona — Chalatenango que incluird rotulacion

de al menos 3 senderos: Accidn programada para iniciarse en marzo

¢ Indicador: Generar al menos 1 banco de datos de proveedores de turismo médico

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cudlitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Apovyar el desarrollo econémico y
turistico del pais a través de la Generar al menos 1 banco de
generacion de una amplia gama de datos de proveedores de N/A N/A N/A N/A
productos turisticos atractivos para turismo médico
diferenfes segmentos de mercado

Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andilisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Seguimiento a turismo médico: la solicitud de contfratacién de servicios ya esta autorizada y en UACI
para el respectivo proceso de compra.
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¢ Indicador: Equipar al menos 10 pescadores locales con sus respectivos equipos de pesca y de
seguridad, en el marco del Tour de la Pesca Artesanal.

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Apoyar el desarrollo econémico y Equipar al menos 10
turistico del pais a través de la pescadores locales con sus
generacion de una amplia gama de respectivos equipos de pesca N/A N/A N/A N/A
productos turisticos atractivos para y de seguridad, en el marco
diferentes segmentos de mercado del Tour de la Pesca Artesanal.
Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):

Equipamiento de aperos de pesca artesanal en por lo menos 10 pescadores locales de las playas del
oriente del pais, Tour de la pesca artesanal: Se ha coordinado con los dos (2) grupos de pescadores
beneficiarios del proyecto, Golfo de Fonseca (10) y Bahia de Jiguilisco (20). Con fines de integraciéon y
empoderamiento del proyecto.

¢ Indicador: Desarrollar al menos 1 circuito turistico que enlace el drea metropolitana de San
Salvador con el oriente del pais, en el marco del seguimiento de turismo religioso.

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada

Apovyar el desarrollo econémico y Desarrollar al menos 1 circuito

turistico del pais a través de la turistico que enlace el drea

generacion olle.uno omphg gama de meTropoIngno de San §olvodor N/A N/A N/A N/A

productos turisticos atractivos para con el oriente del pais, en el

diferentes segmentos de mercado marco del seguimiento de

turismo religioso
Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo
Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Seguimiento de turismo religioso: Accidn programada para iniciarse en marzo
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> A6 - Redlizar al menos 5 investigaciones de mercado que permita medir los principales indicadores
turisticos en forma mensual y trimestral.

Los resultados del indicador son medibles anualmente por lo que no se presentan en forma grafica debido
a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de
objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con
su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Realizar al menos 5 investigaciones de NUmero de investigaciones
mercado que permita medir los realizadas /NUmero de X X X X
principales indicadores turisticos en forma | investigaciones
mensual y trimestral. programadas

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):

Para este ano se fienen programadas realizar al menos 5 investigaciones, de las cuales ya se
contrataron 3 mediante prorroga de contrato y una a fravés de convenio interinstitucional, las
investigaciones son las siguientes: Investigacion del perfil y gasto del visitante internacional y la de
movimientos turisticos en fronteras terrestres se realizé mediante prorroga de contrato su duracion es de
6 meses iniciando en enero 2014 vy finalizando en junio 2014, la investigaciéon de DATA TUR se inicidé en
enero 2014 vy finaliza en Mayo 2014, la de turismo Interno inicio en enero 2014 vy finaliza en diciembre
2014. Se lleva un 80% de cumplimiento de meta propuesta

» A7 - Feria Turistica El Salvador Travel Market

Los resultados del indicador son medibles anualmente por lo que no se presentan en forma grafica debido
a gue son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de
objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con
su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma

Enero Febrero

Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada

Reunir al menos 50 mayoristas y medios
infernacionales para realizar una rueda de
negocios con empresarios turisticos
salvadorenos

Participacion de
mayoristas y medios N/A N/A N/A N/A
infernacionales

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Para estos dos meses no se ha realizado ningln avance ya que estuvimos en la organizacién vy
desarrollo de Routes Americas 2014 y también porque esta Feria programada para el mes de Octubre.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo estratégico Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector
turismo y responsable del seguimiento de los Planes Estratégicos y Operativos, asi como de asesorar, diseiar
e implementar mecanismos que pofencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del
sector.

Ejecutar actividades que promuevan el desarrollo organizacional, planeacién estratégica y la gestion de la
calidad, asi como promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita un mejor
aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a través de la evaluacion y mejora de los sistemas y
métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a fravés de la implementacién de programas
de capacitacién y asistencia técnica para las Micro, Pequeias y Medianas empresas, involucrando en
estas acciones a los profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios turisticos,
desarrollando programas de formacion, asi como actualizaciéon de conocimientos para ser aplicados en
sus empresas con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestién de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestion al interior de la Corporacién, por medio del sistema de
gestiéon de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad a toda la
estructura orgdnica, desde una motivacién para la realizacién, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas

A contfinuacién se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas ( Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacién:

> A1- Desarrollar Capacitaciones y Asistencia Técnica para el Sector Turismo

Los resultados de la meta “Desarrollar capacidades especializadas del recurso humano del sector turismo”
no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucidn de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo
cudlitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Desarrollar capacidades especializadas Al menos 200 personas
P P . capacitadas en temas de N/A N/A N/A N/A
del recurso humano del sector turismo - .
especializacién

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Esta actividad estd programada desarrollarse en el primer semestre de 2014, incluye las acciones
detalladas en el Plan de Capacitaciones, tales como: Formacién a Guias Nacionales y Locales, Talleres
de fortalecimiento de capacidades para MIPYMES turistica, capacitacién en Cultura Turistica. En estos
meses se han trabajado los términos de referencia para estas 3 acciones, estando a la espera de
recibir las ofertas para iniciar la ejecucidén y cumplir con la meta propuesta

AENOR
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> A2 - Fortalecer la competitividad de la Policia de Turismo — POLITUR

Los resultados de la meta para esta macroactividad no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos
definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Desarrollar capacitaciones que contribuyan al Al menos 3
fortalecimiento de la competitividad del capacitaciones anuales N/A N/A N/A N/A
personal de POLITUR a personal de POLITUR
Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Esta actividad estd programada para el segundo semestre de 2014,

> A3 - Desarrollar programas de certificacion de sostenibilidad y calidad turistica

Los resultados de la meta para esta macroactividad no se presentan en forma grafica debido a que

son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos
definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Ejecutar el Programa Bdsico de o
Certificaciéon en Calidad Turistica Nacional, 10 MIPYMES Turisticas N/A N/A X X
cerfificando al menos 10 MIPYMES turisticas cerfificadas

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

PRV

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Como seguimiento a esta accién se han realizado 2 reuniones con el Organismo Salvadoreno de
Normalizacién (OSN), con quien se espera frabajar de manera coordinada para la implementacién del
Programa de Certificacion Bdsico en Calidad Turistica. Esta propuesta ha sido presentada a la Gerencia
General para la suscripcién de un convenio técnico entre OSN y CORSATUR, para lo cual se espera la
propuesta de OSN para revision del Juridico CORSATUR.

Al ser una meta anual, se considera estar en un buen proceso de inicio de la accién.
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> A4 - Fortalecer la gerencia de planificacion mejorando la competitividad y calidad en la prestacion
de servicios al sector turistico

Los resultados de la meta “Adquirir herramientas para el buen funcionamiento de la Gerencia de
Planificaciéon” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Adaquirir herramientas para el buen Adquisicién de
X X X - L. I ) N/A N/A X X
funcionamiento de la Gerencia de Planificacion mobiliario y equipo
Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Esta actividad estd programada para el primer trimestre 2014, las especificaciones técnicas para la
compra del equipo ya se encuenfran en COMPRASAL y se esperan ofertas en Marzo /2014.

> A5 - Elevar la calidad de los servicios ofrecidos por CORSATUR mediante la mejora de la gestiéon al
interior de la corporacién

Los resultados de la meta “Mantener la certificacion de Calidad” no se presentan en forma grafica debido
a gue son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de
objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado con
su respectivo andlisis de resultados

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Mantener la certificaciéon de Calidad Reducir en un 10% .el numero de N/A N/A X X
hallazgos en la auditoria externa

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
La Auditoria Externa se tiene planificada para desarrollarse en el mes de Noviembre 2014,

> Aé - Revision y actualizacion del Plan Estratégico Institucional y del Plan Operativo Anual
Los resultados de la meta para esta macroactividad no se presentan en forma grafica debido a que son

eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos
definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Actudlizar el Plan Elaborar el documento en base a las metas y
Estratégico objetivos estratégicos de la Corporacién N/A N/A N/A N/A
Nota.

N/A No hay actividad planificada para el periodo
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Esta actividad estd programada para el periodo Junio-Noviembre 2014.

> A7 - Revision y actudlizacion de Normas Técnicas de Control Interno ( NTCI)

Los resultados de la meta para esta macroactividad no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos
definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado

Cronograma
Enero Febrero

Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Evaluar la eficiencia y eficacia del Presentar informes
- B - consolidado de evaluacion
funcionamiento de las actividades de la X X X X

UDI-SGC correspondientes a las NTCI d? metas y objefivos
bimensualmente

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

El Informe es presentado bimensualmente, el correspondiente al periodo Enero-Febrero serd entregado
en el mes de Marzo, dicho informe estd en proceso de recopilacion de informacion de las Unidades
Organizativas de CORSATUR.

AENOR ﬁ

EQ a liiNet g
Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador

Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www elsalvador.fravel i

E::M:‘m CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION




ﬂgﬂﬁfﬂ/ﬂ‘ ] e
a\. ‘w\o.!_'

+

EL (al

Lva

CORPORACION SALVDORERA
DETURISHO

GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Asociada a los objetivos estratégicos de Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para
dinamizar el sector turistico y Promocionar la Inversibn en Anclas Turisticas (polos de desarrollo).
Responsable de desarrollar el proceso de potenciar el turismo nacional, orientando al sector publico,
privado y cooperacién internacional en la implementacién de proyectos e infraestructura turistica
sostenibles, fomentar las inversiones nacionales e infernacionales. Formular perfiles, alcances, metas y fases
o etapas entregables de los proyectos, asi como gestionar el seguimiento y monitoreo con supervisiones de
campo Yy evaluar los diferentes proyectos de infraestructura y desarrollo turistico.

A continuacién se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas ( Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Proyectos e Inversion:

A 4 P40 2.1- Programa de Fortalecimiento a la Inversion Empresarial Turistica

Los resultados de la meta “Apoyar a emprendedores e inversionistas turisticos con la edicion de
herramientas técnicas (4 libros) conteniendo informacién que alimente el impulso y fomento de la inversiéon
en el sector turismo en el pais” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs.
Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma

Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Apoyar a emprendedores e inversionistas furisticos con
la eohqon de.herrom|e_rjfos Tecm_cos (4 Ilbrgs) 4 libros editados NA | N/A X
conteniendo informacién que alimente el impulso y
fomento de la inversion en el sector furismo en el pais.

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
Ya se han elaborado los términos de referencia para cada uno de los 4 libros a editar, a fin de ser
incorporados en marzo a las bases de licitacion institucional.

Los resultados de la meta “Establecer procesos y mecanismos para desarrollar jornadas de sensibilizacion y
acompainamiento técnico (2 eventos) destinadas impulsar y fomentar la inversion turistica en el pais,
fortaleciendo las capacidades técnicas de emprendedores y/o inversionistas turisticos con participacion
nacional” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en
periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos para la consecucidn de objetivos definidos,
pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Establecer procesos y mecanismos para desarrollar jornadas
de sensibilizacién y acompanamiento técnico (2 eventos)
destinadas impulsar y fomentar la inversién turistica en el pais, 2 eventos
fortaleciendo las capacidades técnicas de emprendedores desarrollados N/A X N/A X
y/o inversionistas turisticos con participacién nacional y/o
internacional de expertos relacionados con proyectos de
inversion furistica
Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo
m li:iNet @
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Ya se han desarrollado 3 reuniones de coordinacion inter institucional con MINEC- PROESA- CASATUR, para
arficular esfuerzos para esta accidn y se han definido fechas de inicio para mayo en adelante

Los resultados de la meta “Promover e implementar mecanismos para impulsar el involucramiento de
inversionistas turisticos e instituciones pUblicas relacionadas, para participar en jornadas y/o encuentros
(2 eventos) a nivel nacional o internacional con expertos y empresas de la industria de turismo nautico
como estrategia para atraccién del turismo de cruceros a la costa del pais y de la regién a la cual se
pertenece en la Ruta Mesoamericana” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs.
Ejecutado

Cronograma
Enero Febrero

Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Promover e implementar mecanismos para impulsar el
involucramiento de inversionistas turisticos e instituciones
publicas relacionadas, para participar en jornadas y/o
encuentros (2 eventos) a nivel nacional o internacional 2 eventos
con expertos y empresas de la industria de turismo desarrollados
ndutico como estrategia para atraccion del turismo de
cruceros a la costa del pais y de la regidén a la cual se
pertenece en la Ruta Mesoamericana

N/A N/A N/A N/A

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se fienen acciones programadas para mes de marzo

Los resultados de la meta “Establecer mecanismos para promover la participacidon en acciones y/o
encuentros ( 01 evento) a nivel nacional o internacional relacionado con el apoyo a inversidn turistica de
grupos asociativos locales a fin de fortalecer las capacidades de micro inversiones en zonas determinadas
den pais para impulso y fomento a la inversidn turistica nacional.” no se presentan en forma grafica debido
a gue son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de
objetivos definidos para la consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo
cudlitativo de planificado vs. Ejecutado

Cronograma
Enero Febrero

Meta Indicador | Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Establecer mecanismos para promover la participacion en
acciones y/o encuentros (01 evento) a nivel nacional o
internacional relacionado con el apoyo a inversién turistica de 1 evento
grupos asociativos locales a fin de fortalecer las capacidades de | realizado
micro inversiones en zonas determinadas den pais para impulso
y fomento a la inversién turistica nacional.

N/A N/A N/A N/A

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se tienen acciones programadas para mes de marzo

AENOR

ER

Empresa
Registrada
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A1- Inversiones De Infraestructura Turistica En Anclas Turisticas / A2- Consultorias Para La Inversién De
Infraestructura Turistica / A4- Oficina Técnica De Apoyo A Proyecto Banco Interamericano De Desarrollo

(BID)

La meta para las macroactividades:

Al- Inversiones De Infraestructura Turistica En Anclas Turisticas
A2 - Consultorias Para La Inversion De Infraestructura Turistica y
A3-Oficina Técnica De Apoyo A Proyecto Banco Interamericano De Desarrollo (BID) es comun.

Los resulfados de la meta no se presentan en forma grafica debido a que son eventos punfuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, pero se presenta
un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Andlisis de Resultados
Cédigo | Macro actividad Meta Indicador Planificado | Ejecutado | Planificado | Ejecutado | (Seguimiento y medicion).
Realizar En referencia a los reportes
diagnésticos de de necesidades se han
Inversiones De Qecesidodes de iniciaqo d9§ en
Infraestructura mfroe;tructuro coprdlrjoaon con la
Turistica En Anclas f!\)ns.hco y Universidad Nouon'olld%e El
Turisticas adjudicar y/o Salvador, en el municipio 'de
ejecutar 8 reportes de Santo Domingo de Guzman,
inversiones en necesidades Sonsonate y en Punta
Al anclas de de Chiquirin en La Unién.
Consultorias Para infraestructura infraestructura N/A X X Con respecto alos 4
La Inversion De turistica, por medio y proyectos se tienen
Infraestructura de la elaboraciéon | 4 proyectos acciones programadas en el
A2 Turistica de reportes de mes de marzo.
Oficina Técnica De necesidades de Se ha dado inicio con el
Apoyo A Proyecto infraestructuray proceso de compra de la
Banco ejecutando carpeta técnica del
Interamericano De proyectos a mejoramiento de Puerto El
A4 Desarrollo (BID) satisfaccion anual. Triunfo.
Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

A3- Mantenimiento y/o Administracién De Anclas Turisticas (CTPLL, Parque El Boquerén, Hotel De Montaia
Cerro Verde, Icacal, Bola De Monte, Mirador Planes De Renderos)

El periodo de medicion del indicador “108 visitas de campo a los inmuebles” correspondiente a la
macroactividad es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma
mensual, a continuacién se presenta un grdfico de seguimiento.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Mantener, preservar y mejorar los inmuebles propiedad de CORSATUR, 108 visitas
ejecutando seguimiento, monitoreo y supervisibon en campo para

. . . . - . de campo
mejorar las condiciones e imagen de las dreas con vocacion turistica, alos X X X X
con el funcionamiento adecuado y sostenible para la satisfaccion de | .

= . - inmuebles

los lugarenos, visitantes y turistas.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

A3 Mantenimiento y/o Administracion
de Anclas Turisticas

16.7%

Tabla de Datos

X
Vl\'OE

L §alvador

Visitas de Campo a

inmuebles Porcentual [ Numérico
Planificados por

realizar 83.3% 90
Realizadas Primer

Bimestre 16.7% 18
Total 100.00% 108

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):

En los meses reportados se han realizado como minimo y requerimiento de calidad 3 visitas de campo,
correspondientes a los inmuebles del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Parque Nacional El
Boquerdn y Observatorios Turisticos distribuidos a nivel nacional. En dénde por medio de bitdcoras de
campo, ayudas memorias y boletas de supervisién se plasman las actividades realizadas

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador

PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
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GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada a los objetivos estratégicos Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector
turismo, Estimular el desarrollo de una amplia gama de productos turisticos atractivos para el mercado y
Elevar la tasa de crecimiento de los ingresos turisticos.

A continuacién se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo
Interno:

Desconcentracion y Descentralizacion de la Atencion del Visitante
La meta para esta macroactividad tiene 3 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

e Aumentar porlos menos a 222 CDT al finalizar el ano.

¢ Realizacién de al menos 3 encuentros de Comités de Desarrollo Turistico en el ano.

e Apoyar al menos a 27 municipios en proyectos de mejora, a través de la dotacién de materiales
(con basureros & con Kioskos turisticos, mejora de infraestructura, entre otros), durante el ano.

Los resultados de los indicadores no se presentan en forma grafica debido a que son eventos punfuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs.
Ejecutado de cada indicador con su respectivo andlisis de resultados.

¢ Indicador: Aumentar por los menos a 222 CDT al finalizar el aho.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Mejorar las capacidades de los actores Aumentar por los
locales, para incrementar el furismo interno menos a 222 CDT X N/A X N/A
de los salvadorenos al finalizar el ano.
Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Al finalizar el ejercicio 2013, se contaba con 199 CDT conformados, de los cuales estdn pendientes de

Juramentar 34, para el proximo 17 de marzo del corriente.

o Indicador: Realizacion de al menos 3 encuentros de Comités de Desarrollo Turistico en el aho.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
. . Realizacién de al menos 3
Mejorar las capacidades de los s
) encuentros de Comités de
actores locales, para incrementar el b N/A N/A N/A N/A
. . = Desarrollo Turistico en el
turismo interno de los salvadorenos afo
Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo
m liNet g
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Eventos planificados para el mes de mayo.

Avances:

Se esta realzando la evaluacion de las ofertas del transporte para los encuentros regionales de CDT; ya se
elaboraron los TDR para los productos textiles del encuentro de CDT; se estdn elaborando las
Especificaciones Técnicas para el servicio de alimentacion.

¢ Indicador: Apoyar al menos a 27 municipios en proyectos de mejora, a través de la dotacion de
materiales (con basureros 6 con Kioskos turisticos, mejora de infraestructura, entre otros), durante el

ano.
[ ]
Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
. . Apoyar al menos a 27 municipios en
Mejorar las capacidades proyectos de mejora, a fravés de la
F:ie los actores Iocgles, Para | dotacion de materiales (con basureros 6 N/A N/A N/A N/A
incrementar el turismo con Kioskos turisticos, mejora de
interno de los salvadorenos infraestructura, enfre ofros), durante el
ano.
Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
Se estdn elaborando los Términos de Referencia, para el servicio de elaboracion de basureros en los
municipios Pueblos Vivos, como parte de la mejora de imagen.

A1P6.1, A1-07.1- Divulgacion y Fortalecimiento del RNT y empresas inscritas
La meta para esta macroactividad tiene 2 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

e Confar con un nimero no menor de 15 empresas inscritas (nuevas y renovaciones)
frimestralmente
e Readlizacion de al menos cuatro actividades para promocionar el RNT anualmente.

Los resultados de los indicadores no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudalitativo de planificado vs.
Ejecutado de cada indicador con su respectivo andlisis de resultados.

AENOR

ER

Empresa
Registrada
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¢ Indicador: “Contar con un nUmero no menor de 15 empresas inscritas (nuevas y renovaciones)
trimestralmente”

Los resultados no se presenta en forma grafica debido a que el periodo de medicidn es trimestral para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs.
Ejecutado del indicador con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Obtener un mayor nUmero | Contar con un nimero no menor de 15
de empresas inscritas y empresas  inscritas (nuevas y X X X X
vigentes. renovaciones) frimestralmente
Nota.

N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):

Se estd cumpliendo el indicador. (“el conteo del indicador es trimestral™)

Tal es el caso que para el mes de enero ya se cuenta con el 86.67% del indicador trimestral, superando las
expectativas ya planteadas; el mismo caso sucede para el mes de febrero, para este mes se cuentan con
mds de la mitad del indicador establecido frimestralmente, lo cual demuestra que el indicador del RNT es
de cardcter ciclico (es constante por periodos) ya que cada trimestre 6 en este caso mes tienen un
comportamiento diferente respecto a la inscripcién de empresas.

¢ Indicador: “Realizacion de al menos cuatro actividades para promocionar el RNT anualmente.”

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que el periodo de medicidon es anual para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs.
Ejecutado del indicador con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Obtener un mayor nUmero |Realizacion de al  menos  cuafro
de empresas inscritas y actividades para promocionar el RNT N/A N/A X X
vigentes. anualmente
Nota.

N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Las actividades para divulgar lo que es el RNT y sus beneficios, se tienen programadas a desarrollar a partir
del mes de marzo 2014:

1. Para el 12 de marzo una reunién con la Asociacién de Los Nonualcos (ASOTUR NONUALCOS), para
presentar lo que es el RNT.

2. Para el 03 de abril se tiene programado una actividad en coordinaciéon con CASATUR, con el objetivo de
hacer la entrega oficial del catalogo de las empresas RNT 2014 y presentar al RNT y sus beneficio a aquello
empresarios que no lo conocen.

AENOR

Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www elsalvador.travel
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Estrategia de Pueblos Vivos

‘1/‘.1-'

VIVO

L §alvador

Los resultados de la meta “Dinamizar el Turismo Interno mediante la puesta en valor de los municipios
inscritos en la estrategia institucional Pueblos Vivos” no se presenta en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos
definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudlifativo de planificado vs. ejecutado con su

respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Dinamizar el Turismo Interno Fortalecer el desarrollo
mediante la puesta en valor de los turistico de al menos un N/A N/A N/A
municipios inscritos en la estrategia municipio por segmento
institucional Pueblos Vivos. Pueblos Vivos 2014.

Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):

Ya se elaboro el Términos de Referencia para la elaboracidon de textiles y se encuentra en proceso de

aprobacion las Bases, ante la Junta directiva.

Apoyo a POLITUR

El periodo de medicién del indicador “Llevar a cabo por lo menos 20 City Tours anuales” es para un
ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se
presenta un grdfico de seguimiento con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Dinamizar el Turismo Interno mediante la Llevar a cabo por
puesta en valor de los municipios inscrifos en | lo menos 20 City N/A X X
la estrategia institucional Pueblos Vivos. Tours anuales.
Nota.
N/A No hay actividad planificada o ejecutada para el periodo
Tabla de Datos
Apoyo a POLITUR
Cantidad de
15.0% City Tours Porcentual | Numérico
Planificados
por realizar 85.0% 17
Realizados
Primer
Bimestre 15.0% 3
Total 100.00% 20

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
El pasado 23 de febrero, se realizaron 3 City Toures a los municipios de: Verapaz, Santo Domingo de

Guzmdn y San Rafael Obrajue

los.

ps

‘ yl\.ot

£)C
£ L

Se encuentra en fase de evaluacion de las ofertas de transportes para la realizacién de City tour.

A2-P29.1-1 Desarrollo de Tecnologias

Los resultados de la meta “Creacioén de mapas turisticos para la divulgacion de los recursos y atractivos de
los municipios y zonas prioritarias” no se presenta en forma grafica debido a que son eventfos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, pero se presenta
un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Enero Febrero
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Realizar el mantenimiento de
Creacién de mapas turisticos para tecnologias, con la adquisicién de
la dlvglgoaon de los recursos y al menos 4 licencias O servicios N/A N/A N/A N/A
afractivos de los municipios y zonas | para los programas utilizados en la
prioritarias. Gerencia de Turismo Inferno

durante el ano.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):

Se estdn elaborando los Términos de Referencia, para

elaboracién de mapas.

el mantenimiento de las licencia, para la

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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