

Versión pública de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se elimina el nombre de la persona solicitante y complejo educativo donde estudia por ser datos personales Art. 6 literal “a” LAIP; los cuales se ubican en el primer párrafo de la presente resolución.




RESOLUCIÓN DE ENTREGA DE INFORMACIÓN SOBRE 
SOLICITUD NÚMERO 064/2015



[bookmark: _GoBack]En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, a las trece  horas y treinta minutos del día veinte de agosto del año dos mil quince, luego de haber recibido y admitido la solicitud de información número 064/2015 presentada ante la Unidad de Acceso a la Información Pública y Transparencia de esta Institución por parte de la señorita xxxxxxxxxxxxxx xxxxxx, quien requirió: “Favor proporcionarnos 25 leyes de protección al consumidor y otros materiales, 25 brochure de los derechos al consumidor y otros materiales educativos como afiches para ser entregados en la materia de estudios sociales en segundo año técnico en el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxx. Asimismo, si pudieran proporcionarnos la presentación Ley de Protección al Consumidor.”, se ha analizado el fondo de lo solicitado y considerando que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en el artículo 66 de la Ley de Acceso a la Información Pública –LAIP-, que la información requerida, no se encuentra entre las excepciones enumeradas en el artículo 19 y 24 de la LAIP,  se resuelve:

PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE

1. Se adjunta un archivo formato pdf, la presentación sobre la Ley de Protección al Consumidor, brindada por la Dirección Jurídica de la Defensoría del Consumidor

2. Se pone a su disposición 15 afiches educativos, brindados por la Dirección de Ciudadanía y Consumo de la Defensoría del Consumidor, sobre los siguientes temas:





a) 5 afiches sobre los Derechos de las Personas Consumidoras.
b) 5 afiches sobre los 7 Derechos de las Personas Consumidoras usuarias de servicios y productos financieros.
c) 5 afiches sobre Lea la Etiqueta Nutricional para un consumo saludable.

Los afiches pueden retirarse en la Unidad de Acceso a la Información Pública y Transparencia, en el segundo piso del edificio Defensoría del Consumidor, ubicado en calle Circunvalación, número 20, Plan de La Laguna, municipio Antiguo Cuscatlán, departamento de la Libertad. Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Asimismo, se hace constar que, el día dieciocho de agosto del presente año, se orientó a la solicitante, la ubicación de los videos educativos que ha elaborado la Defensoría del Consumidor en materia de consumo, a través de la página web www.defensoria.gob.sv, sección “Novedades”, ítem “Defensoría Multimedia – Videos” y de forma inmediata, se le entregó el video denominado: “Derechos básicos de las consumidoras y consumidores” y el siguiente material educativo proporcionado por la Dirección de Ciudadanía y Consumo:

a) 25 Leyes de protección al Consumidor.
b) 25 brochure sobre Derechos de las personas consumidoras.
c) 5 platos sobre el consumo saludable, consumo responsable.
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