ACTA N° 14/2015
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO CATORCE / DOS MIL QUINCE. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, Antiguo Cuscatlán, a las catorce horas treinta minutos del día veintinueve de julio de dos mil quince. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Carlos Roberto Ochoa, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Miguel Ángel Rodríguez Arias, Irma Yolanda Núñez Mancía, Xiomara Beatriz Hernández Arévalo, Mónica María Galdámez y Oscar Alberto Alfaro Santos. No estuvo presente el señor Francisco Díaz, quien presentó su respectiva excusa. Estuvo presente también la Presidenta de la Defensoría del Consumidor, Licenciada Yanci Urbina. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión extraordinaria y se desarrolló la agenda siguiente: 1) Verificación del quórum; 2) Presentación y aprobación de la agenda; 3) Presentación del “Presupuesto de la Defensoría del Consumidor para el año dos mil dieciséis” y, 4) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: PRESENTACIÓN DEL TEMA “PRESUPUESTO DE LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR PARA EL AÑO DOS MIL DIECISÉIS“. La presentación estuvo a cargo de la Licenciada Arely Rodríguez, Jefa de la Unidad Financiera Institucional de esta Defensoría. La Licenciada Rodríguez inicia explicando los rubros generales o grandes rubros contenidos en el Presupuesto dos mil dieciséis, haciendo referencia a cuatro, que a detalle son: remuneraciones, bienes y servicios, gastos financieros y activo fijo. Para desarrollar su exposición, efectúa un análisis comparativo de tales rubros para los años dos mil catorce, dos mil quince y dos mil dieciséis, puntualizando en las variaciones previstas para los dos últimos años y explica los montos contenidos en cada uno de esos rubros, según el año a que se haga referencia. Posteriormente, desarrolla a detalle cada una de las cuentas que conforman estos cuatro grandes rubros, con los montos correspondientes a cada uno de ellos por año, para los períodos del dos mil catorce a dos mil dieciséis.  Así, explica que en el rubro remuneraciones, están contenidas siete cuentas diferentes; el de bienes y servicios se compone de cinco cuentas, el rubro referente a gastos financieros se conforma por dos cuentas y el de inversiones en activo fijo, contiene una cuenta. Finalmente, la Licenciada Rodríguez indica que el rubro referente a las remuneraciones representa el ochenta y cinco punto seis por ciento del Presupuesto para el año dos mil dieciséis; el de bienes y servicios representa el trece punto cuatro por ciento del referido Presupuesto, y los rubros de gastos financieros e inversión en activos, representan respectivamente  el cero punto siete por ciento y cero punto tres por ciento del Presupuesto. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los miembros del Consejo si alguien desea preguntar algo, por lo que la Licenciada Galdamez consulta si se efectúa alguna negociación de precios con proveedores a fin de obtener costos inferiores, al respecto la Licenciada Urbina manifiesta que al tratarse de una institución autónoma las compras que se realizan son públicas, por lo que la institución se queda a la expectativa de las ofertas que se reciban. La Licenciada Cruz de Amaya pregunta si se han desarrollado algunas actividades con fondos del proyecto PROCALIDAD y si estos se mantienen para el año dos mil dieciséis. La Licenciada Urbina responde afirmativamente en lo relacionado a que se han efectuado actividades con tales fondos, pero aclara que a partir del año dos mil quince disminuyeron los fondos adicionales que se recibían de del proyecto PROCALIDAD, reducción que ha sido bastante considerable por lo que para este año se ha solicitado un fondo adicional desde el Presupuesto General. El Presidente del Consejo Consultivo expresa que le parece importante que haya un refuerzo de fondos para mejorar la gestión de la Defensoría del Consumidor, y  sugiere que  se examine la posibilidad de obtener donaciones con países amigos a través de gestiones con Cancillería, como por ejemplo, con Corea para que donaran a la institución vehículos, pues el uso de éstos es importante por el arduo trabajo que la Defensoría realiza a nivel nacional. El ingeniero Rodríguez manifiesta que reconoce la labor de la Defensoría, pues el trabajo efectuado se hace con mucha transparencia, así como también agradece a la Licenciada Urbina por presentar el Presupuesto dos mil dieciséis a tiempo, y además resalta que es muy gratificante estarlo analizando incluso antes que sea requerido por el Ministerio de Hacienda, resaltando que la dinámica de trabajo de la institución ha sido de mucha calidad y eficiencia. Por su parte la Licenciada Cruz de Amaya, manifiesta también que la Defensoría del Consumidor es una institución muy organizada que incluso sale muy bien evaluada en las revisiones efectuadas por la Corte de Cuentas de la República, destaca además que se aprecia mucho orden y planificación en el desarrollo del trabajo de la institución. Los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada y de forma unánime emiten su opinión favorable al Presupuesto presentado para el período dos mil dieciséis, bajo el techo presupuestario de cinco millones seiscientos cincuenta y cuatro mil cien dólares de los Estados Unidos de América. Posteriormente, la Licenciada Urbina indica a los miembros del Consejo Consultivo que por correo electrónico les hará llegar la programación de la semana del consumidor con ocasión de la celebración del décimo aniversario de la Ley de Protección al Consumidor y de la Institución. PUNTO CUATRO: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las quince horas y cuarenta minutos de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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