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PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS

4.1 Gestionar la

asignacién y el ., . Ejecucion

i
poruno ga. 1oy *ICHe Y L et
| % Mensual
recursos en :?::u:’::.nlod' ejecutado/Monto SOEuS
funcién de las presupuestado)* 100

prioridades institucional

institucionales

W § AN
. Yanci Urbin

s }‘N -

Licd

- dal Fa

Ejecutar las acciones
derivadas del proceso de Unidad

98% administracion financiera Institucional

de acuerdo a normativa
técnica y legal vigente

y gestionar ap

de la Programacion de la
Ejecucion Presupuestaria
(PEP)

Elaborar mensuaimente los
COMPromisos  presupuestarios
para remuneraciones y
adquisicion  de bienes y
servicios

Dar seguimiento a saidos de |

compromisos

Elaborar y gestionar la
aprobacion de ajustes
fransferencias y
reprogramaciones
presupuestarias

Elaborar y presentar informes
de ejecucion presupuestaria
para andlisis y toma de
decisiones (I)

Informar a la Direccion General
de Presupuesto el avance
fisico-financiero del
presupuesto asignado a la DC

Elaborar y presentar proyecto
de presupuesto 2017

Elaborar y dar seguimiento a
requerimientos de fondos

Declarar y pagar impuestios
retenidos

Elaborar y remitir reportes
mensuales de andlisis de
saidos de las cuentas
bancanas institucionales

Dar seguimiento y control de
Embargos Judiciales trabados
a empleados de la Defensoria

100% de la

| Jate(a) Financiero(s) Programacién de la

Institucional/  Encargado(a

de Presupuesto (

Reporte de PEP
inicial generada en el
SAFI

100% de
documentos
Jefe(a) Financiero(s) gieoibiey yio Documento de
Institucional/  Encargado(s) ficad repone de
de Presupuesto certificados  con o0 omisos
compromiso
asignados
Informes de
Jefe(a) Financiero(a) 4 seguimiento
titucional/ Encergado(s) e ’I;’:::‘:' o circulados a
de Presupuesto "o administradores  de
contrato
100% de
- E 08 Doc de
“:I:“:j"o“h “’:‘.";.";Z: presupuestarios movimientos
que requieren presupuestarios
intervencién de la aprobados

DGP aprobados

y 10 informes de

Jeleln
nstitucional Encargadola) ejecucion
de Presupuesto presupuestana
12 informes de
Jete(s Financiero(a) @vance fisico
nstitucions financiero del
presupuesto 2018
Jate(a) Financiero(a

ncargadoia) 1 Presupuesto 2017
de Presupuesto

100% de
Jelein) Financiero(s) fequenmientos
nstitucional/  Tesorero(a) remitidos dentro de
nstitucional los plazos
establecidos
Jefe(a) Financiero(a) o4
Institucional/  Tesorero(a)
Institucionsl elaboradas

12 reportes de
Jote(s) nciero(a) @ndlisis de saldos
nstitucional/  Tesorero(a) de las  cuentas
instituciona! bancarias

institucionales

12  controles y

" Fi ’
voma) nanciero(a) ¢, enta bancana d
Insttucional/ es0rerola b
nsttucions embagos

acty

informe de ejecucion
presupuestana

Nota de remision de
los informes y cuadro
de avance

Documento de
proyecto remitido a la
DGP

Reportes de
requenmientos
generados desde la
aplicacion SAF|
Declaraciones
recibidas por la DGIl y

notas de remision al

MINEC

Reporte  electronico
remitido a la DGT

Reporte de saldos de
control de embargo y
de cuenta bancana
generado de la

1 SAF|

04/01/2016

182012018

0170472018

04/0172018

110172018

11/01/2016

18/0172018

15/01/2018

18/0172018

08/12/2018

18/1172018

2011272018

20/11272018

201272018

31/08/2016

15/12/2018

1211272018

15/12/2018

1811272018
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PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS

4.1 Gestionar la
asignacion y el

411
uso eficiente y Ejecucion

eficiente (Monto del

y
I K s
oportuno de los oportuna 1 presupuesto

presupuesto
institucional

%
recursos en o Mensual

funcién de las
prioridades
institucionales

ejecutado/Monto
presupuestado)®100

Jete(a) Financiero(a)
K
Realizar cierre anual de la  Cll L ontadorta)

contabilidad institucional 2015 |, 0 congl

Elaborar y remitir la liquidacion Vo) fnendiere(s)
P to 2015 Institucional/  Contador(a)

del Presupuesto Institucional
Realizar cierres  contables ‘J"'::“:;W“ r:"o.:;:;:

Ejecutar las acciones mensuales institucions!

derivadas del proceso de Unidad Financiera

administracién financiera Institucional

de acuerdo a normativa

| n

técnica y legal vigente Conciliar registros contables y
control administrativo de Jefela) Financiero(a)
existencias (almacén) Institucional/  Contador(a)
combustible y activos fijos Institucional
institucionales
Actualizar los procedimientos o Einen

J ) nanciero

de la Unidad Financiera ‘“:‘,:(‘M.‘ e
Institucional
Impiementar las

recomendaciones de auditoria
a los Estados Financieros de
las diferentes instancias
auditoras

Crear e implementar un

sistema  informatico  que Otrectoria de
controle  efectivamente  los .
gastos comentes de la DC
combustible, energia eléctrica
telefonia y aimacén

de Sstemas

Analizar y evaluar

continuamente la informacién
Mecanismos y generada del control de Qastos | ooiycy
procedimientos de corrientes
control aplicados en las Direccién de
unidades de apoyo que Administracion
garanticen ol uso Tomar acciones que mejoren el Director(s de
eficiente de los recursos uso eficiente de nuestros Administracion/ Jefe(a) de

recursos Log/stica

Disefar e implementar

campafia permanente de Director(a de

sensibilizacion al personal de la Administracion
DC para el uso racional de los
recursos institucionales

1 Cierre contable
efectuado en
tiempos y criterios
segun normativa
vigente

100% del
presupuesto 2015
liquidado

12 Cierres
contables

mensuales
realizados en
tiempos segun

normativa vigente

36 conciliaciones al
afo

100%
procedimientos
aprobados

100% de
observaciones de
auditorias
implementadas

1 sistema
informatico de
control de gastos
implementado

9 informes de
control de gastos
analizados

100% de accion
de uso eficiente de
recursos
implementado

100% campafa
disefada y
realizada

Estados Financieros
anuales 2015 50% 50%
definitivos

Nota de remision y

documento de

00!
liquidacion del 100%
presupuesto 2015
Nota de remisién de
Estados Financieros
mensuales a la DGP 1 1 1 1
(incluye diciembre
afio anterior)
Documentos de 3 3 3

conciliaciones

Documentos
aprobados

Memorandum y notas
cruzadas

8% % 9% 8%

1 Sistema
funcionando

Documento 1

1 documento

Listas de asistencia

y/o publicaciones en 12%

intranet

w
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PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS

41 Gestionar la
asignacion y el
uso eficiente y

eficiente
oportuno de los

oportuna  del

recursos en

presupuesto
funcién de las institucional
prioridades

Institucionales

L!cd% Yanci Urbin.

4.1.1 Ejecucion

a

(Monto

Y presupuesto
ejecutado/Monto
presupuestado)® 100

Mensual

+

98%

95%

98%

95%

98%

Desarrollar acciones

institucionales

encaminadas al manejo

de desechos s$0ldos, Direccién de

mediante campafias de Administracion
eficiencia energética y

cuido de medio

ambiente

Mantener la vigilancia de

nuestra adhesion a |a Unided de  Auditoria
normativa técnica y legal interna

vigente

Realizar  actualizacién  de
Diagnéstico  Ambiental en
Defensoria del Consumidor

Disef\ar y sjecutar campada de
manejo de desechos solidos

Coordinar la implementacion
del manejo de
sblidos con todas las oficinas
de La Defensoria

Socializar el diagnoéstico
ambiental y realizar propuesta
de mejora al comité de

eficiencia energética

Revisar Plan de Trabajo 2018 y
remision a Corte de Cuentas

Elaborar Plan de Trabajo 2017
y remision a Corte de Cuentas

Auditar los procesos de
adquisicion de  bienes y
servicios a junio y octubre 2016

Auditar la ejecucion
presupuestaria de ingresos y
egresos institucionales a junio
2016

Auditar |la administracion y
custodia de fondos y valores

Auditar los registros, control y
saldos de bienes del activo fijo
a mayo 2016

Auditar los registros y saldos de
almacén de proveeduria a
diciembre 2015 y a septiembre
2016

Auditar los estados financieros
a diciembre 2015

desechos

Director(a) de
Administracion/ Jefe(a) de
Ambients|

Director(s) de
Administracion/ Jefe(a) de
Ambienta!

Jefe(a) de

Director(s) de
Agminist » Jofe(n) de
Ambienta

Jefels) de Auditoria Interna

de Audttoria Interna

Jete(a) de Auditoria Interna

Jefe(a) de Auditoria Interns

Jefe(a) de Auditoria Interna

Jefe(a) de Auditoria Interna

Jefe(a) de Auditoria interna

Jefe(a) de Auditoria Interna

1 Diagnéstico
Ambiental realizado

100% acciones
ejecutadas

100% de los
desechos  solidos

generados por la
Defensoria del
Consumidor

manejados  segun
instructivo definido

1 Diagnéstico
socializado a
miembros del
comité de eficiencia
energética

1 plan revisado
ajustado y remitido

1 plan elaborado y
remitido

2 informes d
auditoria

1  informes de
auditoria

2 informes o
auditoria

1 informes  d
auditoria

2 informes  d
auditoria

3

1 informe o
auditoria

1 Documento

1 Documento de
acciones realizadas

3 Reportes

Ayuda memoria de
reunion del comité de
eficiencia energética

Carta de remision
sellada por la Corte
de Cuentas

Carta de remision
sellada por la Corte
de Cuentas

Cartas de remision
Presidencia DC y
Corte de Cuentas

Carta de remision a

Presidencia DC y
Corte de Cuentas
Cartas de remision a

Presidencia DC y
Corte de Cuentas

Carta de remision a
Presidencia DC y
Corte de Cuentas

Cartas de remision a
Presidencia DC y
Corte de Cuentas

Carta de remision a
Presidencia DC y

Corte de Cuentas

%

3%

%

01/02/2018

01/032016

11/04/2018

01032018

050172016

01/03/2018

01/06/2016

04/01/2016

20/02/2018

31102018

31102018

31032016

28/03/2016

2311272010

31/08/2018

30002018

30/08/2018

01272018

03/0672018
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PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS

Auditar la gestién ambiental a 1 informe  de/ 18 de remision &

Jete(a) de Auditoria Interns s Presidencia DC y 1 010272016 | 20/0272018
01
diciembre 2015 auditoria Gorte d6 CLenies
Carta de remision a
Evaluar el Control Intemo .. . . sworis interna | informe de o esidencia DC y 3 01/03/2016 | 31/03/2018
Institucional auditoria

Corte de Cuentas

Correo electronico

remitido @ Secretaria

de Transparencia y 1 1 1 1 180172016 31/1072018
Anticorrupcién y

Presidencia DC

Verificar cumplimiento de
medidas de ahorro y austendad Acditorta Interne & Informes d
s diciembre 2015 y a ~o®) deAudtoriainlems o ditoria

septiembre 2016

4.1.1 Ejecucion

eficients y (Monto del Mantener la vigilancia de
presupuesto a nuestra adhesion a |8 Unided de  Auditoria
] % % 95% 98% 95% 08%
o;p'o'nunl "odo ejecutado/Monto Morsual | + | So% : normativa técnica y legal Interna
il‘“g‘: ®  presupuestado)*100 vigente Verificar cumplimiento de las
IEcIone recomendaciones derivadas de Carts de remision &
la ejecucién del Sistema de Safels) de Auditoris Interne 1 informe de Presidencia DC 9 0310/2018  31/10/2018
Control Intemoc y Aspectos auditoria Corte de Cuentas
Legales por la Corte de
Cuentas (si las hay)
Verificar cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de
Carta de remision a
'C' "'T“C"m del S"l:’“’ 98 o ro(a) de Auditoria imerna | P informe G pregidencia DC y 1 02/0672018  31/08/2018
41 Gestionar la ontrol nltmro y lg.(clos auditoria Corte de Cuentas
asignacion y el po: n:nn auditoras
uso eficiente y (s las hay)
oportuno de los
recursos en
funcién de las
prioridades
institucionales alizar medicién de 2 informes de
J Inf ! “
satisfaccion de cliente interno ,",“ * satisfaccion de nformes de  chente 01/08/2018
Caligad interno
(] cliente interno
Implementar mejoras de ;4.4 Financiera
acuerdo a 108 resultados |netitucional :ﬂ':‘jﬂ: . .
de las encuestas @ Direccién de Realizar acciones de mejora enN ies) de ,o‘g‘nc- 100% de las Documento que
cliente intemo Administracion base a los resultados de Jefe(a) de Talento Humano ' recopile las acciones N N o ~ 2 —
Unidad de Planificacion y oo oors de satisfaccion de Jefe(s) de Adquisiciones y MeIOras e mejors 9% 9% 9% 9% 0% 9% 9% 9% 9% 10% 9% 18 | 23/1272018
e cliente interno Contrataciones Insttucional IMplementadas implementadas
Gerente(s) de Sistemas
412 Calificacion en nformaticos
Satisfaccién de encuesta de
las y los satisfaccion de las y Calificacion  Semestral + 79 82 g4 87 9
usuanos los usuanos lizar acciones de mejora en 100% de las Documento que
o
internos internos base a los resultados de la Jefeia) Financiero(s mejoras recopile las acciones 0% 0% % | 0% 0% 0% | 0% 9% 9% | 10% 0% 010272018
encuesta de satisfaccion de Institucions! ' de mejora N

implementadas

cliente internc implementadas

Director(a) de
Administracion/
Jele(e) de Loistica 100% de Control de
Atender los requerimientos de Jefe(a) de Talento Humano a .
% % 04/01/201 1272018
Unidad Financiers recursos de forma oportuna Jete(a) de Adquisiciones y requerimientos requerimientos 8% 8% 9 8% 8 g% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 01/2016 | 231272
Requenmientos de |as institucional Contrataciones Insttucionel 8tendidos atendidos
areas resueltos en |os Direccion de Gerente(a) de Sistemas
tiempos definidos Administracion Informaticos
Atender los requerimientos de Jefe(a) F 0 100% de ] Gontios de
recursos :: 'or:vun oport no: f:.::.l -.::"Uow‘. requerimientos requenmientos 8% 8% 9% 8% 8% 0% 8% 8% 9% 8% 8% 0% 04012016 23/122016
ueioH
N e atendidos atendidos

o fi""%
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PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS

4.1 Gestionar la
asignacion y el ., o
uso eficiente y Sati
oportuno de los

Calificacion en
accién de encuesta de

spienioy n las y los satisfaccion de las y
usuaros los ros
hindn de: es externos externos
prioridades
Institucionales
421
Percepcién de
los asistentes Promedio de
acerca de la calficaciones de
Informacion personas

presentada en encuestadas por la
los eventos de DC
rendicion de

cuentas

42 Gestionar y

utilizar los

recursos

asignados  con

probidad y

transparencia
422 Numero de hallazgos
Resultados de financieros / Numero
auditorias total de hallazgos
externas sin reportados por
hallazgos en el auditorias externas x
manejo de 100
recursos
financieros

Licda. Yanci Urbina

Dracidanta dd Ia Nefancaria dél Cancimidnr

Calificacién

Calificacion

Semestral

Anual

Anual

No

dato

Ne
dato

92

83

0%

04

77

0%

95

8

0%

Implementar mejoras de
acuerdo a los resultados
de las encuestas a
clientes externos

Gestionar eventos de
rendicion de cuentas
territorializadas

Gestionar los riesgos
institucionales para
apoyar la toma de

decisiones sobre el uso
de los recursos con
probidad

Unidad Financiera
Institucional
Direccién de

Administracion
Unidad de Planificacion y
Calicac

Unidad de Acceso 2 la
Informacién  Poblica y
Transparencia

Unidad de  Auditoria

interna

Unidad Financiera
Institucional

Direccion de
Administracion

Unidad de Planificacion y
Calidad

Todas las
administrativas

unidades

Realizar medicion

de
satisfaccion de cliente externo

0

Realizar acciones de mejora en
los resultados de
encuesta de salisfaccion de

base a

cliente externo

los resultades

Elaborar un nuevo instrumento
medicién
socializacion y validacion con

(herramienta) de

personas claves de la DC

Elaborar propue:
de rendicién de
conforme al manual

Organizar evento de rendicion
de cuentas en San Salvador
Miguel
Asociaciones de Consumidores

Santa Ana, San

Realizar la
satisfaccion de

informacién

cada uno de los eventos

Elaborar un

riesgos institucionales

Elaborar la matriz de nesgos

Institucionales

Implementar ol plan
contingencia institucional

acciones de mejora en

de satisfaccion de

ta de eventos
cuentas

evaluacion
personas
participantes en los eventos de
rendicion de cuentas sobre la
presentada

instrumento para
facilitar la identificacion de los

Jefe(s) de Planificacion y
Caidag

Director(a) de
Administracion/

Jefe(a) de Logistica

Jete(s) de Talento Humano
Jefe(a) de Adgquisiciones y
Contrataciones Insttucional
Gerente(a) de Sistemas
Informéticos

Jete(a) Financiero(a
Institucional

de Acceso @ o
Publica  y

Jefe(n)

Jefe(a) de Acc s la
nformacion  Piblica y
Transparencia y Comisién
para la Rendicidn de
Cuentas

Jotein) de
informacién
sparencia

Comision para ls Rendicion
de Cuentas

Accesc 8 la
Publics y

a

a la Rendicion

Jefe(a) de
Informacion
Transparen.
Comision pi
de Cuentas

Jefe(a) de Acceso a la
Informacion  Publica
Transparencia

Jefe(a) Financiero(s)
insttucionai

Director( de

Administracion
Jefe(s) de Planificacion y

Calicac

Todas as
Administrativas

unidades

Todas ias
Agministrativas

unidades

2 informes de
satisfaccion  de ormer 90 clene
cliente externo
Documento que
100% g 123! recopile las acciones
Maros de mejora
implementadas implementadas
Documento que
;&0’;“ - - recopile las acciones
mejor:
implementadas ndmeplomcnudas couly
Expediente que
1 instrumento contenga el proceso
elaborado hasta la validacion
del instrumento
Documento que
contiene la propuesta
y comunicacion de
: propussta envio a Asesor de
elaborada Presidencis :
Comision de
rendicién de cuentas
4 eventos E;:"::;:" e
°'°‘.n'zd'°°' Y gestiones realiza:
TaENEhios para el evento
Documento que
1 aluacion contiene el promedio
resiizads i de evaluacion de los
’ eventos de rendicion
de cuentas
1 instrumento
! n rob
aprobado nstrumento aprobado
, i Matriz de resgos
institucional de sprobads
riesgos P

100% de las
medidas
implementadas

Informe consolidado
de implementacion de
medidas

%

™% 9%
% 0%
25%

%

25%

"%

25%

25%

1| 01082018
0% 0% 9% | 9% 9%  01/02°2018
9% 9% 0% 9% 9% 01022018
04/0472016
04/0472016

01082018

01/05/2016

50%  50% 01/06/2018
50% | 50% 01/11/2018

231272018

231272016

231272018

2000772016

S
>

2000772

11/0872018

31/07/2016

311072018

231272018

Perspectiva 4/Pagina




PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS

423
4’2| "?“m".rm: Cumplimiento  Promedio de
v de la DC con calificaciones
recursos No
aslonados Soh las otorgadas por la Calificacion Anual dato
vtﬁa»dld disposiciones SPCTA y el |AIP en
P de la LAIP transparencia
transparencia

LIC}B Yanci Urbina
Precidenta dé |1a Defensoria del Cnnsumldm

Gestionar la atencién
cluda

Coordinar acciones para
conservar ylo
incrementar la buena

percepcion hacia la
transparencia y probidad
de la institucion

Unidad de Acceso » la

Informaciéon  Publica
T

Redisefiar procedimientos pard ..., de Acceso s

la atencion ciudadana. nformacidn
solicitudes de Informacién y Transparencia

datos personales (cuando Comision para ia Rendicion

aplique por la mejora continua) de Cuentas

Realizar atenciones que se
brindan a la ciudadania

Gestionar con las Unidad
administrativas  internas,  las

Informacién
atenciones que se brinden a 18 1iyneoarencia
ciudadania

Reailizar la recoleccion de
informacién anual sobre |
atenciones brindadas a la

nformacion
Transparencis

Unidad de Acceso a la

Informacién  Pablica
Transparencia

clt Ve

Elaborar material divulgativo y
publicacién interna sobre los
servicios que ofrece la UAIP en
temas relacionados al acceso a J*'*?

nformacion
la informacion publica, datos ri4neoarencia

personales atencion

ciudadana, transparencia y

anticorrupcion

Incorporar servicios de

Transparencia en las

Defensorias Moviles y otros .
eventos gubemamental e} Ov Accese

Informacién

especiaimente cuando &
orlentado al Acceso a la
Informacion Publica
Transparencia y Anticorrupcion

Transparencia

Mantener y actualizar el jefe(a) de Acceso @

archivo de gestion de la Unidad Informacién
y su digitalizacion Transperencia

Desarrollar y /o participar en

actlividades que fortalecen 108 Jefe(a) de Acceso

resultados de las evaluaciones Informacién
realizadas por las entidades Trensparencia
responsables

Coordinar y gestionar con las

unidades administrativas de la J¢/¥®) de Acceso

informacién

DC para la efectiva publicacion 1.4nsparencia

de la informacién segun la LAIP

Sensibilizar al personal de la

DC respecto a la Ley d6 jeteia) de Acceso a

Acceso @ la Informacion informacien
Publica- LAIP, Ley de Etica Transparencia

Gubernamental y Ley de Jefsturas delaDC

Probidad

Yiq

Jofe(a) de Accesc a

Jefe(a) de Acceso »

Jefe(s) de Accesc @

de Accesc

redisefado

100% mecanismo
de atencion

implementado

100% de la

atenciones con
seguimiento

100% de la
informacion de

atenciones
recolectada

L]
3 materiales

3 participaciones
' realizadas

1 archivo de gestion

actualizado

12 participaciones

realizadas

100% d

seguimiento para la
publicacién de

Informacion oficiosa

3 actividades de
en

sensibilizacion

procedimiento

Expediente que
contenga el proceso
seguido en el
redisefio del o de los
procedimientos

Folder organizado de
forma mensual y que
contiene las
gestiones ante las
denuncias de actos

de corrupcion
Documentos
mensuales que
evidencian las

gestiones realzadas
para cada expediente
por rubro

Documento que
contiene informacion
anual de las

atenciones brindadas
a la ciudadania

Materales
distribuidos y
publicados
Documento que

contiene las actas de
participacion en las
moviles

12 informes que
registra las gestiones
del archivo fisico y
digital

Documento anual que

respalde las
gestiones lievadas a
cabo para el
cumplimiento

Expediente que

muestre las gestiones
realizadas con las
diferent: unidades
administrativas de la
(> o]

Documento que
respaide las
gestiones realizadas
el aho los
instrumentos y'o

doc: nos
elaborados para tal
fin

231272018

23122018

231272018

231272018

2311212018

2122018

23122018

231122018

23121201
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PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS
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42 Gestioner y Cumplimiento | Promedio de
linar '°5 4o la DC con calificaciones N
:f“;'.z;, con '8 otorgadas por la Calificacion  Anual d:w
9 disposiciones SPCTA y el IAIP en
probidad y de la LAIP transparencia

transparencia

Licdp. Yanci Urbina >
Presidenta dells Nafancaria dal Cancimidar Me. -00

S conan, Y,
>
o

Coordinar acciones para

conservar

d
incrementar la buena

percepcion

¥/, ided de Acceso a la/Actuglizar la  Politica de Jetes) de Acceso s s
Informacién Pdblica y Transparencia y Anticorrupcién Informacién  Poblica

hacia 18 y,4ngparencia de la DC Transparencia

transparencia y probidad
de la institucion

1
Y actualizada

Documento que
Politica muestre todas las

gestiones realizadas

para la aprobacion
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