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3 1 Fortéiecer la 31 i (Numero de
culturo de Personal de la persones con
trabajo y las Defensoría competenoes
competencias con actualizadas
del personal en competenoes total de persones
temos octuéiizedés qué requieren

específicos del en el éctuolizeoón de
quenecer quehacer competencias)'i
institucional institucional 00

Lkdi. Yancl Kitb\nm^^
PreadHeanta Wat b n»fpn*nri-» dt*l fnnuimirln

PERSPECTIVA 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL Y HUMANO

Disener y vélider un
Programa de
Espeoatizéoón en sectores ^.c,^,, M Adm.n,etr.ctó.v jefei*, o* Talento '
pnonzados como servioos Humano
financieros comercio

electrónico histonoi

crediticio y
telecomunicaciones

Oireetor(*i de* Centro ee Solución de Controversias
Pérttoper en el diseño del Dir*ctort*) oe Deaentrau/ede
Programa de Directoría)Jixidicctt*)
OSpeOOllzaOÓn y SU Directoría] 0*C¡uO*dania , Coniumo

Directoría) de Vigiamcie de Mercado
j*fe-*i d* Cooperación y Relacione* tn»t.tucona.e*

Dra^^ma Documento dePrograma
'*** Va--.7 Espeoéitzooó

n diseñado

33% 33% 34%

3 Jomadas

trabajo
de Listas

osistenoo
33% 33% 34%

•

implementer un Programa D,rKIoni) M ^.««rac** ^. o. T.,*n*o 1 Programa
de Espeoolizooón implementado

Registros
(diplomas u
otro registro

da

cumplimiento)

Evaluar e

acoones de

Progreme
Especio iizoc ion

Programa de Oiracctón de Admlnietración
i __ - a_ ™ Dirección dai Centro 0e Solución de c,_k__.formeoón por Comovw%ltt Elaborar
erees Direoción de De»cen,r*ítx*ción
implemeniodó y Dirección Oe C -dea*" • y
evaluado Consumo

Direoción de Vigi-ancí* de Mwrcado
Dirección jurídica

Unidad de Cooperación y
Relaciones institucional**

Cepaotocion

70% 75% 73% 65%

1 Programa
j^ Directorte) Oe Admimetrecion. Jétate) de Taiento evéluedo Y
°* Humano ""'•"•

informe de

eveluación y
. documento de

Kaan** „ "* acciona, d.me,or. definidas ^^

dé Directoría)
Humano

de Administración,- jefe, a, de Talento

Directoría!

Humano

l>ractor|e| del Centro de Solución oe Controvent.**
Directorf*) 0* DeaenfaiizeciOn

Directoría) .Juridicciei
Directona) da Ciudadanía i Conaumo
jete, ai Finencia»o<a) inatrtucione!
Jafet*) de Planificación y Ce-ioac
jefeíai de Audnon* interna

Jefeyíi oe Comunicación**
j*f*i»¡ o* Cooperec'On y Renoon** instituc-on*-**

Admim*tr*ciorv jefaia:

1 Plan eioborodo

Documento de

Píen da 50% 50%

capeotaoón

17» 17» 17» '7*

Ejecutor Píen
Cepaoteoón

Correos da

mvitoaón O

100% Plan capaotaoones fl% n%
implementooo Listas da

asistenoo

Diplomas

0% 4% 4% é% 0% B% B% 6% 8%

Evaluar e implernentar

acoones que mejoren el
Píen de Capeotaoón

Director! •)
Humano

de Adm.n.urtciórv jeñuei de Télente

Documento de

eveluooón y

1 Píen evaluado documento de

acoones de

Ejecutar e< Programa de Director!*) de «mimstraoorv jétete) de Talento 1 Programa Listas de
co^ching Humano implementodo asistenoes

DirectortO) 0* AdminiaíracrOn/ J**e(e) de Tálamo
Humano

Di'ectori*) o*l Centro de Solución oe Controvertía*
Diiecton a) Oe D*a*ntrei.z*d*

. D.rectoria'i Jurídico)*)Participar an a, proorarr,. —-.¡ Z'ZXL. 7c™*-.
d* coeching jefetei Fm*nci*rot*> in*trtucion*i

Jefete) 0* Planificación y Calidad
j*f* ai de Auditoria interne

jefefai de Comunicaciones
J***ie) de Cooperación y Relacione* institucional**

Evaluar

coacning

Programa de Diraciort*!
Humano

d* Admin.*u*c.orV jera, a j Oe Talento

Corraos da

inviteoón o

100% De programe
pertiopeoón Listo de

asístenos

Diplome*

1 Programa Documento de
evaluedo eveluooón

25* 25» 25» 26»

25% 25% 25% 25%

01/0372016 31/0572016

01103/2016 31/0672016

i 01/12/7016 23/12/20'n

04/0ir20i« 29/02/2018

04/01/2018 23/12/30*1

01/1272016 23/1272016

01/0672016 3070*2016

01/08/7018 30/09/2018

03/10/3018 31/1072018
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31 1 (Numero de
Personal de la personas con
Defensorio competenoes
con actualizadas

competenoas total de personas
actualizadas que requieren

en el ectueiizaoón de

quehacer competenoas)*1

institucional 00

3 1 Fortalecer la

cultura de

trabado y las
competenoes

del personal en

temas

específicos del
quehacer

mstrluoonel

Presidenta

3 1 2 Promedio de les
Satisfacoón calificaciones por

del personal erees de trabajo ^,,^,-,,5
con al clima obtenidas de les

orgenizeoono encuestas del
I clima

organizacional

PERSPECTIVA 3: DE.SARROLLO INSTITUCIONAL Y HUMANO

Rediseñer el instrumento

da Evaluación dai

Desemperno dingido e los Dtrectonaí
puestos identificados en el Humano
Manual de Organización y
Funciones

Ardmmistracion/ Ja***) de T*i*nto 1 Instrumento Documento
diseñado diseñado

Redi señor

implernentar y
evaluar nuevo

instrumento de

Evaluación da

Desempeñe
mslituoonei

Anu.1 ♦
No

dato
70% 75% 75% 85%

Dirección de Admilm.tración

Dirección del Centro de Solución de

Controversias

Dirección de D**centr»i nación

Dirección 0* Ciudadanía y
Consumo

Dirección de Vigti*nci* de Mercado
Dirección Jurídica

Unidad Oe Comunicadona»
UmdeO Oe Cooperación y

Relacone* institución*!**

ijnia*a a*Pan:ftceciOn y Celideo
Unioeo ein*ncter* inatrtucionei

Directoría i
Humano

Aplicar al instrumento de Directoría)0*1Centro de Solución de Controversias
evoluooón del Desempeño Direcionei d*De**ntT*ia*ds

are* a ,0. i«««gSS:!¡^2^.c«™
identificados en el Manuel j,*»,,) financien**) institucional
de Organizeoón y jet*.ai OePlemAcecion y C*»dad
Funciones Jetei*) «a Audífono interne

jefeiel de Comunicación**
.Je*eta) d* Cooperación y Reieco-es inatituc«ne<oo
-'

Administración/ Jefate] de Talento

1 Encueste

evoluooón

desempeño

llenadas por

empleados{es)

implementer un

sisteme de

evoluooón del

rendimiento

¡acoroi de los

empieedos(os)

Dirección de Admi ni atración

Mecanismo de

forteleomiento

de cultura

organiataoonal

*? «I™ Dir.*,*, de Adir
influencia en la

conducta y
compromiso de

toé

empleados/,as)

Analizar evaluar y aplicar

OCOOnes de mejoré én él Directoría} Oe Administración/ ..Veta.
instrumento de eveluación HUm*no

de desempeño

Realizar un diagnóstico
cuantitativo y cualitativo
para la medioón del Crectona.. o* Aomin<*trac<orv jétetei de Talento 1 Estudio
rendimiento de los Humano realizado
empleados de le DC en
Unidedes pnonzodes

1 Documento de

' ecoones da

Acoones de

mejora

implementada

•

Documento

identificar mecanismos da

medición del rendimiento D'reeiwfai o* Administración/ Jétete) de Tétenlo 1 Documento (
para las Unidades Humano elaborado
pnonzadas

Director!

Humano

Directoría) del Centro de Sc-fuc-ón oe Controversias
Director;*) de Desentralizad*

Ejecutar la medtoón de le Directorte) JuriOcotai
Encuesta de Clime Director(e) oe Oud*d*n.e y Consumo
Oroanizooonal Jafe<e) Financi*ror*) mstrtucion»i

j*f*xaj 0* Planificación y Candad
jefecaj de Audrtona interne
Jétela) de Comunicacrone*
Jefeíaj Oe Cooperación y Relaciones institución*!**

AO-s-ir-iHraCrOn/ Je***] T Siento

1 Encueste Encueste

realizada llenede

Evaluar Encuesta de Clima Director!*)
Organizaaonol Humano

0a AdmimstracaOru J*t«*) de "alentó
1 Documento

Documento de

eveluooón

Anéiisis de oportunidodes
de mejora del resultedo da Directoría) de Administración/ jefe.*: de Tatemo , nocurn,nto Documento da
lo mecHoón del clima Humar»

organizacional

análisis

Reeiizer actividades

recreativas culturales. Directorio de Aommistreción/ J*f*t*l de Talento 3 Actividades FM0%
ambiénteles y Humano/JeteiaiAmbiental recreativos
espsromiento

Diseñar mecanismo de

inducción integre! qué Directoría, o* Admini«treciorV jefe**) de Talento 1 Documento Documento
feairte el desempeño del Humano diseñedo diseñedo
personal

implementer mecanismo de
inducción integral

Toda* las ünidade* Administrativas

1 Mecanismo de

inducción

in\1pl*>mentaoo

Listas de

asístanos

01/0*72018 31/0672016

1 03/10/7018 31/10/TOifl

50% 01/11/3018 23/12/3018

10% 10% 10% 10% 20% 20% 20% 01/03/2016 30/09/2018

25% 25% 50% 03/10/2018 2V12/2016

01/09/2018 30i0tv20lfl

03/10/2018 31/10/2016

50% 50% 01/11/2016 23/12/7016

02/0672016 33/12/20*6

01*3/2016 2SVO.V2016

10% 10% 10% 10% 20% 01/0*73016 30/11/3016
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312 Promedio de las

Setis'ecoón ceiificaoones por

del persone- áreas de trabajo c.ilf>CMC,e.
con el cama oWemdes de las ^^
orgenizeoono encuestes dai
i elimo

orgenizeoono!

3 1 Fortalecer le

culturo de

treoejo y las
competenoes

del personal en
temas

específicos del
quehecer
institucional

3 1 3

intoatives

institucionales

qué fomenten
le tgualded
sustantivo

dtngide el
publico
interno

Licfaa. YaiKl Urbirtj
Drr.cirlr.nt. raa la n*f»n«rtrli. rlr>l rrinanmlrlrtr

Numero dé

"2*2 Cantidad Q"'™'u«"' . 1
instituoonolés I

ejecutadas

atice,..

2 2 4 4

PERSPECTIVA 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL Y HUMANO

forteieomierTto

da cultura

organizaoonei
que ejerzo

influencio en le

conducta y
twmpromieo de
ios

empleados! es)

Dirección de Administración

Actueiizer los

instrumentos

mstJtuO0ne.es Dirección de AOmmietracion

relativo* al

Talento Humano

Desorroner

acciones que

fomentan la

igualdad en al
publico interno

Diracción de Administración

^""l "^00!^ í Oaetteité) de Admi«*t,*cion/ je**, de Ta^nto 1 Documento de Documento
•ndueeson integral « Humano eveiueoon eieboredo

reconocimiento

Eveiuer y aplicar ecciones , progromo
de mejore el programe de D>«torf*i o* Adm.ni»ij*cion/ j*t*.e de letenfo -^ua(j0 y Documento
retroeiirra«Wiaaiírn

reconoomtento

y Humeno

100% Menuei de

Actuoiizor ei Menuai de Directon*) d* Aomim*tr*cion/ jefeía de Telonio Organización y Documanto
Organización y Funoonas Humano funciones elaborado

ectuaiizado

100%

Reglemento

Acluaiizér ai Reglamento irttamo da
interno de Trabajo a t>r*cton*) o* *dm,n atracón, jetwiei oe Teiento Trabajo e Documento
instructivo de Prastooones Humano instructivo de eieboredo

Presteoonas

.

Elaborar encuesta que
diagnostique el
eonoomiemo e mieras ,
sobre temes de igue<dad '
género equidad e inclusión
en los empteedosfas) da le

DC

implementer encuesta que

diegnostique el
concomíanlo é mieras .

sobra temes de iguékded
género equided e inclusión
en los empleedosifls) de le

r*ctc-n*i Oa AOmintatfaoon

Análisis da los resultados

de la Encuesta de Directoría* a* Ao-T-.n<ai'*ocn

conoomiento de -guoidod

género equidad e inclusión

Desarrollar actividades de

sensibiliZOOón entorno 0 Directoría) de Adminrairacón

temes de rgueidéd género
equidad e inclusión

Portiopor en reuniones dé
la comisión de culturo del

ISDEMU

Directorte) de Adminietrecion

f Encuesta Encueste

eiaborede eieboredo

Encuesta tlenedo .

empleados1 os

3 Actividodes de

sensibilizeoón

Reuniones con

ISDEMU

Fotos y liste
dé asistenoe

Corraos da

invitación a

Memorias de

reuniones

1 Ot'12/2016 23/12/2016

01/Q3/2O16 23/12/20K

33% 33% 34% 03710/2016 23/12/2016

33% 33% 3*% 01W2016 31/0672016

jssa ja» 34* oiioevwie saimón

Ci/0*r2Ci6 WW2Q16

06706/2016 31/Oé720i6

ovtor»ie 31/1013010

0110373010 3070.73016

10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 01/03/2016 30m/30<8
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3 2 Consolidar

y diversificar as
lalaciones de Cooperación
cCrC-pareoón financiera

fwnenoere y reobide
técnica

(Monto de ios

convenios

suscntos'Presup
uesto de lo

DC)*100

votic<ty

\ Si o**V>Ujfda. Yarvcl UrblnaX
D...¡rl.r.l. km t. n*laa,n.r-.rlaa/%*al rnMa.aaw.MMr to . r.íÍÍ'

PERSPECTIVA 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL Y HUMANO

Diserto e mplementaaon
O» eslrategté da Ja*mai o* Cooeawacton y Relacionas
ccopereoón financiera

Formuleoón y negooooón

de proyectos
j*f« a| de Cooperación y Relación** institucional**

Comunicaaón penódice y
oportuna con entidades J**i ai oe Cooperacióny Retacvona* 'n*t*ucionei*e

Mantenimiento

de relaciones J
con las eciuoies ,

entidades de r>r-coor „* v.g-i*r>oe o*M*-c*oo Reportes oportunos de tos utmim,ltmrñttmm.mfi/kf, *aim^n.* intítuc***^
coopanaoón jn^ao o.Comon-cecron*. prpyacios él cooperente ^,1 * C""****" »Rti*cwo* '•**-*»-»•
finonoere

3% 4% 5% S% 10%

de Ccaopereclón y
' Relacione* inafilucionalea

Dirección de Aammistraoon

Dirección 0e C'udManl* y
r. onsun^o

Dirección del Centro 00 Solución oe

Controversias

t>r^*0.*ca>mrel«^ SaSO,*nw.10 y evlueoón r9-Coop#ficl6n fH0mMmm ,„s4*«»o*a*.
dé toé proyectos

implementer ecoones de
mejore en bese o la
evoluooón dé lé ejecución Jefeta] üaCooperación y Relacione*institucional**
de tos proyectos

finanoedos

Sistemetizéoón de tos

proyectos finenoedos
j*f*.a, 3* Coopereoon y Reiecione* mstitucionaiee

,,,,.., a. c^-. 7^::.od,;;pr^;;^., "" —'*«*•-«*••»«—-
Relacionase institución alee

Direoción 0* Admmi»t'*ci5n

impíamentar Orecoón de v •enano* oe Marcedo
Convenios COn unidad d* Comunacaoone*

enlidedes de Dirección oe Ciuoao*- • ,

•nevo financiero Consumo
Dirección delCentro de Solución de Implementer monrtoraer y ^ c .^ Rmítctenm ,„«„«„„.».
Controveraies evaluor plan de trebejo
Dirección a* D**centraiiz*cton

Ft)fmulaoón y negooooón ^t) MCot¡9mr9cU¡n R-Kl0ft#, ln*«uoonaies
de proyectos

Gestionas con nuevos
paisas ' instituoonas O Jef*<*i de Ccoc-erec-on y Retecion** instituciorvaia*

Unidad do Cooperación y donantes
*aia*ooaa Inetttucionaleo

neasoonei oon l>nat«ión de A*nin«tieeién

' Oeatvaon oe Cmdeéénie y Fortalecer ¡o relaoón con el
CrOopereoón Corteurw* PNUO en el merco de tos jofoioio*Cooperación y R*.odon— institución*!**
'menoere Deecoion om Centro da Solución Se qqS

identificar iniciotives de

imponencia pera la DC

Evaluación de las

Jeiata) Oe Cooperación » Relacione* in*trlucionaie*

Jétete; 0* Coocairaoón y Rateeon» tn*t4uc*neie*

implemeniada

10 Negociaciones Informes de
iestiradas gestión

1 Comunicación

mensual con 4% 4% 9% 8% 8% 6%

2 Reportes
enviado* Documento

oportunamente a enviado
cooperantes

1 Ooajmento con

lecoones Documento de

eprendidas eveluación
sistemo*iz odas

. , . Documanto de2 Acoones de f
mejor, puestos mptmmwMfl
en practico

1 Proyecto
sistematizado

Documento de

sistemetizeció

2 Convenios

firmados

Documentos

de convenio

firmedos

2 Planes de informes de

trebejo evéluados evoluooón

5 Proyectos informes de
gestionados gestión

5 Propuestos de
proyectos Informas da
presentedoé e gestión
nueves entidedes

1 propuesto de
trábate
coordinado

presentado al

PNUD

informe

presentado

5 inioativos informe de

identificados tnioatives

1

1 1

1111

01/01/2016 23/11/20'

01/02/2016 30/H/3

0% 6% é% 0% 0*701/3016 23/12/3

01/07(3016 jTjroavjoia

SOS. SOS. 03/107301. 30» 1/301.

100% 01/11/2016 30/11/7016

i 01/12/2018 23/12/2016

02/05/2016 30/08/3010

1 1 0371073018 30r1ir3010

1 0t*B7301o 30711(30'

01/0373018 30711/3018

02/06/2016 30706730<6

01/0473016 31/0*72016

5 iniciottvos

aprobadas por
Presidencia

Documento de

eprobeoón
titi 01.02/2016 30/06/3

Perspectiva 3/Pagma



3 2 Consolidar

y diversificar las 3 2 2
ralaoonea de Cooperación reobidas
coopereoóri técnica numero
finenoer* y

técnica

(Numero de

ecoones de

epoyo técnico

dé

ecoones de

epoyo técnico
soiiotodes )*100

vVatLCo<r.

laia^^Aa», "1®»
Licia Yancl VrbjpaT *>/^ éd**T

BBaaeltéHMaéei Mk U r\*#.«««/« rt.i rr,-... —.-(^^Da*.^aréC"

NO

dato

PERSPECTIVA 3: DE-SARROLLO INST1TUCION.AL Y HUMANO

Diseno e implementaoón
dé éStretegiO da Jé+aaio* Cooperación y K
cooperación técnica

Participación

Comisiones Muios
Jefai*) de Cooo«raci0n y R«ectone* matituconal**

Formular monrlorwr » J¥K„MCa9Kmc^ , R„«^« ,o.»uc«oaio.
evaluar lo. proyectoa

informar oportun.rr»n,. I^.n^^,»»^,,,»,,,»».
loa cooo«r.nt.a

Unidad ó* Cooperación y
PértiOpaoón dé RoJeco-nee tnetrtuelonate*
la DC en Dirección de Adr- -

programas de Dirección aav*«anc* deMercado o^^ „„ pn¡9r*nM da
Cooperación Sur- ¡¡¡¡¡¡JJ^ «^G^jO^aan.* y•P°V° vOajOtaftO dé) J*f«a) de Coopereción yRetacón** in*tituc>on*ie*
Sur y Triangular Conumo expertos

Dirección de* Centro de Solución de

Controversias
Dirección de Deacentraicracion

Gestionar ente entidades ei

epoyo de vt^urttanos jefeisi de Cooperacióny Retecten**in*wucionaie*

SOS 60% 80% 90%

implementer y dar
seguimiento el
functonemiento del

programe de voiuntenedo

jefat*) oe Coopereción y Retocónos r-r.tHuL.on» es

Evéluer el funcionamiento

del progrema de Jefaia)oe Cooperacióny Relacione*inswuconei**
voluntariado

Comuntcaoón periódica y

oportun. con entidades J#%#1 d#c ^ Km%ctanm tniMucion.«
cooperentes y ogenoes
homologas

Partiopeoón en redes

intemeoonele FlAGC.

Consumera International,

RCSS y SIAR

jefetei de Cooperación y Retacón** institución*!**

1 estrategia Documento de j^ ^^ ^
-mptementedo estrategia

3 Proyectos
eprobodoé an

informes de

aprobación de 33%
proyectos

, Informea da
P™V«°' pro^o.

eveluodos

1 comunicación Documento»

mensual con información 6% e% •%

cooperantes compenide

i programa de

•poyo *• Documento
•"f**0* délprogreme
volúntenos ^^
diseñodo

2 oeelionee Documanto oe

reeiizeoas gestión

1 programa oe|nlomw,
voluntan.*, an m.n,uM,
funcionamiento

39% 38SS 35» 39%

1 .vafean» <M in(ofm# ^
prooram. „.,u.con
reeiaada

1 comunicación

menaual con Documentoa
eniiaeoes información a%e%e%e%a%B%e%e%8%8%e»e% 00/01/3016 33vi
rtomologaa y compartida
cooperam.s

4 participaciones informes de
da ta DC en radas pertiopaoon

4 informes de

oiiovjoií sayorist

0110373018 3W07I

0110373018 30108731

0% 0% 04701/2016 23/12/3

0^/0672016 31/0672016

i 03/10/2016 30/11/3016

50% 03/11/2016 23/12/2016

1 01/1373018 3V1373018

01/02/2016 3iDX)*V20i6

Í^LJl^SL^ "Ovuiger ios resutiedos
Relaciones dé Rotación** institucional** relévenles de la Jefat*) o* Cooperacon y Raieoone* irt*«tuc«oneie* partopeoónCOOpereoón dé D'reccton O*AOminratnscon
la DC con otros ^•e**" *»viaaenca oeMerceoo periiapeaón en iosredes
actores a nivel Uw°*d * Comumcacon*.éCtores é nivel Dir#CCí6n ^ Ciueaéoni* y
•nterneoonel Conaumo
regional nacional o^aeotn oe> centrode Soiuconoe Sistemetnaoón de I
y local Controversia* resultados

Diracción 0* D**c*ntr*iuT*ción

Informes

divulgados
01/03/2016 30/11/2016

jan*, a) oe Cooperación y Reiecion** in*iitucion*i«*

Crear alianzas estratégicas
con ogenoes homologas

Jefat*) o* Co©oer»c0n y Relacione* meMucionaie*
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