

Versión pública de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se elimina el nombre y Documento Único de Identidad de la persona  solicitante por ser datos personales Art. 6 literal “a”;  los datos se ubican en el primer párrafo de la presente resolución.
RESOLUCIÓN DE ENTREGA DE INFORMACIÓN 
SOLICITUD NÚMERO 003/2016

En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, a las quince horas y treinta y ocho minutos  del día dos de febrero del año dos mil dieciséis, luego de haber recibido y admitido la solicitud de información número 003/2016 presentada ante la Unidad de Acceso a la Información Pública y Transparencia de esta Institución por parte del señor xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, quien se identifica con su Documento Único de Identidad número  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, quien requiere: “1. Texto de las resoluciones (sentencias) emitidas por el Tribunal Sancionador, en formato electrónico, en las cuales se haya utilizado la presunción dispuesta en el artículo 112 de la Ley de Protección al Consumidor,  en el periodo  comprendido entre los  años 2013, 2014 y 2015;  2. Texto de las resoluciones (sentencias) emitidas por el Tribunal Sancionador, en formato electrónico, que hayan versado sobre el cometimiento de prácticas abusivas consistentes en cobros indebidos y cobros injuriantes, indistintamente de su resultado condenatorio o absolutorio,   en el periodo comprendido entre los años 2013, 2014 y 2015 y; 3. Copia electrónica de todas las sentencias definitivas emitidas por la Sala de lo Contencioso Administrativo notificadas al Tribunal Sancionador en su calidad de autoridad demandada, en el periodo comprendido entre los años 2012, 2013, 2014 y 2015.”; se realizaron las gestiones necesarias con el Tribunal Sancionador a fin de obtener los documentos de interés, el cual realizó la búsqueda, verificación y preparación de la información que fuera correspondiente a los requerimientos interpuestos y, después de analizar el fondo de lo solicitado y considerando que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en el artículo 66 de la Ley de Acceso a la Información Pública –LAIP, se resuelve: 

PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN SOLICITADA







Requerimiento 1: Se entregan las resoluciones emitidas por el Tribunal Sancionador, en las que se han utilizado la presunción dispuesta en el artículo 112 de la Ley de Protección al Consumidor, del periodo comprendido entre los años 2013, 2014 y 2015.

Requerimiento 2: Se entregan las resoluciones emitidas por el Tribunal Sancionador, que han versado sobre el cometimiento de prácticas abusivas consistentes en cobros indebidos y cobros injuriantes, indistintamente de su resultado condenatorio o absolutorio, en el periodo comprendido entre los años 2013, 2014 y 2015.

Requerimiento 3: Se entregan las sentencias definitivas emitidas por la Sala de lo Contencioso Administrativo notificadas al Tribunal Sancionador en su calidad de la autoridad demandada, en el periodo comprendido entre los años 2012, 2013, 2014 y 2015.

Asimismo, se informa lo siguiente:
1. Que sobre todos los documentos ante mencionados, se ha elaborado una versión pública formato pdf, en las que se han colocado marcas que impiden la lectura de los datos confidenciales pertenecientes a las partes involucradas en los procedimientos administrativos sancionatorios, a fin de brindar su protección de conformidad a los Artículos 24 y 30 de la LAIP.

2. Las resoluciones emitidas por el Tribunal Sancionador y las sentencias emitidas por la Sala de lo Contencioso Administrativo, son brindadas conforme al registro interno del Tribunal Sancionador en el formato que se encuentra disponible, conforme al Artículo 62 de la LAIP.


3. Se entrega un listado formato excel, que contiene el detalle de cada uno de los documentos:

a) Art. 112 LPC, que corresponde al requerimiento 1. 
Contenido: referencia, proveedor, resolución (absuelto sancionado, etc.) y año de notificación.
b) Art. 18 literales c) y f) LPC, que corresponde al requerimiento 2. 
Contenido: referencia, proveedor, infracción, resolución (absuelto sancionado, etc.), distribuidos en 3 cuadros según los años de notificación 2013, 2014 y 2015.
c) SCA, que corresponde al requerimiento 3.
Contenido: referencia del Tribunal Sancionador, referencia de la Sala de lo Contencioso Administrativo, parte actora y fecha de notificación recibida.

4. Los documentos y listado en excel, son proporcionados al solicitante en un DVD, debido a que superan la capacidad de envío de nuestra cuenta de correo electrónico, el cual se encuentra disponible  a partir de este día en la oficina de la Unidad de Acceso a la Información Pública y Transparencia, ubicada en el segundo piso del Edificio Defensoría del Consumidor, calle Circunvalación, número 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlán, La Libertad. Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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