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1. Atenciones brindadas a las personas consumidoras

Asesoria 55,839
(78.09%)

Denuncia 10,974
(15,35%)

o 00 O
“i"l‘.. .
71,502

Atenciones brindadas a personas
consumidoras

4
Gestion 2,802
3,1 54 (461 °/o) (3,92%) Derivacion 1,887
Atenciones adicionales a las brindadas en el afio anterior (2,64%)

e 198,027
s (N o personas consumidoras atendidas en los 3 afos
May 2016

de gestion del Gobierno del Presidente Salvador
May 2015 58,177 Sanchez Cerén




estan concentradas en los sectores siguientes:

18.28% 9.97% 5.38%

@

W De las 71,502 atenciones brindadas, el 79.26% (56,669)
e

Agua potable lecomunicacione Servicios financieros Electrodomésticos Articulos del hogar
15,197 15,131 13,072 4,271 3,848




2. Proteccion economica de las personas consumidoras

X iy

. s7 805 790 92 — recuperadas a favor de — m 96 945

personas consumidoras

$14,213,565.52

En 3 afnos de Gobierno del
Presidente Salvador Sanchez Cerén
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Montos recuperados entre Junio 2014 y Mayo 2017

$7,805,790.92

$3,656,753.58
$2,751,021.02

Jun 2014 Jun 2015
May 2015 May 2016

Jun 2016
May 2017

— se han recuperado

-

a favor de

'l Personas
. Consumidoras

Montos recuperados segtn tipo de caso

$6,000,000.0

$6,000,000.0

$4,000,000.0

$3,000,000.0

$2,000,000.0

$1,000,000.0

$5,129,075.62

(o)
T
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$2,676,715.30
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8,905

Individuales Colectivos
Monto recuperado



2. Proteccion economica de las personas consumidoras

0 Recuperados en el sector de servicios financieros,
8 1 36 /ﬂ inmuebles y agua potable

Servicios Financieros

Inmuebles

Agua Potable

$ 195,257 .44

Servicios
$174.905,73

$ 3,958,849.14
$170,017.79
$162,267.28

$1,538,714,6
$147,447.25

$853,230.51

Los demas sectores: equipo informatico, equipo de profesional, libros y Utiles escolares, salud, prendas de vestir, articulos infantiles,
energia eléctrica, Gobierno, alimentos e hidrocarburos.



3. Ejercicio de la potestad sancionadora

i
3,627,042.93
31,710,708.69 2578‘\803 sI\/Iontos ordenados

Multas impuestas en los que se impuso sancion de devolucion econdmica
Proveedores sancionados con multas més altas #5000.00000
Proveedor Sector Multa impuesta § BN I | ot
' .7 708, un
e GMG Servicios El Salvador S.A.de C.V | Servicios Financiero $1,096,750.00 i $4,000,000.00 -5 Abrl 2017
o Calleja, SAdeCV Supermercado $71,057.50 b sm0000000 $4.836,426.03
e Sky El Salvador, S.A. de C.V. Telecomunicaciones $50.340.00 o
o Dérdano Aerotech, SAdeCV Servicios Educativos $43,155.00 s oo por e Tnpbunal
) E:yhgrgzﬁsssngoé \S/'A by THreT0 $34,101.80 P 250000000 — Sancionador, en 3
1 - . ' May 2016 & i
vador, SA. de C.V. : : :
: £ $1,500,000.
e Suministros Santa RosaSA.deCV |  Agua Potable $12,576.60 A PR At
e Edgar Ivan Contreras Barrera o i ;  $100000000
(CEDECEL, SA. de C.V) TOGRRGIAGH $8,115.95 P osonooce [ | e
e Operador del Sur, SA. de C.V Supermercado $3,290.25 P g0

Total $ 1,331, 963.70 : Multas impuestas



4. Proteccion juridica de las personas consumidoras

Como resultado de la defensa juridica en servicios financieros, el Banco Davivienda esta en proceso de efectuar la devolucion
de $880,596.89 a un colectivo de 33,454 clientes afectados por cobros ilegales realizados por inactividad de cuentas de ahorro,
comisiones por manejo de cuentas de ahorro y por pagos anticipados en sus créditos. Como sancién adicional, Davivienda debe
pagar una multa de $460,099.60

Multas Devoluciones
|
2006 - 207 Coso nividuc
|
|

«)%;. '.‘- ﬂ,‘ @ - "‘. af. | qio. ".. ﬂ/.
N~ i R~ .
e D | dhes | G8ee

Caso colectivo Individual Caso colectivo Caso colectivo
$453,099.60 $7,000 $451,357.78 $429,239.11

TOTAL MULTAS: $460,099.60 TOTAL DEVOLUCIONES: $880,596.89




4. Proteccion juridica de las personas consumidoras

Casos activos en la Sala de lo Contencioso Administrativo (SCA): 93

64 : TELECOMUNICACIONES (10)
70 : SERVICIOS FINANCIEROS (16) ses— ¢4 541 05
TURISMO (5) e $393 609,00

GRANOS BASICOS (4) wesm $152 990.00

$768,481.00

60
B Tragiodo At/ S8 LIGA AGUA POTABLE (5) $142,196.00
- o : SUPERMERCADO (2) s $127,723.00
50 Informe justificativo COMERCIO (5) mm $83.326.00
S (GTRpeha ENSENANZA EDUCATIVA(1) = $63,048.00
40 ®  Infome de 48 horas : INMOBILIARIA (11) = $56,968.73
: OTROS SERVICIOS (9) ™ $54, 538.90
30 : LOTIFICACIONES (4) ® $34,063.00
VERHICULOS (3) ® $31,202.60
20 13 : ALIMENTOS (1) | $7,238.55
10 ; FARMACIAS (3) 1 $5,408.00
10 ELECTRODOMESTICOS (4) | $4.857.00
6 : CASA DE EMPENO (1) 1$4,387.00
: INDUSTRIA DE ALIMENTOS (3) ! $3,200.25
0 - DISTRIBUIDORA LACTEOS (1) 1$1,174.00

$2,361.727.93 en muttas svponesunn) s
. . B TIENDA DE CONVENIENCIA (3) 1 $788.70
3137,23556 en devoluciones 5 $0.00 $500,000.00 $1,000,000.00




4. Proteccion juridica de las personas consumidoras

Casos con sentencia ACTIVOS en la Sala de lo Constitucional

Proveedor

Controversia de consumo Multa

Devolucion

Fecha de sancion
del Tribunal
Sancionador

16 de marzo de

Banco de América  Practica abusiva de cobros injuriantes $852.00 ; S0
Central, S.A.

Rﬁcargo por iTgctividatli en cuentas de T

iti ahorro con saldos iguales o mayores e octubre

Citi Bank El de $25.00 realizados durante los meses $485,810.40 $407,937.95 de 2007
Salvador, S.A. de diciembre de 2005 a octubre de 2006

Cobro de intereses realizado en exceso
Importadora y a cada uno de los consumidores que 13 de enero
Exportadora suscribieron contratos antes de la vigencia $432,816.00 $418,215.96 de 2009

de la ley, quienes fueron objeto de aplicacion 8
Elektra del método Flat o comercia

; Cobro de comisiones por manejo de cuentas

Scotiabank El de ahorro, realizados durante los meses de $151.656.00 $126,450.72 10 de octubre
Salvador, S.A. diciembre de 2005 a octubre de 2006 en —— : de 2007

con saldos iguales 0 mayores de $20.00

$1,071,134.40

$952,604.63




5. Transparencia de precios, proporcionando informacion socialmente util

Precio promedio de granos basicos, nivel nacional, $/quintal, Junio 2014 - Mayo 2017

$120.00 ' .
$80.00 \ w
$40.00 l . evy
E

$37.79 Fin T

Arroz Blanco  Arroz Precocido ruose:;o € Frijol Tinto Maiz
® Jun 2014 - May 2015 $45.37 $49.34 $94.01 $85.15 $20.07
Jun 2015 - May 2016 $45.37 $43.78 $70.02 $63.60 $20.68
'Jun 2016 - May 2017 $37.79 $40.15 $57.25 $52.37 $15.97

Precio promedio nacional de la harina de trigo, $/bolsa de 50 libras, Junio 2014 - Mayo 2017

$30.00 E ;
i - = -
o Bum HEm HEm B
$0.00 . = - : : ” : 3
Harina de Trigo Harina de Trigo Harina de Trigo Harina de Trigo

Fuerte Fuerte Fortalecida Semifuerte Suave
® Jun 2014 - May 2015 $19.19 $19.33 $18.73 $18.16
Jun 2015 - May 2016 $17.03 $17.00 $16.62 $15.92

Jun 2016 - May 2017 $14.21 $14.03 $13.83 $13.26



/. Acercamiento de servicios con calidad y calidez

Apertura de & Nuevas ventanillas de atencion: Mejicanos, Soyapango y San Miguel. Adicionalmente, se inauguro
el Kiosco de Atencion en Soyapango, sumando 24 puntos de atencion a nivel nacional

C
Santa Ana Ventanifla
Dapartamental Ventanilla
Chalatenango yentaniia — Casa dela Cultura

6 “Teléefonos de atencion

directa 910" nabilitados

w=ss NAra atencion gratuita y directa

=’ en las ventanillas de Usulutan,
Sonsonate, San Vicente,

- | n Cuscatlan, Sensuntepeque, y

o e B Soyapango
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