ACTA N° 11 / 2017
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO ONCE / DOS MIL DIECISIETE. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, Antiguo Cuscatlán, a las nueve horas cincuenta y cinco minutos del veinte de julio de dos mil diecisiete. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Carlos Roberto Ochoa, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Irma Yolanda Núñez Mancía, Miguel Ángel Rodríguez Arias y Oscar Alberto Alfaro Santos. No estuvieron presente Francisco Díaz, Xiomara Beatriz Hernández Arévalo y Mónica María Galdámez quienes presentaron su respectiva excusa. Tampoco estuvo presente la Presidenta de la Defensoría del Consumidor, Licenciada Yanci Urbina, por tener otros compromisos laborales que atender coincidentes con la fecha y hora de esta sesión. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión y se desarrolló la agenda siguiente: 1) Verificación del quórum; 2) Presentación y aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación del Tema “Avances en la implementación de la Televisión Digital”; 5) Varios; y, 6) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA DE ACTA DE SESIÓN ANTERIOR. Se procedió a dar lectura al acta número diez / dos mil diecisiete del Consejo Consultivo, correspondiente al día seis de julio de dos mil diecisiete y concluida la lectura de la misma, quedó aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA “AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TELEVISIÓN DIGITAL.” La presentación estuvo a cargo de los Ingenieros Carlos Rodríguez y Henry Barrera, de la Gerencia de Telecomunicaciones de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones – en adelante SIGET-. El ingeniero Rodríguez inicia su presentación explicando de forma detallada todos los antecedentes históricos relacionados con la evolución de la televisión en nuestro país, así como los antecedentes y reformas normativas realizadas que sirven de sustento al nuevo proyecto de implementación de la Televisión Digital Terrestre que es parte de la transformación tecnológica que el Gobierno de El Salvador a través de la SIGET se encuentra impulsando. Continúa explicando que la televisión digital es el resultado de la aplicación de la tecnología digital a la señal de audio y video en la televisión, para luego transmitirla a la población en general, destacando que este proceso es un cambio y una mejora para las personas que reciben la señal de televisión captada del aire por medio de una antena y que actualmente utiliza tecnología analógica. Señala el ingeniero Rodríguez, que para la implementación de este proyecto se ha generado un amplio proceso de socialización, inclusivo y transparente que ha permitido la participación activa de los concesionarios de radio y televisión así como de otros sectores públicos involucrados, lo que ha incluido la realización de una serie de talleres técnicos para difundir el tema, en los que incluso se han realizado demostraciones de su funcionamiento. Indica que en enero de este año, el Presidente de la República anunció que el estándar adoptado en nuestro país es el japonés brasileño denominado “Servicios Integrados de Radiodifusión Digital” conocido por sus siglas ISDB-tb. Posteriormente, procede a explicar a detalle cada una de las múltiples ventajas que la implementación de este proyecto traerá a nuestro país, para luego puntualizar todos los avances que se tienen para efectuar el encendido digital, para finalmente señalar que ya la SIGET ha estado trabajando en los aspectos informativos y comunicacionales que la población debe conocer al respecto. El Presidente del Consejo Consultivo abre a ronda de preguntas, por lo que toma la palabra la Licenciada Núñez y consulta respecto del acceso de toda la población a la televisión digital, en el sentido de si el Gobierno proporcionará algún tipo de aparatos para su acceso, a lo que el ingeniero Rodriguez responde que actualmente la SIGET se encuentra estudiando ese aspecto, en el sentido de considerar si se entregan televisores compatibles o decodificadores, para la población de bajos recursos. La Licenciada Cruz de Amaya consulta sobre la adquisición de aparatos de televisión compatibles con el estándar adoptado, a lo que el ingeniero Rodríguez indica que en el País ya es posible adquirir televisores compatibles con el estándar y que también es posible colocar un decodificador para tener acceso.  La Licenciada Núñez pregunta si se generará algún tipo de regulación a fin que no se importen productos al País que sean incompatibles con el estándar, a lo que el ingeniero Rodriguez señala que si bien la regulación de importaciones es un aspecto que sale de las competencias de SIGET, si se solicitará a los entes competentes que procedan a efectuarlo. La Licenciada Cruz de Amaya pregunta si la caja decodificadora que proporcionan las empresas que proveen servicios de televisión por cable, como Claro y Tigo, es la misma para acceder a la televisión digital, a lo que el ingeniero Rodríguez señala que se trata de una caja decodificadora diferente, pues el servicio de esas compañías es de señal cerrada con el contenido que ellos se comprometen a entregar al usuario. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta sobre la diferencia entre el estándar respecto de los televisores denominados “HD” o “SMART”, a lo que el ingeniero Rodríguez expresa que tales tipos de televisores no se encuentran relacionados con el estándar seleccionado, sino con la calidad del aparato, señalando que en estos aparatos lo que debe de buscarse es que sean compatibles con el estándar. La Licenciada Cruz de Amaya señala que pudiera ocurrir que las empresas como Claro y Tigo que brindan el servicio de televisión por cable, quieran subir el precio de sus servicios por la entrada de la televisión digital, por ello consulta si dicho proyecto generará costos para trasladar a los consumidores, a lo que el ingeniero Rodríguez responde que tales empresas ya han realizado y probablemente finalizado el proceso de digitalización, por lo que la inversión ya fue efectuada y en ese sentido no deben generarse cobros adicionales. El Presidente del Consejo Consultivo señala que sería interesante que SIGET realizara una normativa de etiquetado para televisión, a lo que el ingeniero Rodríguez expresa que ya se está gestionando con otras instituciones cuales normativas realizar. En este punto el ingeniero Alfaro recomienda que si en los manuales de los aparatos de televisión se consigna que estos son compatibles con el estándar seleccionado, esa información debería estar en concordancia con la que se coloque en las etiquetas. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta si los televisores que ingresan a nuestro País deberían tener siempre incorporado el estándar, a lo que el ingeniero Barrera responde que no es posible restringir la oferta de televisores que no tengan incorporado el estándar, en tanto puede suceder que el consumidor no se encuentre interesado en la televisión digital, ya sea porque posee cable o porque está interesado en el internet. La Licenciada Cruz de Amaya consulta para cuando está considerando la SIGET que se produzca el apagón analógico, a lo que el ingeniero Barrera expresa que por el momento lo que realmente le interesa a la institución es que todos los proveedores se encuentren preparados para el encendido digital y luego que todos estén aptos para conectarse. La Licenciada Núñez expresa que considera que debe formularse una estrategia de comunicación, la cual debería desarrollar la SIGET con esta Defensoría, para que los consumidores conozcan la información correcta y no los defrauden, sugiriendo además que debería elaborarse folletos informativos, a lo que el ingeniero Rodríguez expresa que efectivamente es necesario que la población tenga claro todo lo relativo a la televisión digital, indicando además que por el momento la SIGET ya ha elaborado folletos informativos que se reparten a la población en diferentes eventos, tales como los festivales del buen vivir y también en el sitio web de la institución se ha colocado ya información consistente en preguntas frecuentes sobre este tema. Por su parte, el ingeniero Rodríguez Arias señala respecto a que si la televisión digital es señal abierta, en nuestro País hay muchos lugares sin señal ni cobertura, así como también existe mucha interferencia de la señal de los países vecinos, por lo que sugiere se hagan los esfuerzos para regular estas situaciones y difundir la información necesaria para que no se engañe a los consumidores. El ingeniero Barrera expresa que la SIGET efectuará las tareas necesarias para evitar tales situaciones, pero que también buscarán acompañamiento de otras instituciones como esta Defensoría, para lograr mejores resultados. La Licenciada Núñez consulta sobre la fecha del apagón analógico, a lo que el ingeniero Rodríguez expresa que por el momento eso no está definido pues están concentrados en el encendido digital. El ingeniero Rodríguez Arias consulta que sucederá con la radio, a lo que el ingeniero Barrera responde que el proyecto solo abarca a la televisión no a la radio. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta si en el caso de los celulares, si estos o algunos de ellos ya traen incorporado el decodificador, a lo que ingeniero Rodríguez expresa que actualmente no lo traen incorporado, probablemente porque esto no era un requerimiento, pero puede ser que como consecuencia de la implementación del proyecto si se importen con decodificador incluido. El ingeniero Alfaro señala que el proyecto es muy interesante, pero insiste en la necesidad de realizar campañas de difusión para informar a la población al respecto. Los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación efectuada y felicitan a la SIGET y a su equipo técnico por la realización de un proyecto tecnológico de tanta importancia y envergadura, que puede generar enormes beneficios a toda la población. PUNTO CINCO: VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existe algún otro tema a tratar, a lo que los referidos miembros contestan que no hay temas pendientes a tratar.  PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las once horas veinte minutos de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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