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TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA bEFENSORiA DEL CONSUMIDOR: Antiguo

Cuscatlan, departamento de Lei Libertad, a las Vdiez horas con treinta y cinco minutos del dia siete
de noviembre de dos mil diecisiete.

Los dias veintidds de. febrero, ocho de marzo y cuatro de noviembre, todos de dos mil
trece, se recibieron escritos ﬁrmados por la licenciada ) | T en
los que expone argumentos de fondo, los cuales seran valorados en la presente resolucion, asi
como la documentacién a estos anexa, folios 73 a 88,148 a 171,231 a 278; en los dos primeros
escritos solicita se le dé intervencion en el presente procedimiento en calidad de apoderada de la

_ ~ sen sustitucion
del licenciado . ) 'y ratifica lo actuado por dicho profesional; sobre lo
anterior, en virtud de estar acreditada su personerfa se da intervencién a la licenciada

o en la calidad en que comparece..

El dia veinticuatro de julio de dos mil catorce, se recibi6 escrito firmado por el sefior
¢ ' ks ‘ . mediante el cual sefialada nueva direccién para recibir
notificaciones.

Habiendo concluido el tramite que sefiala la ley, sin que queden pendientes pruebas que
practicar, de conformidad a lo estipulado en el articulo 147 de la ‘LPC, se hacen las
consideraciones siguientes: ‘

I. El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié sobre la base de la
certificacion remitida por el Centro de Solucion de Controversias de esta Defensoria, -en adelante
CSC-, como consecuencia de las denuncias interpuestas por ' - i K
i . *contra la. , por la éupuesta
comisi6n de la infraccion muy grave contemplada en el articulo 44 letra ) de la Ley de Proteccion
al Consumidor —en adelante LPC—, en relacion al articulo 18 letra c) de la LPC, por la realizacién
de cobros indebidos.

II. En las referldas denuncias, los consumidores manifestaron lo siguiente:

El sefior ( ) ' adujo no contar con el servicio de agua
potable ya que su vivienda carece de tuberia y medidor. Agregd, que por tal razon desde el mes de
diciembre de dos mil seis, dejé de pagarhlas facturas a la proveedora, pero que la proveedora le
cobra cierta cantidad de dinero por los meses de diciembre de dos mil seis a junio de dos mil once.

Segiin denuncia presentada por el sefior s , la proveedora ha

realizado cobro excesivo en el servicio de agua potable que reflejo 36 metros cubicos en los meses

¢s
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éomprendidos en el periodo de agosto de dos mil diez a junio de dos mil once. Manifesté el
consumidor, que el terreno en el cual se f)resta el referido servicio se encontraba deshabitado desde
dos afios antes de la presentacion de la denuncia y solo cuenta con un chorro, agregando ademas
. que dicha zona tinicamente es abastecida por la noche. '

El seﬁorv ' ' a ' manifest6 que recibi6 una factura: por el servicio
de agua potable correspondlente al mes de abrll del afio dos mil doce, a nombre del sefior .

» (folio 175) —persona que solo habitaba el inmueble que ahora es propiedad del
consumidor-, con la cual no esta de acuerdo, manifest6 que desde hace varios afios no se le brinda
dicho servicio, debido a que no hay medidor en el inmueble que habita.

Agreg6, que compr6 el inmueble al " en el afio dos mil cinco,
Yy que a la par de dicho inmueble se encuentra otro que también es de su propiedad, y que tiene su
propio servicio de agua potable, por medio del cual abastece ambos inmuebles.

Finalmente manifesto, que segiin tenfa entendido, el fa pagé la

deuda que poseia el anterior habitante, por lo cual solicité que la Defensoria del Consumidor junto
con . , realizaran una constatacion de hechos en el inmueble antes relacionado y que la
proveedora dejara sin efecto el cobro del servicio, emitiéndole una constancia en la cual
especifique que €l no es deudor, a lo cual la proveedora no accedié mediante los medios alternos
de solucién que se pusieron a su disposicion.

Durante el presente procedimiento sancionatorio los sefiores .

- , 'no tuvieron participaron.

II. Se siguié el procedimiento consignado en los articulos 143 y siguientes de la LPC,
abriéndose a prueba y respetando la garantia de audiencia y el derecho de defensa de la proveedora
denunciada.

Mediante los escritos de folios 62 y 71 al 72, respecto al reclamo del sefior ‘

la proveedora denunciada afirmé que los cobros realizados son
correctos, ya que con la documentaci(’)n anexa, se comprueba que existe conexion de la cuenta del
consumidor a la red de . , razén por la cual es procedente el cobro efectuado correspondiente
a la tarifa minima, tal como lo establece el articulo 2 numeral 28 letra “a” del Acuerdo Ejecutivo
N° 867 del Pliego Tarifario Vigente, el cual define que “Tarifa Minima: es el precio que debe
pagar el usuario por derecho de conexion de acueducto...”

En cuanto al reclamo presentado por el sefior . los

apoderados de la proveedora manifestaron, a través de los escritos agregados de folios 138, 146 al

147, que durante la etapa de avenimiento, el usuario manifesté que la vivienda se encontraba
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habitada por unos supueStos pandilleros de la zona, declaraci6n que repitié en varias oportunidades
en las audiencias conciliatorias que se efectuaron, esta situacién impide hacer una rebaja tipica,
puesto que existe un gasto de agua en la vivienda del usuario que feclama, y que su representada
conforme al articulo 78 de la Ley de . tiene expresamente prohibido prestar gratis el
servicio. Ademas, agregd que el usuario al momento de darse cuenta que su casa estd siendo
ocupada por personas ajenas a este, debi6 de haberse ap_e'rsonado a cualquier oficina de . a
fin de solicitar el cierre de la cuenta y evitar que se siguiera facturando. -
Por otra parte, mediante los escritos de folios 219 a 220y 227 al 230, la apoderada de la
proveedora denunciada expres6, en el caso ‘planteado por el sefior
- s que los cobros efectuados son correctos pues corresponden a consumos reales, segiin se
comprueba con la documentacion presentada. Ademds, afirm6é que segin informacién
proporcionada por la Gerencia Comercial de la . se ha podido establecer que con fecha doce
de enero de dos mil cinco se suscribi6é con el denunciante un convenio de pago, consistente en un
crédito hasta por treinta y ocho meses para saldar la deuda que posee con que el inmueble

se encontraba en propiedad del trasladando el titulo de propiedad

con una deuda que debi6 de cancelar y afectaba la cuenta del sefior Coreto. También aclara que la
) " no tiene el alcance para conocer de los negocios juridicos celebrados entre los particulares,
quedando en el entendido que las obligaciones que se derivan de la prestacion de los servicios
basicos quedaron regulados en los respectivos contratos pactados entre los contratantes, por lo que
el usuario debe dirigir su reclamo al I .
Finalmente, sostiene que los cargos realizados han sido en base a la normativa interna de la
institucién; aclarando que no se ha cobrado consumo en los meses reclamados sino el pago
minimo que es producto de estar conectado al sistema de red de i, en tal sentido el usuario al
momento de darse cuenta de la facturacién de la tarifa minima, debi6 de haberse apersonado a
cualquier oficina de . . a fin de solicitar el cierre de la cuenta; y, segun el Pliego Tarifario
vigente (Acuerdo Ejecutivo niimero 867 de fecha dieciséis de octubre de dos mil nueve), se
entiende que “el precio que debe de pagar el usuario por derecho de conexién de acueducto y/o
alcantarillado, el cual incluye consumo de hasta 10 metros cubicos en residenciales y 5 metros
cubicos en no residenciales”; que en todo momento su representada le ha dado cumplimiento a su
normativa interna facturando una tarifa minima equivalente a $2.29. Concluye que el saldo

pendiente de pago se encuentra constituido por la cuota de crédito por mora, interés moratorio y

por tarifa minima.




En razén de lo anterior sostiene que su representada no ha incurrido en practicas abusivas
previstas por el articulo 18 letra c) de la LPC, ya que a los tres consumidores se les ha facturado
consumos reales, razoén por la cual los cobros hechos por su representada son correctos.

IV. Expuestos los alegatos de las partes, corresponde ahora el analisis de los elementos
constitutivos de la infraccion establecida en el articulo 44 letra e) en relacion al articulo 18 letra c)
de la LPC, por realizacion de cobros indebidos en’ el servicio de agua potable, que ha sido
atribuida a la denunciante.

El articulo 44 letra e) de la Ley de Proteccion al Consumidor establece que constituye
una infraccién muy grave: “...realizar prdcticas abusivas en perjuicio de los consumidores”.
Asimismo, el articulo 18 de la referida ley dispone que queda prohibido a todo proveedor por
considerarse una practica abusiva lo siguiente: (...) ¢) “Efectuar cobros indebidos, tales como
cargos directos a cuenta de bienes o servicios que no haya sido previamente autorizados o
solicitados por el consumidor. En ningiin caso el silencio podrd ser interpretado por el
proveedor como sefial de aceptacion del cargo de parte del consumidor”.

Las practicas abusivas son todas aquellas actuaciénes de los proveedores que coloquen
al consumidor en una situacién de desventaja, de desigualdad o que anulen sus derechos.
Motivo por el cual, el articulo 18 letra c) de la LPC, establece en especifico como practica
abusiva el cobro cuyo caracter de indebido se fundamente en el hecho de no contarse con un
respaldo legal, ni contractual; o que se hagan cargos a la cuenta del consumidor por la
adquisicion de bienes o servicios que éste no haya solicitado o no haya efectuado, y menos
autorizado cargarlos a su cuenta, e, inclusive, que se le exijan sumas en concepto de pago de
obligaciones sin demostrar las causas que la generan.

La figura del cobro indebido se define como la accién de exigir alguna cosa de la cual
no habia derecho a cobrar; pues, para qué exista el derecho de cobrar, se requiere de la
preexistencia de una obligacion legal o de una relacidn contractual, de la cual se deriven
obligaciones para ambas partes, que podran consistir en prestaciones de dar, hacer o no hacer.

En sintesis, existe un cobro indebido cuando no se pueda acreditar la existencia de una
obligacién que emane de la ley o de la libre voluntad de las partes, y es importante destacar que
para la configuracién del cobro indebido como conducta constitutiva de infraccion, no se exige,
entre sus elementos tipo, que el cobro en menci6n se haya concretado en todo caso, en el sentido

de que el consumidor hubiese pagado la suma cobrada indebidamente.
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Al respecto, la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia,
mediante sentencia pronunciada el seis de noviembre de dos mil trece en el proceso referencia
305-2010, sostiene que “En ocasiones, los cobros indebidos tienen origen en una actuacion
"fraudulenta” o con malicia por parte del proveedor, sin embargo, la mayor parte de los casos
corresponden a deficiencias en la administracion interna del proveedor. El articulo 18 literal c)
de la LPC, es el que nos enmarca como prdctica abusiva efectuar cobros indebidos, este articulo
tiene una naturaleza enunciativa y no taxativa, ya que se entiende en la ley, en derecho
qomparado y en doctrina, que un agenie econdmico realiza cobros indebidos cuando el proveedor
cae en uno o mds de los siguientes supuestos: a) cuando se cobra por medio de facturas o por
cualquier otro medio con el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente
prestados; b) cuando se altera la estructura tarifaria sin que medie autorizacion del cobro por
parte del consumidor; y c) cuando se efectiia un cobro sin el respaldo que lo legitime para
realizarlo”. '

Cabe sefialar que, tratindose de una practica abusiva, por supuesto cobro indebido en el
servicio de agua potable, se requiere, para efectos sancionatorios, que este tribunal cuente con
prueba que demuestre que se efectuaron cobros al consumidor, en la prestacion del servicio de
agua potable y que esos cobros no se encuentren justificados contractual o legdlmentc.

V. En el caso particular, advierte este Tribunal, que durante los periodos denunciados por
los consumidores, se encontraban vigentes los siguientes pliegos tarifarios por los Servicios de
Acueductos, Alcantarillados y otros, que presta la . en los cuales se define el concepto de
medidor, regulan la obligatoriedad de contar con un medidor instalado, el costo de la tarifa minima
aprobada y la forma de proceder para realizar la cuantificacién del consumo de agua potable en los
casos en los que no cuenta.con medidor instalado.

En el caso del sefior ' los pliegos tarifarios

aplicables son:

CUENTA \ Diciembre 2006 a Junio 2011

Periodo - Tarita Minima
Pliego taritarlo aplicable Medidor - Tarifa Minima Forma de Facturar el consumo
Facturado <& . Aprobada
Articulo 1, instrumento que
registra el consumo de aguay
permite al usuario verificar
su factura. Ar, 4 Inc. 6¢... al usuario que

Articulo 4, toda conexién
debera contar con un medidor

aun no se le ha instalado

Articulo 1, cobro por derecho | Ar. 2, Tarifa
medidor, se e facturard

Acuerdo Ejecutivo N2 980, de fecha 07 de

Diciembre 2006/ julio 2006, publicado en ¢! Diario Oficial funci d trect " de conexidn de acueducto y/o Minima conforme el monto de 13
a Octubre 2008 | niimera 126, tomo 372 de fecha 7 de juilo unclonar |° clorre an:'en %, |alcantariliado, ef cual incluye| Residenciai taccura del mes anterior a 1a
de 2006. que cumpla Ja normativa consumo de hasta 10M* 52,23

entrada en vigencia del
presente acuerdo.

vigente para control del
consumo de agua sobre cuyo
registro se haré 1a respectiva
facturacién del servicio
prestado
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CUENTA Diciembre 2006 a Junio 2011

Perlodo ’ : Tarifa Minima
Pliego tartfarlo aplicabl . Forma de Facturar el consumo
facturado lego tart plicable Medidor Tarifa Minima Aproboda
Articulo 2, instrumento que
registra el consumo de agua y X
. . Art. 5, Inc. 48, el periodo desde
permite al usuario verificar el reporte de medidor dafiado
: Acuerdo Ejecutivo N2 867, de fecha 16 de su factura. Articulo 2, cobro por derecho P \
Noviembre bre de 2008, publicado en el Diario de conexion de acueducto y/o A 4.3, Rango o sin hsta (a ~

2009 3 Febrero [?f?l: * miimero 1’9; tomo 385 de fecha 26 Articulo 5, toda conexién de | illado. el cual lv de consumo de!  instalacidn del nuevo se

2010 cla numder !; :102009 & fecha acueducto deberé contar con |2icantarillado, el cua mcluve 0a10Mm*52,38 facturara el consumo del

@ octubre de : un medidor para el control consumo de hasta 10M ulitimo mes con medidor

del consumo, sobre cuya funcionando

lectura se hara la respectiva
facturacién del servicio.

Articulo 2, Ordinal 12 A, 5-A, Inc. 4%, durante e!
instrumento que registra el | Articulo 2, Ordinal 25, es el perfodo compltendido desde el
consumo de agua y permite al precio que debe pagar el reporte que indique que un

usuario posee un medidor
Art. 3, Rango dafiado 0 no cuenta con el

de consumo de|mismo, hasta )a instatacién det

02 10 M*$2,29 | nuevo medidor, se facturara e}

Acuerdo Ejecutivo N2 197, de fecha 24 de | usuario verificar su factura, usuario por derecho de
Marzo 2010 2 | febrero de 2010, publicado en el Diario conexién de acueducto y/o
Junio 2011 Oficial nimero 38, tomo 386 de fecha 24 alcantarillado, el cual incluye

Articulo 5, toda conexion de
acueducto deberd contar con

de febrero de 2010. un medidor para el contra | CONSUMO de hasta 1? M en consumo promedio de Jos /—\
del consumo, sobre cuya residenciales y S M* en no Ultimos seis meses marcados
lectura se hara fa respectiva residenciales. por el medidor cuando éste se
facturacién del servicio. encontraba funcionanda
En cuanto a los hechos denunciados por el sefior . e se aplica

el pliego tarifario siguiente:

CUENTA ¢ ‘Agoﬁtu 2010 a Junio 2011 .
F::tuuradodn Pilego tarifario aplicable . Medidor Tarifa Minima “:;::::’:;m Forma de Facturar el consumo
Articulo 2, Ordinal 12 Art, 5-A, Inc. 4, durante el
instrumento que registra el | Articulo 2, Ordinal 25, es ef- perfodo comprendido desde el
consumo de agua y permite af |  precio que debe pagar el report'e qu: md:::'ue q:'ed::\
Acuerdo Ejecutivo N# 197, de techa 24 de | usuario verificar su factura. usuaria por derecho de usuario posee un me
N i . Art. 3, Rango daiiado o po cuenta con el
Agosto 2010 a | febrero de 2010, publicado en el Diario conexidén de acueducto y/o . .
Junio 2011 Oficial nGmero 38, tomo 386 de fecha 24 6 lcantarillado, ¢ Tinc{ de consumo de|mismo, hasta Ia instalacién del
i ﬁ:rﬂ!br,em japosh Articulo 5, toda c'onexion de |alcantariltado, ¢l cua mc' uvYel 5 a0 M 52,29 | nuevo medidor, se facturara el
. acueducto deberd contar con | consumo de hasta 10 M* en : consumo promedio da los
un medidor para el control residenciales y 5 M*en no i Oltimos seis meses marcados
del consume, sobre cuya residenciales. por el medidor cuando &ste se
lectura se har4 la respectiva . encontraba funcionando
facturacién del servicio, R
i \,
En el caso expuesto por el sefior .. . , el pliego tarifario aplicable es:
CUENTA.  abril 2012
Pliego tarifario aplicabie Medidor Tarifa Minima Forma de Facturar el consumo
Facturado
Articulo 2, Ordinal 28, literal Art, 2 Inc. 3¢, durante & pariodo
3) es el precio que debe pagar [ comprendido desda et reporte
*Acuerdo Ejacutivo N2 532, de fecha 01 de Articulo 2, Ordinal 14 el usuario por derecho de de medidor daflada o sin
Abril 2012 junio de 2011, publicado en e! Diario instrumento que registra el conexién de acueducto y/o | medidor, hasta la instalacién
Oficial numero 106, tomo 391 de fecha 8 {consumo de aguay permite al [alcantarillado, el cual incluye| del nuevo, se facturars st
de junio de 2011. usuario verificar su factura. | consumo de hasta 10 M* en consumo promedio de los
residencialas y S M en no Uitimos seis meses con
residenciales. medidor funcionando.

“Observacidn: Acuerdo Ejecutivo N¥ 532, de fecha 01 de Junio de 2011 contiene las reformas del el Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Economia nimero 8567

de fecha 16 de octubre de dos mil nueve, publicado en el Diario Ofi cial nimero 199, Tomo 385, de fecha 26 de octubre de ese mismo afio, por medio del

cual el Ministerio de Economia, aprobd 1as tarifas por Jos servicios de Acueductos y Alcantariliados que presta ia Administracién Nacional de

Acueductos y Alcantarillados, reformado madiante fos Acuerdos Ejecutivos en el Ramo de Economia nimeros: 1022 de fecha 11 de ditiembre de dos mif

nueve, publicado an &l Diario Ofi ciat ndmero 240, Tomo 385, de fecha 21 de diciembre de ese mismo afio, y 197 de fecha 24 de febraro de dos mil diez,
ublicado en el Diario Ofi cial nimero 38, Tomo 386, de fecha 24 de tebrero de ese mismo affo.
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VL Una vez sefialado lo anterior, se valorard la prueba que consta en el expediente, de
conformidad a los métodos aceptados en el ordenamiento juridico, para posteriormente determinar
si en el presente procedimiento, se ha configurado la infraccion al referido articulo.

Al respecto, el articulo 146 de la LPC establece que en los procedimientos ventilados ante

este Tribunal, serdn admitidos los medios de prueba reconocidos en el derecho comun -en lo que
fuere aplicable con la naturaleza de éste- y, los medios cientificos idéneos. Asimismo, en el inciso
final del referido articulo se dispone que las pruebas aportadas en los procedimientos ventilados
ante este Tribunal, serdn apreciadas segt’in las reglas de la sana critica, que estdn basadas en la
- légica interpretativa, las méximas de la experiencia y, los conocimientos cientificos idoneos.
El articulo 313 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, de aplicacion supletoria en el
presente procedimiento conforme lo diépuesto en el articulo 167 de la LPC, sefiala que la prueba
tendra por objeto las afirmaciones expresadas por las partes sobre los hechos controvertidos;
prueba que, ademés‘, debe haber sido obtenida de forma licita, estar relacionada con el objeto de la
misma y ser idénea segun las reglas y criterios razonables. En otras palabras, para que una prueba
sea valorada debe ser oportuna, pertinente y conducente. -
Tanto la parte denunciante como la parte denunciada aportaron prueba documental, la cual
sera valorada en su integridad por este Tribunal.

En el caso planteado por el sefior se logrd

comprobar que: a) existe una relacion: contractual entre el consumidor y la . , segun
fotocopia confrontada de la factura de folio 3; b) en fecha veintiséis de mayo de mil novecientos
noventa y tres se realizo la instalacion del servicio de la cuenta (catastro, folios 83); ¢) en el
periodo comprendido entre marzo de dos mil nueve hasta junio de dos mil once, la proveedora
realizé el cobro de la tarifa minima en cada uno de los meses, lo cual se comprueba con el estado
de-cuenta (folios 55); d) el servicio de la cuenta no posee medidor, ni caja de medidor instalados al
treinta de noviembre de dos mil once (inépeccién de folios 80); v, e) en el periodo comprendido
entre los meses de diciembre de dos mil seis hasta el mes de febrero de dos mil diei, la proveedora
realiz6 el cobro del servicio de agua potable con base a estimaciéon de consumo —consumo
promedio— (folios 81 a 82), sin lograr acreditar que dichas estimaciones de consumo
correspondieran a la aplicacion del consumo real del mes préximo anterior.

En relacién a la denuncia presentada por el sei’iori R se
comprob6 que: a) existe una relacion contractual entre el consumidor y la , segun fotocopia

confrontada de la factura de folio 93; b) en fecha diez de enero de dos mil ocho se realizo la
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instalacién del servicio y, el servicio se encuentra conectado de forma directa (catastro, folios

153); ¢) para fecha seis de septiembre de dos mil diez, la cuenta registra servicio directo

, folios 156), por lo que la proveedora nb pudo obtener lectura real de consumo para

facturacién; y d) en el periodo comprendido entre los meses de enero de dos mil once hasta el mes

de diciembre de dos mil doce, la proveedora realizé el cobro del servicio de agua potable con base

a estimacion de consumo —consumo promedio— (folios 152), sin lograr acreditar que dichas

estimaciones de consumo correspondieran a la aplicacién del consumo del dltimo mes con
medidor funcionando.

En el caso planteado por el sefior se logré comprobar: a)

existe una relacion contractual entre la Yy: , con relacion a la cuenta

, segun fotocopia confrontada de la factura de folio 175; b) que el consumidor compré

el inmueble relacionado con la cuenta antes dicha el dia veintisiete de octubre de dos mil cinco,

seglin consta en la fotoconia confrontada de la escritura publica de compraventa de inmueble
otorgada por el | _ v a favor del sefior (folios 176 al 182),
¢) que en fecha cuatro de abril del afio dos mil se realizé la instalacién del servicio, que el estado
del medidor es directo y que en fecha veintiséis de octubre del afio dos mil uno se realizé la
desconexién del servicio de agua, sin poderse comprobaf la fecha en la que el servicio de agua
potable fue restablecido (catastro, folios 240); d) en los estados de cuenta de folios 238 al 239 y
del 242 al 243, se han consignado los cobros por consumo registrados desde el mes de septiembre
de 2001 hasta el mes de octubre de 2005, a nombre del « | : asf como ei
valor a cancelar por dichos servicios y las cuotas de crédito por mora; también se reflejan los
cobros que se realizaron por el consumo de agua potable desde el mes de noviembre del aiio 2005
al mes de mayo del afio 2013; ) que el servicio se encuentra suspendido desde la red, (inspeccion
realizada en fecha nueve de mayo de dosbmil doce, folios 234); f) que el servicio relacionado no
posee medidor, ni salidas de aguay que la caja de medidor esta sellada con cemento (Constatacién
de hechos, folios 201); g) que durante el periodo comprendido entre el mes de julio del afio dos
mil diez hasta el mes de mayo de dos mil treée, la proveedora no pudo obtener lectura real para
poder’ proceder con la facturacién del servicio, o , folios 244 al 278); h) durante el
periodo comprendido entre el mes de enero de dos mi d{ez hasta el mes de abril de dos mil doce la
proveedora realizd el cobro del servicio de agua potable con base a estimacién de consumo
(historico de consumo, folios 236 a 237); i) segun registro de la proveedora, se pacté un convenio
de pago con la proveedora denunciada, el dia doce de enero de dos mil cinco, por el saldo

pendiente a esa fecha (certificacién de consulta de créditos, folios 241); y, j) que el saldo total

8

a




del crédito pendientes de pago desde el mes de noviembre del afio dos mil cinco hasta el mes de
marzo del afio dos mil ocho, més los respectivos intereses por mora, asi como el cobro de la tarifa
minima desde el mes de abril del afio dos mil ocho hasta el mes de abril del afio dos mil doce
(estado de cuenta, folios 184, 192 al 193 y 238 al 239). \

VIL De las regulaciones. de los plicgos' tarifarios de contenidos en los Acuerdos
Ejecutivos: N° 980, de fecha 07 de julio 2006; N° 867, de fecha 16 de octubre de 2009; N° 197, de
fecha 24 de febrero de 2010 y N° 532, de fecha 01 de junio de 2011 y los hechos denunciados, se
advierte que, tanto para los consumidores como para la proveedora denunciada, el uso del medidor
es importante para el control del consuma de agua potable, ya que al constituir los mismos un
componente del sistema de acueductos, permiten verificar el consumo de agua potable por parte
del consumidor y la posterior cuantificacion del precio del servicio que le corresponde cancelar a
cada consumidor. Ademés, dichos pliegos tarifarios establecen la forma de proceder para poder
realizar la facturacion del servicio en ausencia de medidor instalado.

En cuanto a los hechos denunciados por el sefior )
se ha establecido que durante el periodo comprendido entre el mes de diciembre de dos mil seis
hasta el mes de febrero de dos mil nueve no se obtuvieron lecturas reales de consumos, y se
facturaron 34 metros cibicos, seguin se registr en el histérico de consumo —folios 81 al 82-; pero
dicho cobro supera el costo de la tarifa minima que podia ser cobrada en caso de servicio directo
conforme al pliego tarifario aprobado y regulado en el Acuerdo Ejecutivo N° 980, de fecha 07 de
julio 2006, publicado en el Diario Oficial numero 126, tomo 372 de fecha 7 de julio de 2006,
vigente al momento en que se realizaron los cobros al referido sefior. En raz6n de lo anterior, los
consumos facturados no se encuentran justificados por lecturas reales ni por las reglas establecidas
en el pliego tarifario, con lo cual el cobro se vuelve indebido.

En el caso del sefior ~ se ha logrado establecer que durante el
periodo comprendido desde el mes de agosto de dos mil diez hasta el mes de junio de dos mil
oncé, si bien es cierto el inmueble se encontraba habitado, la proveedora denunciada no logré
acreditar que los 36 metros cubicos facturados durante dicho periodo correspondieran a una
estimacion realizada con base en el consumo promedio de los Gltimos seis meses marcados por el
medidor cuando éste se encontraba funcionaﬁdo, tal como se encuentra regulado en el articulo 5-
A, Inc. 4° del Acuerdo Ejecutivo N° 197, de fecha 24 de febrero de 2010,_publicado en el Diario
Oﬁcial nimero 3§, tomo 386 de fecha 24 de febrero de 2010; pues, segln catastro, histdrico de
consumo y ;.. - 2, a la proveedora no le fue pésible obtener lecturas de consumos reales

debido a que desde la instalacion del servicio, el inmueble de la cuenta careci6 de medidor
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instalado, por lo que conforme al pliego tarifario la proveedora sélo podia cobrar la tarifa minima,
la cual es inferior al costo de los 36 metros cibicos cobrados. En consecuencia, no se ha
comprobado que exista justificacion vélida para que la proveedora haya establecido ese consumo
para facturacion, por lo que el cobro ha sido indebido.

En relacion a los hechos denunciados por el sefior , , este
Tribunal advierte la necesidad de analizar de forma separada los hechos relacionados al (i) acuerdo
de pago y (ii) cobros por consumos no comprendidos dentro del acuerdo de pago.

i. Es importante sefialar que el articulo 3 de la LPC, establece ‘que para los efectos de
la ley en menci6n, se entiende por consumidor o usuario “foda persona natural o juridica que
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que
sea el cardcter publico o privado, individual o colectivo de quienes los producen, comercialicen,
faciliten, suministren o expidan”. (El resaltado es nuestro). La anterior definicién coincide, en la
parte pertinente con la definicién de usuario establecida en los pliegos tarifarios de la .
contenidos en los Acuerdos Ejecutivos: N° 110 de fecha 23/11/2001, publicado en el Diario Oficial
Ne° 222, Témo 353 dé esa misma fecha; N° 980 de fecha 07/07/ 2006, publicado en el Diario
Oficial N° 126, Tomo 372 de esa misma fecha; N° 867 de fecha 16/10/2009, publicado en el Diario
Oficial N° 199, Tomo 385 de fecha 26/10/2009 y N° 197 de fecha 24/02/2010, publicado en el
Diario Oficial N° 38, Tomo 389 de esa misma fecha, en los cuales se define usuario, a la persona
natural o juridica que obtiene un servicio de la

En el presente caso se ha establecido que en fecha veintiséis de octubre del afio dos mil
uno se realiz6 la desconexion del servicio de agua potable de la cuenta reclamada, sin poderse
comprobar la fecha en la que el servicio de agua potable fue restablecido; no obstante, con los
estados de cuenta corriente se establecié que se realizaron cobros por consumos registrados desde
el mes de septiembre de 2001 hasta el mes de octubre de 2005, asi como cuotas de crédito por
mora, por el servicio contratado a nombre del seﬁor: o L

El dia veintisiete de octubre de dos mil cinco, el sefior i
compré al Fondo Social para la Vivienda el inmueble relacionado con el féclamo, y-segln la

certificacion de consulta de créditos, de folios 241, el dia doce de enero de dos mil cinco, se pacto

un convenio de pago con la proveedora denunciada, por el saldo pendiente a esa fecha. Sin

embargo, no consta en el presente expediénte, el documento que acredite que el supuesto acuerdo

de pago fue suscrito por el sefior . . - ',y que con el mismo se haya obligado a cancelar

los saldos pendientes de pago generados antes de la fecha en la que el consumidor compré el

inmueble.
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Asi las cosas, es menester aclarar que las deudas derivadas del suministro del servicio de
agua potable no se encuentran ligadas al inmueble, por tratarse de un contrato personal, y no real,
ya que los derechos reales tienen como caracteristica principal que recaen sobre cosas sin
referencia a determinada persona (articulo, 567 inciso 2° Cédigo Civil), en cambio los derechos
personales, tal como se definen en la misma disposicion legal en su inciso 4°, son los que “sélo
pueden reclamarse de ciertas personas que, por un hecho suyo, o por disposicion de la ley, estan
sujetas a las obligaciones correlativas “;. en base a lo anterior, no es posible reclamarle al sefior

el pago de consumos u otras obligaciones originadas con anterioridad a la
adquisicion del inmueble o por servicios que no ha recibido.

No obstante, que en el presente caso \ no haya tenido conocimiento del cambio de

propietario del inmueble (entre el . el denunciante), se debe tener

en cuenta que el denunciante no ha solicitado ni recibido el servicio en el referido inmueble, pues
se ha establecido que el servicio fue desconectado antes de que el denunciante adquiriera el
inmueble, y que los consumos cobrados no fueron generados por el referido senor en otras
palabras, el denunciante no recibié dicho servicio, por lo tanto, no se ha comprobaa’o que el
denunciante sea usuario de la cuenta en reclamo. En ese sentido, { no tiene ningun respaldo
legal o contractual que ampare el cobro al propietario actual del inmueble por un servicio que no
presto “En consecuencia, dichos cobros son indebidos.
i. El articulo 2, Ordinal 28, literal a), del Acuerdo Ejecutivo N° 532, de fecha 01 de junio
de 2011, publicado en el Diario Oficial nimero 106, tomo 391 de fecha 8 de junio de 2011,
establece que la Tarifa Minima, es el precio que debe pagar el usuario por derecho de conexién
de acueducto y/o alcantarillado, el cual incluye consumo de hasta 10 metros clibicos en
“residenciales” y 5 metros cibicos en “no residenciales”. Mediante constatacién de hechos (folios
200 a 202) e inspeccion (folios 234 al 235), realizadas en fecha nueve de mayo de dos mil doce, se
comprobé que el servicio de agua potable se encuentra suspendido desde la red y que la caja del
medidor se encuentra sellada con cemento.
Segtin lo expuesto por la Sala de lo Contencioso Administrativo (sentencia dictada el once
de marzo de dos mil cuatro, en el proceso Contencioso Administrativo 186-C-01) “Cuando segun

la ley, { interviene facilitando o proveyendo a los particulares los insumos, tuberia, equipo

de bombeo, etc. y dando servicio de potabilizacién del agua, como contraprestacioén cobra por los

servicios y fac:ltdades que ha otorgado, segun se ha dejado establecido con anterioridad; pero a
contrario sensu, Si . no provee faaltdades y servicios la ley no la habilita a cobrar, y por

ello es ilegal que la demandada cobre por actos que la ley no ha previsto”.




En ese orden de ideas, la Ley de la . e e e

| , faculta a la entidad para que cobre por el servicio del recurso hidrico, de acuerdo a
las tarifas que le ha aprobado el Organo Ejecutivo, cuyos importes deben cuantificarse respecto de
los presupuestos establecidos en la precitada ley, pues la ley de .. tiene por objeto, entre
otros, cobrar como contraprestacion por las facilidades o servicios que presta la institucion para
dotar del recurso hidrico a la poblacién, de manera tal que el acto que desarrolla la aplicacién de
la referida ley debe ser acorde y dentro de los limites que ésta le ha concedldo no pudiendo
excederse de las atribuciones encomendadas.

Considerando lo anterior, la suspensién del servicio de agua potable desde la red, caJa de
medidor sellada con cemento, representa una imposibilidad para que el sefior _‘--; T
pueda realizar una conexién a laredde por tanto al no existir facilidad alguna que permita
la conexion de acueducto al inmueble relacionado, el cobro por tarifa minima, realizado durante el
mes de abril de dos mil doce, es un cobro indebido.

En razén de lo anterior, en los casos expuestos por los sefiores .- t

- - 1

' , se ha establecido
que existieron cobros indebidos a los consumidores relacionados con el servicio de agua potable.

Respecto del grado de intencionalidad con el que ha actuado la proveedora, es necesario
tener presente que para la imposicién de una sancién por infraccién de un precepto administrativo,
es indispensable que el sujeto haya obrado dolosa o cuando menos culposamente; es decir, que la
transgresion a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o negligencia del sujeto, por
tanto, la existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condicién para la configuracion de la
conducta sancionable.

De la prueba agregada al presente procedimiento se comprobé que la proveedora incurrié
en la referida infraccién actuando con negligencia grave, ya que . lleva un registro de cada
usuario desde el momento en el que se solicita la instalacién del servicio, mismo que refleja la
situacién actual del servicio, siendo en el presente caso, que las cuentas no posefan medidor
instalado, razén por la cual, los cobros realizados no fueron sobre la base de consumos reales ni se
ajustaron a lo regulado en el pliego tarifario correspondiente. Por otra parte, en el caso del sefior

. ¥ , » la proveedora denunciada sabia con exactitud la fecha en que se
realiz6 la suspensién de servicio. En consecuencia, al tener la capacidad técnica suficiente y
personal capacitado para lograr determinar si las cuentas poseen medidor instalado o la fecha

desde la cual el servicio de agua potable se encuentra suspendido y si dicha suspension fue
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realizada de forma temporal o desde la red, queda comprobada la negligencia grave con la que
actud la proveedora.
En consecuencia, se conﬁgura la infraccion administrativa atribuida a la

] e y

supuesto tlplﬁcado en el articulo 44 letra €) en relacién al articulo 18 letra c) de la LPC; razén por

os, por cuanto la conducta que se le imputa se adecua al

la cual, procede la imposicion de la sancion correspondlente conforme a lo estipulado en el
articulo 47 de la LPC.
VIIL La infraccién contenida en el articulo 44 letra e) de la Ley de Proteccion al

Consumidor, por efectuar cobros indebidos al consumidor, es sancionada con multa hasta de

quinientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria -articulo 47 LPC-.

Para la determinacién de la multa se tendran en cuenta los siguientes criterios: tamafio de
la empresa, el impacto en los derechos del consumidor, la naturaleza del perjuicio causado o grado
de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, el grado de

intencionalidad del infractor, el grado de participacion en la accion u omisién, cobro indebido

realizado y las circunstanciasen que ésta se cometa, la reincidencia o incumplimiento reiterado,

segun el caso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la LPC.

Asi, debe tomarse en cuenta que de conformidad al articulo uno de la Ley de la. ,
dicha institucién es de caracter auténomo de servicio publico, y por tanto llamada de forma
especial a cumplir las regulaciones legales, y a garantizar el respeto a los derechos de las Vpcrsonas
consumidoras de sus servicios. Ademds, su patrimonio se encuentra conformado segun lo que
establece el articulo 4 de la referida ley (los fondos que obtenga de las subvenciones que el Estado
le otorgue anualmente, las,ﬁtilidades y rentas que perciba por la operacién de los o

.. prestacion, entre otros). De forma especifica, . presta el servicio de agua
potable en todo el pais recibiendo el pago correspondiente por el mismo.

También, es preciso tener en cuenta que el servicio de agua potable es esencial para la
salud de los denunciantes y sus familiares, asi como el menoscabo provocado a los derechos
econdmicos de los mismos por las sumas cobradas indebidamente.

Finalmente, como se ha sefialado anteriormente, la infraccién cometida por la . es de
categoria grave, y la conducta fue realizada con negligencia grave.

IX. Por todo lo antes expuesto, y sobre la base de los articulos 86 inciso final y 101 inciso

2° de la Constitucion de la Republica; articulos 44 letra e), 18 letra c), 47, 49, 83 letra b), 145, 146
y 147 de la Ley de Proteccién al Consumidor, este Tribunal RESUELVE:
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a) Sancionarala, ... _n..__.__ | v oy I —,
con la cantidad de DOS MIL CIENTO NOVENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA($2,193.00_), e‘quivélentes a diez salarios ;ﬁz’_nimos mensuales urbanos en
la industria (Decreto Ejecutivo No. 56 del 6 de mayo de ‘201 1, D.O. No. 85, Tomo 381 del mismo
dia), en concepto de multa por la comision de la infraccion al articulo 44 letra €) en relacion al
articulo 18 letra c) de la LPC, porvrealizar cobros indebidos en las cuentas de servicio de agua
potable de los consumidores | , - 7 durante el periodo
comprendido entre el mes de diciembre de dos mil seis hasta el mes de febrero de dos mil nueve;

» en el periodo comprendido desde el mes de agosto de dos mil diez
hasta el mes de junio de dos mil once y en el caso expuesto por el sefior
.-, por realizar cobros indebidos por servicio de agua no relacionados con la cuenta a
nombre del consumidor y por el cobro por tarifa minima, realizado durante el mes de abril de dos
mil doce. = ' '

b) La presenté resolucion debera ser cumplida dentro de los diez dias siguientes a la

notiﬁcaéic’m respectiva, debiendo comprobar su aCatalﬁiento a este Tribunal dentro del plazo

indicado, de lo contrario, se certificara a la Fiscalia General de la Repiiblica para su ejecucién

forzosa conforme a los procedimientos comunes.

d) Notifiquese.

PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
M/e
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