ACTA N° 1 / 2018
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO UNO  / DOS MIL DIECIOCHO. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, Antiguo Cuscatlán, a las nueve horas treinta y cinco minutos del once de enero  de dos mil dieciocho. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Carlos Roberto Ochoa, Miguel Ángel Rodríguez Arias, Irma Yolanda Núñez Mancía, Francisco Díaz, Mónica María Galdámez y Oscar Alberto Alfaro Santos. No estuvieron presente Deysi Lorena Cruz de Amaya y Xiomara Beatriz Hernández Arévalo quienes presentaron su respectiva excusa. Tampoco estuvo presente la Presidenta de la Defensoría del Consumidor, Licenciada Yanci Urbina, en atención a permiso sin goce de sueldo otorgado del cinco de enero al cinco de marzo del presente año. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión y se desarrolló la agenda siguiente: 1) Verificación del quórum; 2) Presentación y aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Calendarización de reuniones y propuesta de temas a desarrollar en el año dos mil dieciocho; 5) Presentación del tema “Informe sobre actividades realizadas por las Asociaciones de Consumidores”; 6) Varios; y, 7) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA DE ACTA DE SESIÓN ANTERIOR. Se procedió a dar lectura al acta número diecisiete / dos mil diecisiete del Consejo Consultivo, correspondiente al día quince de diciembre de dos mil diecisiete y concluida la lectura de la misma, quedó aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: CALENDARIZACIÓN DE REUNIONES Y PROPUESTA DE TEMAS A DESARROLLAR EN EL AÑO DOS MIL DIECIOCHO. Se dio lectura al listado de temas propuesto y seguidamente se sugirió lo siguiente: la licenciada Núñez Mancía mencionó que el tema referente a granos básicos es crítico porque se vuelve un monopolio en nuestro país, por lo que expresó que sugería que dicho tema se abordara en conjunto con la Superintendencia de Competencia en el marco del Sistema Nacional de Protección al Consumidor. Además la Licenciada  Núñez Mancía propuso una nueva forma de trabajo del Consejo Consultivo, en la que se tuviera un rol más proactivo, que aportara más al quehacer de la Defensoría. Por su parte, el Licenciado Díaz expresó respecto del punto consistente en el trabajo conjunto entre la Superintendencia de Competencia y esta Defensoría, que el análisis del tema de precios de granos básicos va más allá de poder abordarlo en una sesión del Consejo Consultivo, sugiriendo que este sea un trabajo que se realice de forma permanente entre ambas instituciones, ya que la Defensoría realiza un trabajo individual o colectivo de defensa de los derechos de los consumidores; y, la Superintendencia de Competencia al prohibir los abusos del poder del mercado realiza también una defensa del consumidor, para ejemplo el caso de Harinas. Propuso el Licenciado  Díaz, que dicha labor en conjunto debe tener más puntos en común, siendo necesaria una integración estratégica en las actividades de ambas instituciones, y sugirió que el Consejo Consultivo podría enviar a la Presidencia de la Defensoría un Recomendable para que ambas instituciones trabajen de la mano, cada una dentro de su competencia, tanto en temas urgentes como permanentes. En ese mismo sentido, la Licenciada Galdámez mencionó que es necesario que haya más esfuerzo  entre las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Protección al Consumidor, para que se concrete en algo efectivo para el país y específicamente para los consumidores. Asimismo, mencionó la necesidad que se defina una  metodología de trabajo, para que puedan aportar y proponer acciones, tener más incidencia y fortalecer el trabajo de la Defensoría.  Además, se destacó la necesidad de incluir temas adicionales para cubrir el calendario propuesto. PUNTO CINCO: PRESENTACIÓN DEL TEMA “INFORME SOBRE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES”. La presentación estuvo a cargo del ingeniero Oscar Alberto Alfaro Santos, quien inicia su presentación explicando de forma detallada los antecedentes históricos relacionados con el origen de los derechos de las personas consumidoras, que generaron la creación de las asociaciones de consumidores en nuestro país, hasta llegar a la situación en que actualmente nos encontramos. Destaca el ingeniero Alfaro Santos aquellas asociaciones que se encuentran legalmente constituidas, para posteriormente indicar los proyectos de asociaciones con fondos concursables así como explicar a detalle la conformación de las asociaciones legalmente constituidas. Finalmente, expone una serie de propuestas dentro de las cuales pueden mencionarse la búsqueda de fondos concursables destinados a fondos de educación para el consumo; el establecimiento de un programa de inducción y formación para los representantes de asociaciones y organizaciones de consumidores a fin que formen parte de las mesas sectoriales que conforman el Sistema Nacional de Protección al Consumidor; y, promover la integración de las asociaciones en los foros de agua y en la vigilancia de la normativa  de cafetines saludables. El Presidente del Consejo Consultivo abre a ronda de preguntas, por lo que toma la palabra la Licenciada  Galdámez y consulta si el hecho que existieran diecinueve Asociaciones de Consumidores que no contaban con la acreditación de la Defensoría, se debía a que aún no cumplían con requisitos formales o a otra razón, a lo que el ingeniero Alfaro Santos responde que efectivamente se debía a la falta de cumplimiento de requisitos formales, destacándose la necesidad que la Defensoría apoye a dichas Asociaciones para lograr el cumplimiento de dichos requisitos. Por su parte, el Presidente del Consejo Consultivo pregunta si en este momento existen Asociaciones de Consumidores que cuenten con recursos de fondos concursables, a lo que la Licenciada Núñez Mancía responde que por el momento ninguna Asociación cuenta con dichos recursos, y comentó que hace años se planteó que de las multas que impone la Defensoría se destinara al menos el uno por ciento de las mismas para recursos de las Asociaciones de Consumidores, propuesta que en aquel momento manifiesta que no tuvo respuesta, porque no se incluyó en la Reforma de la Ley de Protección al Consumidor. Continuó la Licenciada Núñez Mancía indicando, que sería necesario incluir a las Asociaciones de Consumidores en el quehacer de la Defensoría, dándoles un rol más protagónico e involucrarlas en temas como vigilancia y educación a fin  que se aprovechara más este recurso humano, y que actuara como un ente replicador de los objetivos de la Defensoría del Consumidor en las regiones.  El Licenciado Díaz comentó que está de acuerdo con la propuesta, dándole a las Asociaciones de Consumidores un rol de promoción y vigilancia, a través de su presencia en otras regiones más alejadas, a la vez que se promueve la participación ciudadana. Coincidieron los miembros del Consejo Consultivo en señalar la necesidad que la Defensoría realice acciones para obtener más recursos para las Asociaciones, ya sea incluyendo una parte en el presupuesto de la institución o gestionando con otros fondos, para evitar que las mismas desaparezcan;  y, que a las Asociaciones que aún no están acreditadas, se les brinde un acompañamiento técnico para que alcancen su acreditación. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo proponen que se considere por parte de la institución, la realización de un boletín a partir de la información recabada por el ingeniero Alfaro Santos que ha sido consignada en la presentación realizada, para lo solicitan que cual dicha presentación sea remitida a la Dirección de Ciudadanía y Consumo de esta institución. PUNTO SEIS: VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existe algún otro tema a tratar, a lo que los demás miembros responden que no hay otros temas a tratar. No obstante, en razón del permiso sin goce de sueldo de la señora Presidenta de la Defensoría del Consumidor, por el período comprendido del cinco de enero al cinco de marzo del presente año, se procedió a presentarles a la Directora de Descentralización Doctora Lucrecia Georgina Fuentes de Chafoya, quien ha sido delegada por la Presidenta de la institución para el ejercicio de las facultades más trascendentes para el buen funcionamiento institucional, de conformidad con lo prescrito en los artículos sesenta y nueve y setenta y uno de la Ley de Protección al Consumidor. PUNTO SIETE: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las once horas veinte minutos de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.


Carlos Roberto Ochoa                                                                         Miguel Ángel Rodríguez Arias


Irma Yolanda Núñez Mancía                                                                Francisco Díaz                              
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