Estructura Organizativa Defensoria del Consumidor
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Presidencia de la
Defensoria

Tribunal
Sancionador

U. Auditoria Interna

U. Acceso a la
Informacion Publica y
Transparencia

U. Ambiental

U. Analisis de
Consumo y Mercados

U. Financiera
Institucional

U. Planificacion y
Calidad

U. Cooperacion y
Relaciones
Institucionales

U. Equidad e Inclusién
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AREAS PROGRAMATICAS

D. Vigilancia de D. Ciudadania y
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Mercado Consumo
'd
U. Inspeccion ’ U. Defensoria Movil }"
\
U. Seguridad y U. Educacién en
Calidad Consumo
'
U. Participacion
Ciudadana
\
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G. Procuracion ]

AREAS DE APOYO

D. Administracién

U. Talento Humano

G. Sistemas
Informaticos

UACI

U. Logistica
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Licda. Yanci Guadalupe Urbi

Presidenta de la Deferisoria del Consumidor‘oi'.'fs'ﬁ;“tn\‘.

AREAS DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

D. Centro de
Solucion de
Controversias

D. de
Descentralizacion

G. Defensoria
Reg. de
Occidente

G. CSC Serv.
Financieros

G. Defensoria
Reg. de Oriente

G. Atencion
Descentralizada

G. Atencion
Telefénica




