ACTA N° 7/2012
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

ACTA NUMERO SIETE/DOS MIL DOCE. En las oficinas de la Defensoria del Consumidor,
Antiguo Cuscatlan, a las nueve horas y treinta minutos del dia doce de abril dos mil doce.
Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoria del Consumidor: Ana Carolina
Paz Narvaez, Miguel Angel Rodriguez Arias, Carlos Roberto Ochoa Coérdova, Julio César
Arroyo, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Rodolfo Antonio Tejada Ruiz, y Edgardo Carrillo Pefia. No
estuvo presente el sefior Francisco Diaz Rodriguez, quien manifesté su respectiva excusa. No
estuvo presente en la reunion la Presidenta de la Defensoria del Consumidor, licenciada Yanci
Urbina, por tener que atender otros compromisos institucionales, razon por la cual el licenciado
Rogelio Canales, asesor de Presidencia, manifestd las disculpas del caso. El Presidente del
Consejo Consultivo, Miguel Angel Rodriguez Arias, procedio a dar inicio a la reunion, y se
desarrollo la agenda siguiente: 1) Verificacion del quorum; 2) Presentacion y aprobacion de la
agenda; 3) Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior; 4) Actuaciones de la Defensoria
en aplicacion de la Ley de regulacion de los servicios de informacion sobre el historial de crédito
de las personas; 5) Varios; y 6) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO:
COMPROBACION DEL QUORUM. Se verificd el quérum y comprobada la presencia del
numero de miembros que determina la Ley de Proteccion al Consumidor, se declar¢ legalmente
establecido y el Consejo Consultivo se constituye en reunién formal. PUNTO DOS:
PRESENTACION Y APROBACION DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo
acuerdan aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideracion. PUNTO TRES:
LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR. Se procedié a dar lectura al acta numero
seis del Consejo Consultivo correspondiente al dia veintinueve de marzo dos mil doce,
habiéndose aprobado por unanimidad. PUNTO CUATRO: ACTUACIONES DE LA
DEFENSORIA EN APLICACION DE LA LEY DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION SOBRE EL HISTORIAL DE CREDITO DE LAS PERSONAS. La licenciada
Claudia Goéchez, directora juridica de la Defensoria, realizo una presentacion a los miembros del
Consejo Consultivo sobre: a) la problematica general existente, previo a la promulgacion de la
citada ley; b) los antecedentes de regulacion en la Ley de Proteccion al Consumidor: c) la
finalidad vy los principales aspectos regulados en la referida ley; y, d) las estadisticas de
reclamos atendidos en la Defensoria sobre el particular, a partir de la vigencia de dicha ley. Los
miembros del Consejo Consultivo procedieron a realizar preguntas y comentarios, y finalmente

ACUERDAN: Sugerir que se realice una campana de difusion de la ley, para dar a conocer a los



consumidores lo que pueden hacer para solicitar su historial de crédito, y los procedimientos a
seguir para realizar sus reclamos. PUNTO CINCO: VARIOS. En este punto, el Consejo abordé
los siguientes temas: 1) COMUNICACION DE PUNTOS DE INTERES: Los miembros del
Consejo Consultivo estan conscientes de las facultades que tienen de conformidad a la Ley de
Proteccion al Consumidor, en la cual se establece que son un 6rgano consultivo y en ese
sentido solicitan a la Presidencia de la Defensoria que en aquellos temas que se haran del
conocimiento publico, que se les de a conocer al Consejo oportunamente para poder emitir su
opinién sobre ese particular.. 2) FECHA Y TEMAS DE LA PROXIMA REUNION. Se acuerda
que el tema a tratar en la proxima reunion prevista para el veintiséis de abril proximo sea el
Codigo de Buenas Practicas para proveedores de productos y servicios financieros. PUNTO
SEIS: CIERRE. No teniendo nada mas que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la
reunién a las once horas y diez minutos de su fecha, dandole lectura a la presente acta, la cual,

por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y

firmamos.
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