ACTA N° 5/ 2013 0000036

CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

ACTA NUMERO CINCO/DOS MIL TRECE. En las oficinas de la Defensoria del Consumidor,
Antiguo Cuscatlan, a las nueve horas del dia once de abril de dos mil trece. Presentes los
miembros del Consejo Consultivo de la Defensoria del Consumidor-: Miguel Angel Rodriguez
Arias, Francisco Diaz Rodriguez, Julio César Arroyo y Edgardo Carrillo Pefia. No estuvieron
presentes Carlos Roberto Ochoa Cérdova, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Ana Carolina Paz
Narvaez y Rodolfo Antonio Tejada Ruiz, quienes presentaron su respectiva excusa. El
Presidente del Consejo Consultivo procedio a dar inicio a la reunién y se desarrollé la agenda
siguiente: 1) Verificacion del quérum; 2) Presentacion y aprobacion de la agenda; 3) Lectura y
aprobacién del acta de la sesion anterior; 4) Presentacién Resultados del Estudio sobre
Condiciones de Competencia en el sector de Tarjetas de crédito, realizado por la
Superintendencia de Competencia; 5) Varios; 6) Cierre de la reunion. DESARROLLO DE LA
AGENDA. PUNTO UNO: COMPROBACION DEL QUORUM. Se verificé el quérum vy
comprobada la presencia del niumero de miembros que determina la Ley de Proteccién al
Consumidor, se declaré legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituye en reunion
formal. Dada la ausencia del Secretario del Consejo Ing. Carlos Roberto Ochoa Cérdova, de
conformidad con lo establecido en el Art. 76 de la LPC, se procedié a realizar la eleccion del
Secretario especifico de esta reunién, recayendo tal eleccion en la persona del Ing. Julio Cesar
Arroyo; PUNTO DOS: PRESENTACION Y APROBACION DE LA AGENDA. Los miembros del
Consejo Consultivo acuerdan aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideracion.
PUNTO TRES: LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR. Se procedié a dar lectura al
acta nimero CUATRO de fecha veintiuno de marzo de dos mil trece, la cual fue aprobada por
unanimidad. PUNTO CUATRO: RESULTADOS DEL ESTUDIO SOBRE CONDICIONES DE
COMPETENCIA EN EL SECTOR DE TARJETAS DE CREDITO. El licenciado Francisco Diaz
Rodriguez, Superintendente de Competencia, hizo la presentacion y motivacion general sobre el
tema que se presentara, acto seguido hizo la aclaracién respecto a quien haria la presentacion
completa con todos sus detalles, lo cual haria efectivo el Licenciado Jaime Antonio Baires, quien
lo realiza considerando los aspectos siguientes: a) Antecedentes: b) Funcionamiento del sistema
de pagos con tarjetas de crédito y débito; c) Hallazgos; d) Recomendaciones. En forma
detallada la presentacién comprendié los puntos siguientes: A) ANTECEDENTES: 1) Se
establecio la necesidad de realizar el estudio indicado para profundizar las condiciones de
competencia en razén de la importancia que tienen las tarjetas de crédito y débito como medio




de pago; 2) El estudio se realiz6 por consultores chilenos; 3) se realiz el estudio sobre tarjetas
de crédito y débito de aceptacion universal, no se consideraron tarjetas cerradas cuya
aceptacion es unicamente en cadenas de tiendas especificas, tales como Siman, Sears, etc.;4)
Comprende el periodo 2005 al 2010; el estudio comprende el funcionamiento, marco normativo;
caracteristicas de oferta y demanda, y las restricciones que existen en la competencia. B)
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE PAGO CON TARJETAS DE CREDITO Y DE DEBITO:
PARTICIPANTES: 1) quienes son los operadores de las redes; 2) emisores: bancos u otras
entidades financieras; 3) Adquirentes: bancos; 4) Comercio afiliado: autorizado para vender
aceptando tarjetas de crédito o débito; 5) Tarjetahabiente: consumidor. COMISION POR EL
USOS DE LAS TARJETAS: 1) Tasa de intercambio; 2) Porcentaje del adquirente; 3) Comisién
para el operador en red. C) HALLAZGOS. 1) Alta rentabilidad; 2) Las tasas de interés estan
bastante arriba de sus costos (54% mas alta de sus costos); 3) Baja competencia en costos; 4)
No hay diferencia de precios entre el pago con tarjeta y efectivo lo cual a criterio de los que
realizaron el estudio y de los ponentes de la Superintendencia de Competencia afecta a los
consumidores; 5) Comisiones altas y no diferenciadas: tasas de intercambio son muy elevadas;
no se diferencian por el valor de la transaccion; 6) Comisiones no diferenciadas por tipos de
tarjetas o por marca; son iguales para tarjetas de crédito o débito ( para las Ultimas deberian de
ser menores); son iguales entre las diferentes marcas (deberian de ser distintas); 7) Tasas de
intercambio inciden en los precios: las tasas de intercambio tienen una alta incidencia en los
precios; no son una fuente importante para los emisores; no hay competencia de precios de la
tasa de descuento; altas exigencias para ser un emisor o adquirente, dificultad de acceso a
clientes; Son siete las instituciones financieras emisoras y cuatro las dominantes del mercado.
Se expresé que las tasas de interés de las tarjetas de créditos se encuentran entre las mas
elevadas del mundo, independiente del tipo de economia con la cual se compare. D)
RECOMENDACIONES. Promover discusion de alto nivel acerca de una tasa de interés que
concilie el interés publico evitando un costo excesivo del crédito y practicas abusivas; promover
la diferenciacién de precio por pago con tarjeta y efectivo. Sobre las comisiones por aceptacion
de tarjetas: promover una regulacion legal y reglamentaria para llegar a una nueva estructura
tarifaria para las tasas de intercambio. Sobre los costos de cambio de banco emisor como
barrera de entrada: Promover medidas que tiendan a reducir los costos de cambio para los
consumidores financieros. Recomendacion de alcance general: Se recomienda que cualquier
intervencion privilegie: la aplicacion de un enfoque global que abarque todas las dimensiones;
una accion coordinada de las distintas instancias publicas; y la busqueda del bienestar social
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la presentacién, felicitaron a la Superintendencia de Competencia, ya que el estudio comprenaxé‘;"":w
resultados que son muy Utiles para la poblacién; y procedieron a hacer comentarios y consultas.
Se hizo notar que existen inconveniencias sobre derogar disposiciones de la Ley de Tarjetas de
Crédito, para liberar la practica de que los negocios hagan distinciones o discriminaciones sobre
el modo de pago ya sea con tarjetas o efectivo. Se recomienda que en el marco del Sistema
Nacional de Proteccién al Consumidor los equipos técnicos de la Defensoria del Consumidor y
de la Superintendencia de Competencia, continlen la discusién sobre la pertinencia de las
recomendaciones del estudio realizado por la Superintendencia de Competencia. La Presidenta
responde que en este momento la Defensoria del Consumidor no considera recomendable que
asuma este tema, ya que pueden generarse resultados negativos para los consumidores, pero
que en el futuro, a mediano plazo, podria hacerse un analisis o estudio mas profundo; sin
embargo, es necesario tener presente que este tema es competencia de otras instancias,
especiaimente del Banco Central de Reserva de El Salvador-BCR- y de la Superintendencia del
Sistema Financiero — SSF.- PUNTO CINCO: VARIOS. 1. La Presidenta informé sobre los
avances de los resultados del plan de Inspecciones en base a la Ley de Medicamentos, lo cual
esta comprendiendo farmacias y hospitales, zona central, oriental y occidental. Que se estan
realizando actuaciones conjuntas de la Defensoria del Consumidor y de la Direccién Nacional
de Medicamentos. Se expresé que la DC estd colaborando con la Direccién Nacional de
Medicamentos en razén del mandato de ley y de que es una institucién nueva. Se hizo notar que
en este momento hay 4004 medicamentos mono farmacos (un principio activo) que ya tienen
precio maximo de venta al publico regulado por la Direccién Nacional de Medicamentos, y que
son objeto de verificacion por parte de la Defensoria; éstos tienen sus precios maximos y se
estan verificando en todo el pais, se inicié el 4 de abril/2013, hay un cumplimiento en el precio
maximo de venta al publico de los medicamentos verificados del 97% a esta fecha. Los
medicamentos de venta libre o que no requieren receta médica no entran a control. El 23 de
mayo/2013 entra un nuevo grupo de medicamentos poli farmacos, es decir varios principios
activos, para proceder a la regulacion de su precio y a hacer efectiva su verificacién. Se
presenta retraso en el cumplimiento de las regulaciones de ley en el caso de la Drogueria Santa
Lucia, pero los productos por ella distribuidos, son medicamentos con el mismo principio activo y
marcas que se encuentran distribuidas también por otras droguerias. La DC esta haciendo una
labor de difusion para orientar a la poblacion y beneficiarla con lo establecido en la ley. FECHA
Y TEMA DE LA PROXIMA SESION. Los miembros del Consejo Consultivo acuerdan que la
proxima sesion se realizara el dia 25 de abril del presente afio, de conformidad al calendario

previamente establecido, dandose por convocados desde este momento, pero se les hara el




recordatorio correspondiente. El punto a tratar en la préxima reunién sera el avance sobre la
implementacién de la ley de medicamentos. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada mas que
discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunién a las diez horas y treinta y cinco minutos
de su fecha, dandole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la
voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.

Miguel Angel Rodriguez Arias

Franciscf?azR driguez Eﬂdgard Carrillo Pena




