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ACTA N° 6/ 2013 & ;
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

ACTA NUMERO SEIS/DOS MIL TRECE. En las oficinas de la Defensoria del Consumidor,
Antiguo Cuscatlan, a las nueve horas del dia veinticinco de abril de dos mil trece. Presentes los
miembros propietarios del Consejo Consultivo de la Defensoria del Consumidor: Miguel Angel
Rodriguez Arias, Carlos Roberto Ochoa Cérdova, Julio César Arroyo, y Ana Carolina Paz
Narvaez. No estuvieron presentes Francisco Diaz Rodriguez, Edgardo Carrillo Pefia, Deysi
Lorena Cruz de Amaya, y Rodolfo Antonio Tejada Ruiz, quienes manifestaron su respectiva
excusa. También estd presente en la reunion la Presidenta de la Defensoria del Consumidor,
licenciada Yanci Urbina. El Presidente del Consejo Consultivo procedié a dar inicio a la reunién y
se desarroll6 la agenda siguiente: 1) Verificacion del quérum; 2) Presentacién y aprobacién de la
agenda; 3) Lectura y aprobacion del acta de la sesién anterior; 4) Presentacion de avances
sobre la implementacién de la Ley de Medicamentos; 5) Varios; y 6) Cierre de la reunion.
DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: COMPROBACION DEL QUORUM. Se verificd
el quérum y comprobada la presencia del nimero de miembros que determina la Ley de
Proteccién al Consumidor, se declaré legalmente establecido y el Consejo Consultivo se
constituye en reunién formal. PUNTO DOS: PRESENTACION Y APROBACION DE LA
AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acuerdan aprobar, por unanimidad, la agenda
sometida a su consideracion. PUNTO TRES: LECTURA DEL ACTA DE LA SESION
ANTERIOR. Se procedié a dar lectura al acta nimero cinco de fecha once de abril de dos mil
trece, la cual fue aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACION DE
AVANCES SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE MEDICAMENTOS. La licenciada

Urbina presento a la licenciada Ana Ella Gémez Flores, directora de Vigilancia de Mercado de la

Defensoria, quien realizé una presentacion a los miembros del Consejo Consultivo sobre los
principales aspectos de la implementacion de la Ley de Medicamentos relacionada con el plan
de inspeccién en el que estd participando activamente la Defensoria del Consumidor. La
presentacion incluy6: 1) la exposicién de los principales fundamentos legales tenidos en cuenta
para la verificacion del cumplimiento de la Ley en farmacias y establecimientos de venta al
publico; 2) los objetivos del Plan de inspecciones; 3) la distribucion de 363 farmacias visitadas
por municipio; 4) informe preliminar de resultados de las inspecciones realizadas del 4 al 23 de
abril del presente afio, lo cual ha permitido comprobar que 7,560 medicamentos estan
cumpliendo con el precio maximo de venta al publico establecido por la Direccion Nacional de
Medicamentos, lo cual equivale a un 97%, y sélo en 195 medicamentos que se encontraron en
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151 farmacias se determiné un hallazgo, lo cual equivale a un 3% de incumplimiento. Las cifras
exactas presentadas al Consejo Consultivo, sobre los hallazgos de incumplimiento encontrados,
de acuerdo con el plan de inspeccion de medicamentos y con las competencias legales, se
circunscriben a medicamentos sin precio impreso en el medicamento, incremento de precio de
venta maximo, y diferencia de precio entre lo etiquetado y lo facturado en caja. Ademas, la
licenciada Urbina explicé los mecanismos y procesos automatizados que se han utilizado para
realizar la labor, lo cual ha facilitado y agilizado la referida labor de inspeccién. Los miembros del
Consejo Consultivo agradecieron la presentacién, reconocieron y felicitaron a la Presidenta de la
Defensoria por su involucramiento en el plan de inspeccion, y procedieron a hacer comentarios y
consultas. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo acuerdan: 1) Recomendar que se
continie realizando el esfuerzo para seguir verificando el cumplimiento de la Ley de
Medicamentos y apoyando a la Direccién Nacional de Medicamentos en el marco del Sistema
Nacional de Proteccioén al Consumidor, y particularmente en lo que respecta a las competencias
de la Defensoria sobre el tema de precios. PUNTO CINCO: VARIOS. En este punto, el Consejo
Consultivo abordé los siguientes temas: 1) PROPUESTA DE INVESTIGACION. Tomando en
consideracién la época agricola, el ingeniero Rodriguez propone que la Defensoria valore la
oportunidad de realizar un sondeo de precios en agroquimicos: herbicidas, insecticidas vy
fertilizantes. Los miembros del Consejo Consultivo apoyan la propuesta para andlisis de la
Presidenta de la Defensoria. 2) FECHA Y TEMA DE LA PROXIMA SESION. Los miembros del
Consejo Consultivo acuerdan que para la proxima sesién que se realizara el dia dieciséis de
mayo del presente afio el tema sea propuesto por la Presidenta de la Defensoria. PUNTO
SIETE: CIERRE. No teniendo nada mas que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la
reunion a las diez horas y treinta minutos de su fecha, dandole lectura a la presente acta, la
cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su
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contenido y firmamos.




