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¿Por qué hacemos este estudio?

¿Cuáles casas comerciales se han incluído?

Principales motivos de atenciones.

Desde mediados 

de 2017, se ha registrado 

un marcado aumento en 

las atenciones de créditos 

en casas comerciales y, 

aunque en su mayoría han 

sido asesorías, esto revela 

que la población desea 

conocer más sobre los 

derechos que los protegen 

en este sector. 

Desde enero 2014 a octubre 2018, estas han sido las 6 atenciones más demandadas en  las casas 

comerciales. Juntas constituyen un 92% del total de controversias  atendidas por la 

Defensoría del Consumidor.

CC Metrocentro,
avenida los
Sisimiles y
avenida los

Ándes. 

CC Metrocento,
8va etapa, locales

275 y 274. 

CC Metrocentro
norte, 8va etapa,
tercer nivel, local

511-515. 

CC Metrocentro,
4ta etapa, locales

19-20-21. 

CC Metrocentro,
5ta y 7ta etapa. 

92%
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Documentación que solicitan las casas comerciales 
para otorgar un crédito.

¿Dónde puedes pagar tus cuotas mensuales?

SÍ NO

De los 10 requisitos, 4 son de 

estricto cumplimiento: 

DUI, autorización para 

consultar récord 

crediticio, firma de pagaré 

y referencias (personales o 

familiares). 

 

El recibo de servicio de agua, 

luz o teléfono,  es opcional en 

el caso de Prado, y no es 

requerido por Omnisport. 

 

En cuanto al fiador, solamente 

Ominisport lo exige como 

requisito obligatorio; mientras 

que Almacenes Simán lo exige 

dependiendo el nivel de 

ingresos del consumidor.  

Los 5 proveedores reciben pagos en 

la sucursal donde el consumidor 

realizó la compra y también, en el 

resto de sucursales de la misma 

cadena a nivel nacional. 

 

Almacenes Simán y Prado, disponen 

de mayores opciones de pago tales 

como: negocios afiliados, puntos 

express y supermercados. 

 

Almacenes Simán permite que las y 

los consumidores realicen pagos 

en el Banco Agrícola y Banco 

Davivienda; así como también 

pagos en línea. 

   

Prado permite realizar pagos 

bajo la plataforma de Tigo Money. 

Omnisport realiza cobros a domicilio. 
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Así actuan las casas comerciales  si caes en impago

SÍ NO

Procedimiento a seguir en caso de impago de 
parte del consumidor

VÍA LLAMADA 

TELEFÓNICA O 

MENSAJES 

 (ALMACENES SIMÁN Y OMNISPORT), PARA 

NOTIFICARLES QUE EL TITULAR DE LA 

DEUDA NO HA CUMPLIDO CON EL 

COMPROMISO Y SOLICITARLES QUE 

CUBRAN LOS PAGOS ATRASADOS. 

(TROPIGAS, OMINISPORT Y LA CURACAO). 

RETIRAR EL PRODUCTO DEL CLIENTE 

(ALMACENES SIMÁN). TRANSFERENCIA A 

COBRO EXTERNO LUEGO DE SEIS MESES 

(PRADO). 

 A TRAVÉS DE LAS 

REFERENCIAS 

PERSONALES O 

FAMILIARES 

OBTENER OTRAS VÍAS 

DE CONTACTO 

CONTACTAR AL 

CONSUMIDOR

CONTACTAR A 

LOS FIADORES

TRANSFERENCIA AL 

ÁREA LEGAL 5



Costo total de un crédito para distintos plazos 
 

Costo total de un crédito para distintos plazos 
 

La tasa de interés de este 

proveedor es del 45.10% 

 

Los montos mayores a 

$500.00 son los únicos 

que se pueden financiar a 

36 meses y se aplica una 

tasa de interés especial de 

31.53%. 

 

No disponen de créditos 

para Tablet. 

La tasa de interés de este 

proveedor es del 59.60% 

 

Tiene tasas diferentes para 

motos (52.10%), teléfonos 

(67.70%) y videojuegos 

(66.04%). 

 

La cuota mínima para cualquier 

crédito es de $9.00, razón por la 

cual, las tabletas no se pueden 

financiar a 18 y 36 meses. 

 

Ofrece la opción de extender la 

garantía a 5 años pagando un 

valor adicional. En el caso de las 

laptops y tabletas, la garantía se 

puede extender solo a 2 años. 
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Costo total de un crédito para distintos plazos 

La tasa de interés de este 
proveedor es del 45.00% 
para televisores y 57.00% 
para los demás productos. 
 
La garantía varía 
dependiendo del modelo 
del producto. 
 
A diferencia de las demás 
cadenas, no disponen de 
juegos de comedor 
debido los bajos niveles 
de demanda registrados. 

Costo total de un crédito para distintos plazos 
 

La tasa de interés de este 

proveedor es del 59.60%. 

 

La cuota mínima 

de crédito es $8.00. 

 

Ofrece la opción de 

extender la garantía a 

5 años pagando un valor 

adicional. En el caso de las 

laptops y tabletas, la 

garantía se puede extender 

solo a 2 años. 
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Costo total de un crédito para distintos plazos 

 
La tasa de interés de este 

proveedor es del 45.20% para 

televisores y 57.63% para los 

demás productos. 

 

La tableta Samsung que se 

utilizó en este sondeo 

(modelo SMT285), tiene 

capacidad de conectividad 

4G, es decir, puede 

insertársele una tarjeta SIM y 

puede utilizarse como 

teléfono celular, así que se le 

aplica el cargo de la 

Contribución Especial para la 

Seguridad Ciudadana y 

Convivencia (CESC). 

 

La cuota más baja permitida 

para un crédito es de $11.43. 
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Análisis de posibles indicios de cláusulas abusivas 
identificadas en los contratos de las casas comerciales

El consumidor acepta
todas las cláusulas del
contrato, haciéndolo
renunciar a todos sus

derechos que los
protegen de las 

cláusulas  
abusivas.

Obligar al consumidor  
a permanecer vinculado

al contrato por un  
periodo mayor al  
previsto en contra  

de su voluntad. 

Ampliar el plazo en  
el que el título valor
(pagaré) puede ser

presentado en perjuicio
del consumidor, y en

contra del plazo
establecido por el  

código de  
comercio 

Limitar el derecho de
cancelar el contrato
cuando el proveedor

incumple con sus
obligaciones.

Aplicar los pagos hechos
por el consumidor a otras
obligaciones distintas a

las del contrato. 

Establecer que el  
proveedor puede exigir el  
pago en la fecha en que  

lo requiera, dejando abierta la  
posibilidad de que se  
establezcan fechas  

arbitrarias y se modifiquen  
las condiciones. 

Establecer que no recibirá  
pagos por adelantado. 

Hacer que el plazo del  
contrato caduque  

inmediatamente en caso  
de que el consumidor se  

retrase con un pago. 

Obligar
desproporcionalmente  

al consumidor a  
cubrir los gastos  

en los que incurra el
proveedor en caso  

de mora. 

Establecer la  
jurisdicción,  

impidiendo que el
consumidor  

utilice la que le  
corresponde. 
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1
2
3
4
5

6 7 8 9 10

10 Derechos de los consumidores 
Recibir del proveedor la información completa  
sobre el producto y condiciones del contrato.

Recibir una explicación detallada de todas sus
obligaciones. Leer el contenido de los contratos. 

Que el contrato contenga la documentación  
completa, incluyendo cualquier anexo. 

Ser protegido de la inclusión de cláusulas  
abusivas que los harían renunciar a sus derechos. 

Que no se condicione la contratación a la firma de
documentos de obligación en blanco (sin un monto
específico). 

Que se le
entregue la
copia del
contrato

firmada por
el proveedor

y sus
anexos, el

mismo día de
la

contratación.
  

Que no se le
cobre recargo

por pago
extemporáneo,

cuando sea
responsabilidad
del proveedor. 

A recibir un
comprobante
adicional en

el cual se
haga constar
la fecha de

entrega, si al
momento de

la
contratación
no se entrega

el bien. 

A desistir de
la compra,  

si el
proveedor  
no cumple

con la
entrega del
bien en la

fecha
pactada. 

A realizar
pagos de
manera

anticipada. 
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10 Deberes de los proveedores 

1 2 3 4 5
Entregar una

copia del
contrato

firmada por
el proveedor

y sus
anexos, el

mismo día de
la

contratación. 

6
7
8
9
10

Previo a la contratación a solicitud del consumidor, deberá  
entregar la carta de aprobación del crédito, con un desglose de 
todas las condiciones a las que accedería. 

Informar directamente al consumidor  
el estado de cuenta. 

Entregar el finiquito en el plazo máximo de  
15 días contados a partir del último pago. 

Aplicar la reversión del pago a más tardar en 15 días  
para las compras hechas a través de medios  
electrónicos a proveedores establecidos en El Salvador. 

Proporcionar el historial de pago de venta a plazos
contratados, 3 veces al año, de forma gratuita. 

Recibir del
consumidor

pagos
anticipados
sin cargo
alguno. 

No cobrar
intereses

sobre
intereses,

comisiones o
recargos. 

Informar los
motivos de
denegación
del crédito.  

Cobrar sólo
los intereses,
comisiones y

recargos
establecidos

en el
contrato. 
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Recomendaciones

Previo a la compra de cualquier artículo  
al crédito, es indispensable que verifiques si
tu presupuesto familiar te  
lo permite y si podrás cancelar  
las cuotas pactadas. 

Las compras a crédito en plazos extensos
tienden a presentar costos menores en el
corto plazo, pero toma en consideración el
plazo en que deberás estar realizando los
pagos.  

Revisa y evalúa las condiciones de los
créditos, no tomes decisiones de forma
inmediata ni precipitada.  

Verifica que el lugar donde ubicarás el
mueble o electrodoméstico cuenta con el
espacio suficiente para instalarlo. 

Antes de llevar a casa tu mueble o
electrodoméstico, es recomendable que
compruebes su correcto funcionamiento en el
establecimiento. Tómate el tiempo necesario
para evaluar todas las características. 

Cuidado con ofertas no escritas o que no
existe comprobante de ellas. Especialmente,
de frases como: “se nos están terminando y
tenemos pocos modelos”, “esta oferta es solo
por hoy”, “es el último de estos aparatos”.  
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Recomendaciones

Ten claras tus necesidades y qué es lo que
necesitas. Si visitas el establecimiento con tu

familia, intentarán venderte diferentes
productos, lo cual, podría generar que gastes

más de lo previsto. 

Lee cuidadosamente el contrato y la garantía.
En caso de tener algún inconveniente, estos
son los documentos que deberás presentar

para hacer efectivo el reclamo. 

Verifica la garantía del fabricante y
contrástala con la que te ofrece el proveedor.

Es posible que el fabricante te ofrezca
beneficios adicionales. 

Consulta los establecimientos en los que
puedes realizar los pagos de las cuotas

mensuales. Generalmente, los proveedores
están asociados con bancos, puntos express,

supermercados u otro tipo de negocios. 

El proveedor está en todo el derecho de realizar cobros  
si tú caes en mora. Sin embargo, la Ley de Protección al

Consumidor exige que lo haga de manera respetuosa y sin  
difamar o injuriar al deudor u otras personas  

relacionadas a este. 

Si tienes inconvenientes con un proveedor,
contáctate con la Defensoría del Consumidor

llamando al teléfono amigo 910 o visitando
nuestra página web, redes sociales o acércate

a nuestras oficinas. 
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7860-9704

No olvides que 
ahora puedes escribirnos a nuestro

Defensoría del Consumidor

@Defensoria_910

Defensoría El Salvador


