Version publica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 da la LAIP, se elimina el nombre de la persona solicitante y nimero de DUl por ser dalos
persunales Art. 6 literal “a” LAIP: los cuales se ubican en el primer parrafo de la presente resolucion.
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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a las catorce horas y seis minutos del dia veintiseis de
noviembre del afo dos mil trece, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion numero 026/2013 presentada ante la Unidad de Acceso a la Informacion Plblica
y Transparencia de la Defensoria del Consumidor, por parte de la sefiorita _

_ quien se identifica con su Documento Unico de Identidad nimero | SR
I <c.iiendo “Estadisticas en cuanto a las

denuncias sobre cobros difamatorios o injuriantes en la zona paracentral contra
empresas de telefonia, detallando: cantidad, Departamento y estado actual. Periodo de
interés: julio 2013 hasta la fecha”, ha analizado el fondo de lo solicitado y conforme a lo
informado por la Gerencia de Estudios de la Direccion de Vigilancia de Mercado, se resuelve
que: al revisar la base de motivos (casos recibidos) en nuestro sistema interno y, durante el
periodo requerido, no se ha encontrado denuncias con el motivo caracteristico en que

esta interesada la solicitante (cobros difamatorios o injuriantes).

|

Aida Funes
Oficial de Informacion y Transparencia
Defensoria del Consumidor

Unidad de Acceso a la Informacidn Pablica y Transparencia
Defensoria del Consumidor
Calle Circunvalacion, Numero 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlan, La Libertad.
Teléfono 2526-9006 — Email transparencia@defensoria gob.sv

la
¢




