Version publica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se eliminan el nombre de la persona solicitante y nimero de DUI por
ser datos personales Art. 6 literal “a”. Se ubican en el primer pérrafo de la presente resolucion.
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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION PUBLICA
SOLICITUD DE INFORMACION 138/2014

Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a las catorce horas y cincuenta y dos minutos del
dia dieciséis de diciembre del afio dos mil catorce, luego de haber recibido y
admitido la solicitud de informacién nimero 138/2014 presentada ante la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica y Transparencia de la Defensoria del Consumidor,
por parte de la sefora quien se identifica con
su carnet de abogado emitido por la Corte Suprema de Justicia nimero

quien requirié: “Solicito entrevista para investigacion sobre control
1 judicial de los contratos de adhesion, especial referencia a la clausula de
sumisién a un domicilio especial. Preguntas: 1- La clausula de sumisién a un
domicilio especial ha sido declarada por parte de la Defensoria del
Consumidor como una clausula abusiva, entonces ;por qué se sigue
incluyendo en los contratos bancarios?; 2- Conforme al Articulos 22 de la Ley
de Proteccion al Consumidor los formatos o modelos preestablecidos son

unificados por la Superintendencia del Sistema Financiero y la Defensoria del

Consumidor; ;Qué acciones ha tomado la Defensoria posterior a |la

identificacion de esta clausula abusiva?; 3- ;Qué derechos del Deudor o

consumidor considera que vulnera esta clausula de sumisién a un domicilio
| especial, cuando se le demanda en un lugar diferente de su domicilio?; 4- En
su opinion, ¢la suscripcion del contrato bancario por parte del apoderado del
banco para volverlo bilateral hace valida esta clausula al amparo de la
Autonomia de la Voluntad? Y 5- No obstante que la Defensoria ha identificado
esta clausula como abusiva en los Tribunales se sigue presentando demandas
en jurisdicciones diferentes de la del deudor porque los jueces le dan validez
por la Autonomia de la Voluntad ;Considera que esta desconexion entre los

pronunciamientos administrativos y los judiciales, son correctos o afectan los 1
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derechos del consumidor?”, se ha analizado el fondo de lo solicitado,
determinando que cumple con todos los requisitos establecidos en el articulo 66 de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica y 50, 54 de su Reglamento y, que la
informacion solicitada, no se encuentra entre las excepciones enumeradas en los

articulos 19 y 24 LAIP, por tanto, se resuelve:

PROPORCIONAR LA INFORMACION PUBLICA SOLICITADA, con el apoyo de la
Direccién Juridica de la Defensoria del Consumidor, respondiendo al cuestionario
presentado por la solicitante y para constancia de la atencién brindada, se adjunta
a este expediente, el acta denominada “Constancia de Entrevista” con fecha de este
dia.

Unidad de Acceso a 1
informacisn Publicay
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Oficial de Informacién y Transparencia




