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TRIBUNAL SAN(II,()NA[?()R DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR; Antiguo

Cuscatlan, dcpurumcx?lu dejla Libertad, a las catorce horas con cuarenta y ocho minutos del

dia ocho de octutre d(:)s; mil

1. Mediante ci eserl
Presidencia dc la Dcﬁ;nsori;
de Proteccidn al Cons'umidn;

4
i

ubicado en callc X
de La Libertad, por posible

LPC. [

i
i
|
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La supuesta infracci¢

, E?mpicturia del establecimiento identificado como “Tienda

dicciocho.|

o presentado el dia veinte de febrero de dos mil diccisiete, la
del Constumidor, en aplicacion del articulo 143 letra d) de la Ley
r (en adelante LPC), interpone denuncia contra la proveedora
mmero dos, en ¢l municipio de Santa Tecla, departamento

incumplimiento a la prohibicion que establecida en el articulo 14

n administrativa se documentd en el acta de inspeccion de folio 2,

en la cual consta que, en fecha sicte de julio de dos mil dieciséis, en el establecimiento ahi

detallado, se tenia a disposicion de los consumidores, productos con posterioridad a su fecha

de vencimiento, los cuales s¢ identificaron en ¢l formulario para inspeccion de folio 3.

Sepan lo expone la,
relacionado podria tipificar
;

1.PC, por poner a dis posici(

vencimiento, dando lhgar a

Presidencia de la Defensoria del Consumidor, el hallazgo antes

se como un incumplimiento a lo prescrito en el articulo 14 de la

n de los consumidores productos con posterioridad a su fecha de
|

la infracdif'\n establecida en el articulo 44 letra a) de la LPC, la

cual, en caso de comprobarie, implicaria la imposicion de la sancién prevista en el articulo 47

de la misma ley. !
i

|

Respecto al sm\pucsl&) incumplimiento a lo dispuesto en el precepto en mencion, este

Tribunal debe hacer las siguientes consideraciones:
il

A. La Sala dé lo C(ﬁ

cuarenta y siete minutos de

nstitucional, mediante sentencia pronunciada a las catorce horas

veintiséis de abril del afio dos mil seis, en el proceso de amparo

nimero 134-2005, scﬁalé’f% que el pj’incipio de proporcionalidad exige que los medios
i |

soberanos utilizados en Ia.s;
una proporcion adecty ada a

Ademas, detdrmind

intervenciones del Estado en la esfera privada, deben mantener

los fines perseguidos.

| {
que la preporcionalidad de una regulacién o acto ha de

establecerse con referencialal objeto de proteccién y ordenacion intentado en cada supuesfo,
l

con intima vinculacion al dérecho fundamental que resulte o pudiere resultar lesionado.
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Dentro de la misma sentencia, la Sala QH mencion |

de proporcionalidad los siguientes: (i) la ldOﬂ(‘ildd(l de lus med
duracién e intensidad de los mismos deben s¢{ los uugl 0s p
alcanzar; y, (ii) la necesidad de tales medios; | jes decir, que se
lesiva para los derechos fundamentales, la qué ]pcmma aIFc'anzar
menor sacrificio de derechos ¢ intereses del afectddo ;

.

En definitiva, se destaca que uno de l(;s clemcnltps del
ponderacion de intereses, a fin de delermmar la existencia
proporcionada de la medida con la imporlanctg del bien ]Efll'l'dic

En ese sentido, este principio va dirigido a rcalii’ar un
Juridico tutelado y el dafio que podria causar el acto o la ;Fesohu'
asi que la afectacion del interés particular ‘guarda rel”incién

| !
importancia del interés colectivo que se trata éle salvaguag/irdar, I

el que se analiza, ante una afectacion minimal del interés gene

abstenerse de crear un dafio mayor al administrado a travé!é de la
| i

4 como elementos del principio

0s ¢‘:mpleados; esto es, que la
r la/finalidad que se pretende
debe elegir la medida menos

la finalidad perseguida con el

principio de referencia, es la

de una relacion razonable o

) que se persigue proteger.

juicio relacional entre el bien
i6n que se dicte. Se propugna
razonable con el dafio o la
or lo que, en supuestos como
ral, la Administracién debera

sancion.

B. En casos como el planteado, en el que se denuincia ¢l hallazgo de productos cuya

I articulo 14 de la LPC, es

fecha de caducidad ha expirado, prohibiciéh% cstipuladfé en 1

importante mencionar que al efectuar un anallsps del caso en puftlcular se observa que dentro

de los productos detallados en el Iormularno de i umpe(,uoh de fé)hos 3, no fueron encontrados

lacteos, ni carnicos, los cuales representan un mayor m.sg,‘o pdra1
por lo tanto, el despliegue de la actividad adfmmstmtnﬂa para

denuncia presentada por la infraccién a la refc;nda dlsp(15|c1<)n
1 i

la salud de los consumidores,
el jnicio y tramitacién de la

en relacién al dafio causado,

resultarfa desproporcional, ya que se trata de triis productos vencidos.

C. Y es que, si bien mediante la Lorrespondlmtc ﬂ?(a de

nspeccion se ha documentado

un posible incumplimiento a lo establecido en cl prcccptmmcncmnado, el hallazgo plantea una

situacion de minima incidencia en el sistema integral de [rolec cion al consumidor, careciendo

de evidente trascendencia, intensidad y mdgm(ud para af¢ctar su

protegido.

stancialmente el bien juridico

Por las razones expuestas, este Tribunal estima quf en egte caso no procede iniciar una

accién administrativa sancionatoria contra la pr)veedom

incumplimiento observado.

« por el

Lo sostenido no significa que el Trili+nal nvalc?los incumplimientos a la ley, sino

[
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que solo ante situaciones (%e minima incidencia y valor pecuniario, se debe evitar poner

en marcha el aparatp cstat‘al en materia administrativa sancionatoria, razon por la cual,

la reiteracion de uitras .;lenuncizls: en éstc mismo sentido, ameritard el inicio del
procedimicnto snnci})natm%io. no importando la cantidad de productos que s encuentren
en tal condicion. , |

IL. En razon dL lo aﬂ?criormcmc expuesto y sobre la base de lo dispuesto en el articulo
144-A dc la Ley de Pt;iolcccii'n al (Tons:umidur, ¢este Tribunal RESUELVE:

a) Declarar irI’I[JI‘()L{'f?(IL’III(’ la dcnunciu presentada por la Presidencia de la Defensoria

del Consumidor,jen contra de la proveedora ' , por el

supuesto incumplimiento al articulo 14 de la LPC.
| |

b) Notifig uese. |
i

PRONUNCIADA l’(%)R [,.‘OS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA

5 | il i
DEFENSORIA DEL Cf )NS}UMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
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