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conocer de una conducta miradora de carácter general cuando los hechos denunciados se adecúan con
mayorespecificidad a otro tipo sancionadoi

Por lo anterior, al anal,,,, los hechos denunciados yla conducta atribuida al infractor se concluye
que estes se subsumen en el típo sanconador más específico establecido en el artículo 43 letra c) de la
LPC, relativo al incumplimiento de la ga,a„„a. En consecuencia, este Tribunal solamente conocerá de
la posible comisión de la infracción consonada en el artículo 43 letra c) de la LP<'

B. En términos generales ycomo marco doctrinal, debe entenderse que la garantía es un contrato
por med,o de. cual se busca asegurar el cumplimiento de una obligación. De acuerdo con el articulo 31
de la U>( -vigente al momento en que ocurrieron los hechos denunciados por el consumidor I,
aramia que se ofrece respecto alos bienes concreta e, compromiso que asume el proveedor de responder
Por la calidad, duración yfuncionam.ento de los mismos por un tiempo determinado, compromiso que
puede establecerse en el cuerpo de. contrato oen anco, como cando se detalla a, reverso de la factura
que se entrega al consumidor.
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A, respeco, se ha sos,e,„d„ e„ reuerada jnnsprudcnea <p,c un consumidor ,.,on,ble espera ene
. caso se presen,» a,6un despe,fee,„ e„ e, produe.o. e, proveedor c p,a con repararlo gra.uda e
i; a,m »«e en r caco,, de ,a car, aoisrcn.e; eambre e, produe.o o,e devuelva edmero pa^.

AL» ordeno se .hade .,ue ,a conduca de oveedo, pod,a se, c„ns,d=,ada como rdonea,
no s„,o ludo ***** produces , sérvelos primos, sino cuando de presem.rse .,,,„ problema con
e, l„e,„ oservicio comercializo proceda , edc J asu L*-»• " *
:: a» .ría e„n,!arir ohecdo cuando al prestarse „„ desperfee.o en e, bren, -

a,e»„ces de ,a nar.mía ydeu.r,, de, p,a,o de ,a misu.a, desmámeme se ,„e6„e ahacerla e d„
Precs.ml, e, artículo «lena c, de la LPC npdiea como mlr.cc,,, ,.ve e, urcump nnen

*las 8 „as de - - • •-"«™ »f" H"" »"* '̂̂
1C8al"'7H Ahora b,e„. e, art.o ,46 de „LPC es.ableee i. en los procedunremos .enrilados an.e
es,e Tribunal serán «dmunlos los mednrs de prueba reeonoerdos en e, decebo eomdn -en ,o aue fuere
ir o„ la naurralca de es.e- ylos medios cernirme, rddneos Asimismo, en e, meso «de,

q„e es.an basadas en .. I*. erprer, las magnas de I. espertene, ylos conocunemos

c,en,mc;: :::i: 3,3 de, «*.,—«*., M«4*i—*^c-:t,procedim,c„,o conforme ,o d,sPueSl„ cu e, artículo ta de la LPC, sédala une la prueba_U£*-
as ,r,r cones expresadas por las p.rtes sobre ,„, hechos conmoverte prta.b, que deh ha^ d
0b,emda de forma lieda, csrar relaeonada con c. r.b.Co de ,a ,n,s„,a yser rddnea segu„ ,as ,eB, sy
Celos rajables. En ornas palabras, para une una prueba sea valorad, debe ser oportuna, perturen.e y
conducente. . , •

Aclarado lo anterior, de conformidad ala prueba que consta en el exped.ente, se determmara .
el proveedor denunciado cometió la conducta constitutiva de infracción.

O, Fn el presente expediente constan en fotocop.as confrontadas: (a) dos facturas No. y
,nombre de consumidor, la primera por un monto de $260.00 en concepto de cancelación de prima,

yla segunda, por $53.05 en concepto de cuota 1/36, ambas emit.das por S.A de C.V
en fechas 5/12/20.2 y .6/01/2013, respectivamente (folios 3y4); (b) fotocopia confrontada de
certificado de garantía No. anombre de. denunciante, de la motocicleta modelo .color
negro para el plazo de seis meses o12,000 KM., otorgada por .S.A. de C.V. (fohos 5y6);
y(c) fotocopia confrontada de constancia de compra yacta de entrega de la motocicleta marca !
color negra, de la que se advierte que fue S.A. de C.V. el que vendió yrea.izó .a entrega
material de la moto al consumidor (folios 7 y 8).
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Con la documentación en comento, se tiene por comprobado: a) la relación de consumo existente
Cll,le ' S'A- de CV y el denunciante, respecto de las obligaciones que tiene dicha sociedad
de cumplimiento de la garantía de funcionamiento otorgada al consumidor por la motocicleta objeto de
la denuncia, no as, respecto de S.A. de C.V. - la sociedad denunciada-, con la que se
logra acreditar que únicamente recibía yaplicaba las cuotas del crédito de la referida motocicleta.

De acuerdo con los hechos probados yla documentación en comento, no es posible constatar la
relación de consumo respecto al „>c„mpli,mento de garantía de funcionamiento denunciado por el seño,

•v • S.A. de C.V., pues existe prueba de que fue otra la
sociedad la que otorgó dicha garantía.

Dentro de los requisitos subjetivos que debe reunir la pretensión, la Sala de lo Constitucional
mediante sentencia de lecha 14/12/2004, en el amparo 564-2003, destacó la legitimación procesal. I.,
cual alude a una especial condición ovinculación de uno ovarios sujetos con un objeto litigioso
determinado, que les habilita para compa.ccc, individualmente Ojunto con otros, en un proceso concreto
con el fin de obtener una sentencia de fondo.

En cada proceso debe legitimarse activa ypasivamente las personas que intervienen en esa
relación jurídica procesal, el procedimiento administrativo sancionado,- „o es la excepción, pues quien
ha sufrido alguna supuesta violación a sus derechos como consumidor, es quien debe denunciar la
supuesta violación, yS(, pre.ens,ón debe formularse contra quien realizó el acto que aparentemente
lesiona sus derechos.

Respecto a la legitimación, desde el enfoque pasivo, esto es desde el vínculo existente entre el
sujeto osujetos pasivos de la pretensión vel objeto de la misma, debe señalarse que para el eficaz
Desarrollo del procedimiento sancionatorio es una condición necesaria que exista un vínculo real y
electivo entre el denunciante y la denuucada al momento de plantea, la denunca.

Sin embargo, si se advierte la falta de un vínculo real yefectivo entre aquella yla denunciada, ^
este Tribunal no puede entrar aconocer s, existe ono violación aun derecho cuando no existe prueba de
que el supuesto infractor haya intervenido en la conducta reclamada por el agravado, hacendó imposible
conocer el fondo del asunto planteado. (obedientemente, dicha ausencia de tegitimación motivaría la
terminación anormal del procedimiento por la impropombihdad de la denunca (artículo 94 del
Reglamento de la LPC). porque no concurren los elementos necesarios para imputar ala denuucada la
presunta comisión de la infracción (artículo 144 inciso Io LPC).

En razón de lo ameno, esu Tribunal se encuentra imposibilitado de emitir un pronunciamiento
de fondo sobre la controversia planteada, deb.do aque la administración publica debe someterse al
prmepio de legalidad yno puede pronunciarse sobre el fondo de un reclamo odenuncia contra „„„
persona natural ojurídica que no tiene la cahdad de legunno contradictor dentro del procedimiento
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i. tv,se de los artículos 101 inciso segundo de la,v. P„r ,as r»,mes an.es „ ,--^Xi-C--*—'*"
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Protección al Consumidor.

Notifiques*-

PRONUNC 1ADA POR
ORLOS MIEMBROS DEL TRIBUNA!.SANCIÓNADOR DE LAWENSORlA

DEL'
CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
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