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RESOLUCION FINAL

0.
| I. INTERVINIENTES

Denunciante: \ . .

' Denunciado:

i _ "I HECHOS DENUNCIADOS 7
En esencia, ¢l consumidor manifestd que la provecdora de agua potable le realizd cobros

indebidos por alto consumo en el mes 'de abril de 2013, por 92 metros cibicos, lo que no
corresponde al consunio, pues la vivienda es habitada por dos adultos y tres menores de edad,

y no cxisten fugas d{‘ ninguna clase, por lo que considera que el medidor no funciona

adecuadamente. i

El consumidor, solicit en el|Centro de Solucion de Controversias una reduccion de $135.00

del monto reclamado; prueba cn el medidor de agua ¢ inspeccion de parte de , para

compmh'\r quc cxnsuolun error en el umsumn facturado.
.

1L lI\PRA( (JON AT RIBUIDA

A la referida pmvccd&)m sc c atnbuyc la infraccion Lonmg,nadd en ¢l articulo 44 Tletra ¢) en’

relacion al art. 18 lclra, ¢)de l: LPC, por realizar cobros indebidos.

IV.C ON%P.STA( 10N l)}L LAS PROVEE DORAS DF‘NUN(IADAS

Se. sxgum el prowdnm nto chs@hadu ¢n los amculm 0s 143y sm,memeé de la LPC, abriéndose
a prucba y rcspctandg) la ﬁmntm de audicncia y ¢l derecho de defensa de la proveedora

denunciada, la cual ndgo losxhe»hm atribuidos argumentando, que los cobros fueron acordes

al mctra}e encontrado m el it Ldld("’ del usuario.

VJFLI‘, 1E 'IOQ Dl‘ LA INFRAC(‘!()N AFRIBUIDA

Tl articulo 44 letra ¢) de }a LPC, “establece que constituye una infraccion muy grdve

" realizar practicas abusivas en per/'l;zicio de los consumidores™. Asimismo, cl articulo 18
|

de la LPC, dispone gqhie qud la prohibido a todo proveedor —por considerarse como préctica

abusiva— lo siguiente: (....)| ¢) “szecn;nr cobros indebidos, tales como cargos directos a

cuenta de bienes o sei}viciosi que no hayan sido previamente autorizados o solicitados por el

consumidor.” |

En principio, es impbriantc destacar que para la configuraciéon del cobro indebido como

conducta comtilutiva‘dc inf*acci(m no se exige, entre sus elementos tipo, que ¢l cobro en

nencion se haya conatm(ln ‘Ln todo caso, en ¢l sentido de que el ¢onsumidor hubiese pagado

I
\la suma cobrada mdc#nd.\mcaxtc La hgum del cobro indebido se perfila cuando se realiza un
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las partes. Y es que, debe aclararse que el cobro indehido,i defj
alguna cosa de la cual no habfa derecho a cohrarﬁ |

Ahora bien, para que exista el derecho de c(fbrar, se rqqun.rc
relacion contractual, de la cual se deriven obllgduune‘; para

consistir en prestaciones de dar, hacer o no hacer |

f
hecho que el mismo no cuente con un rcspaldo tLgal ni contractua
cuenta del consumidor por la adquisicion de blcms 0 suvmos q

no haya efectuado, y menos autorizado cargml;os a su cu}:ma

En ese orden, la Sala de lo Contencioso Adml]mstrauvo (ncdlal
seis de noviembre de dos mil trece en el pro!u,su 1cferenua 3
ocasiones, los cobros indebidos tienen origen en una acm';_acton
I I

por parte del proveedor, sin embargo, la \mayor pw":tge de

deficiencias en la administracion interna del pr(,’)vecdar. Ellarticu
el que nos enmarca como practica abusiva efectuar cnbm& indet
naturaleza enunciativa y no taxativa, ya que se e‘ntiena’c ené'la ley,
doctrina, que un agente econémico realiza cobros indebidgs cuam
0 mds de los siguientes supuestos: a) cuando wi cobra pnr;ifmmlio
otro medio con el mismo fin, servicios que no han sido efedﬁlivame
altera la estructura tarifaria sin que medie autorizacién del cobr
Y €) cuando se efectiia un cobro sin el respaldo ;que lo /egit{pzu pa
Cabe sefalar que, tratindose de una prictica abusiva, pfé)r sup
servicio de agua potable, se requiere, para efectos sanciof\atori(

consu

| i
con prueba que demuestre que se efectuaron cobros al

. |
servicio de agua potable y que, esos cobros no se encuentren
legalmente. |

i
1

cobro sin respaldo legal, esto es, cuando no se ,aucdlla la, xistefcia de una obligacion entre |
|

ne como la accion de exigir

de la preexistencia de una

ambas partes, que podrin
1

El cardcter indebido del cobro que cita el amwlo 18 letral L) de fa LPC, se fundamenta en el

I, 0 que se hagan cargos a la
1e éste no haya solicitado o

inclusive, que se le exijan

sumas en concepto de pago de obligaciones sin| ck.mostrdr las gausae que la generan.

te sentencia pronunciada el
05-2010, sostiene que “kn

fraudulenta” o con malicia

los casos corresponden a
idos, este articulo tiene una

1rdo el proveedor cae en uno
de facturas o por cualquier
nte pre.&‘!udos,' b) cuando se
) por parte del consumidor;
ra realizarlo”.

testo cobro indebido en el
s, que este Tribunal cuente
nidor en la prestacién del

Justificados contractual o
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VI.VALORACION DE PRUEBA/HECHOS

PROBADOS

Consta en el presente procedimiento sancionatorio, factura corrg

2013 (folio 4) de la cuenta nimerc y declaracién jurd

14), con los que se acredito la relacion de consumo entre elldenuntiante y

los cobros realizados duramc ¢l mes de abril de ’013

b

spondiente al mes de abril
da de la denunciante (folio

asi como

0 18 literal ¢) de la LPC, es |

en derecho comparado y en

i
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S?éhn ficha catastral (P‘(;Eos ﬁ)]) cn fuhn 13/07/2005 se Tealizé la instalacion del servicio, cl“
dia 16/10/2007 se efcuu?b la instalacion del medidor numero , marca
, el estado dcil medidor ¢s “funciona", y en fecha 12/08/2013 se llevo a cabo
la desconexion del seryicio qc agua, SiI; poderse comprobar la fecha en la que el servicio de
agua potable fue restal Icciduti
También consta consulta de énspcucinncs historicas de la cuenta nimero (folios 57
al 58 y 60) realizadas los dias 01/04/2013, 03/05/2013 y 08/07/2013. Con la informacién
contenida en estas, f;c detprmina la | existencia de derrames dentro del inmueble del
consumidor: derrame en du(i;ha (folios 158) y en inodoro por pera de hule y tubo de abasto

(folios 60).

Con la informacion llcmlh a en el Inrmulal jo para la constatacion de hechos sobre el

suministro de agua pd table, | Jllxgcncm tealizada ¢l dia 15/07/2013 —folios 29—, se ha podido

establecer que: a) en cl acople trasero del medidor se habian colocado piedras para evitar que
el codo se desprendaj b) vé\lvula control central se encontré cerrada por el consumidor; ¢)
pera de tanque de <cr\1|c.|o sahm: io del bafio de segunda planta presenta fuga; y, d) se observo
fuga de agua en conu,lur hcr}mm de chorro de pila de patio.

Finalmente, a folios ()L al 63‘ s Lnuucmm incorporado el historico de consumo, en el cual se
ha consignado que dyrante ‘él mes de ahril de 2013, se registré una lectura de 1752 metros

clibicos, con consum facturado de 92 metros cubicos. La lectura reflcjada en el historico de

consumo para el mes iclauo nado cnmudc con la lectura consignada en ¢l Formulario para la

Lectura de Mcdl(iorcc: dc folios 86.

1 w

Con los hechos pmhados cdn la documentacion en comento, s€ tiene por establecida: a) la
relacion de consumo i‘\mcn'lc entre ¢l wnsumld()r y la proveedora denunciada, asi como los
cobros realizados po} el Sb\'VILlO de ag,ua potable y otros durante ¢l mes denunciado; b)
durantc el periodo dcnunuado existicron desperfectos dentro del inmueble que pueden incidir
en el alto consumo; (;) el cobro del co‘nsumo generado durante el mes de abril de 2013 fue
realizado con base a chtura écgislrudu por ¢l medidor.

Aunado a lo anterior,|no se ;ha prcscnlz’%ldo otro tipo de prucba que permita establecer que los
cobros facturados porta proveedora denunciada no corresponden efectivamente a consumo de

agua potable y a servi ios brindados pmxdicha provccdora al consumidor. Por tales razones no




VIL DFCISION _4
Por tanto, sobre la base de lo anteriormente eapucsm y (.(m‘ lunddmemo en los articulos 11, 14

|
y 101 inciso segundo de la Constitucion de la Rupubhm 18 Inlrf\ ), 44 letra ¢), 47, 83 lr.tm.z
b), 146 y 147 de la Ley de Proteccién al Consumidor, este lnhunz{l RESUELVE: I

I

a) Absolver a la proveedora
| [

. 4 | ; ;
de la infraccion establecida en el articulo 44 letra e) de la
<
Ley de Proteccion al Consumidor, en relacion a la denuntia presentada por el sefior

J

| I

ke R

b) Revocar la medida cautelar decretada mcdlamc usolu«.,mn delas once horas con veintitn

minutos del dia diez de marzo de dos mil qumce (!olwgs 50 al 51), mediante la cual se
ordenaba a la proveedora suspender provisionalmente el gobro del mes de abril de dos mil|

; |
trece y los cargos como consecuencia del mismo, en virtud de haberse concluido la

Ipara la denunciada.
4

tramitacion del presente procedimiento sin responsabilidad

Notifiquese { i I

!

INFORMACION SOBRE RF'C_URSQ‘

- A i = . ’
Recurso procedente: Revocatoria Plazo pdlil mlerponerro dlas hébiles poslmmca a la»

noulxcduon de la pres uue rdsolucion.

|
Lugdr de presentacion: Oficinas Tribunal Qancwnddur ed |ﬁuo efensoria del COnaumidor,I

quinto nivel, Calle Circunvalacién, #20, l:dlhun de la Defensorig del Consumidor, Plan de la
\

Laguna, Antiguo Cuscatlan, La Libertad. I

Autoridad competente: Tribunal Sancionador de la Dr.fwsqrm del/Consumidor.
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PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL FRIBUNAL! SANC l(‘LEABgT?DE
LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.

Castaneda
Primer
‘




