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ha: 01/10/2018

TRIBUNAL | Hora: 15:03 .
o SAN('lONAi;DOR Lugar: Antiguo Cuscatkin, La Referencia:1812-13
no'a“so a ; it Libertad
_ uelConsumidor | i SRR, TN RV NE—
RESOLUCION FINAL o ‘_
1. INTERVINIENTES
Consumidor denunciante: i X
S A——— ISOPNEEIN (SN [ | S 2 . M E— EC——————
Proveedor denunciado: | SA. de CV.
| . I S

1. HECHOS DENUNCIADOS

" Manifesto el col

mil kilometros de uso. /
para el tercer mantenimi
al dia siguiente para dej
y que se la entregarian ¢
sido reparada, por lo qud

_con nimero de motor
\greg()l’ique el dia
.nto y le indicaron/que teni

umidgr qu‘e ¢l dia 19/04/2013 compro a la proveedora una motocicleta modelo
Sor la cantidad de $2.887.81, con una garantia de un afio o doce
9/07/2013 llevd la motocicleta a la sucursal de San Miguel
ia un problema; sin embargo, le dijeron que regresara
rla. Pcilslcriormcntc, le informaron que el problema se encontraba en el piston
1 dia QOK/ZOIB; no obstante, el dia de la entrega le dijeron que atn no habia

interpuiso el reclamo correspondiente, pero nole resolvieron nada.

Elidc;\unciamc_;

mala calidad.

Asimismo, la in
de funcionamiento, en la

de diferente marca, 0 qU[‘ se le|

rer—— - :—.———l—*
La infraccién ¢

i

LLPC—, por no entregar |0s bieg?cs en los tc'frminos contratados.

1. PRETENSION PARTICULAR
olicitd,

ue la proveedora le realizara el cambio de motocicleta por una igual o

a el dinero pagado por la misma, pues consideraba que era de

.
freintegrar
'; 1

i S—— S

£S ATRIBUIDAS ]

IV, INFRACCION .,
la Ley de Proteccion al Consumidor —

1lc|nf)lpda cmaﬁiculo 43 letra c) de

raccion establecida en el articulo 43 letrac) de la LPC por incumplir la garantia

formaly plazo convenidos.
; ey

¥ |

CONTESTACION DEL PROVEEDOR DENUNCIADO

1
agencias ni salas de verl
denunciante seglin sus re
consta en actas de ent

No obstante, al

resolviendo el problema

(.
_a proveedora sostuva

i

declarara improponible la dent

que al denunciante no se le ha vendido ninguna motocicleta en las
S.A. de C.V., que la motocicleta a la que se refiere el
tal como

tas de ¢

gistros fue vendida a la seiora

ga, facturas, orden de negociacion y garantia, razén por la que solicitd se
*hcia.
a de buen funcionamiento a la motocicleta,

ga que hizo cfectiva la garanti

en sultotalidad, no existiendo otro reclamo de parte de la titular, es decir la

establecidas en el artic
funcionamiento en la for
No obstante lo

proveedora denunciada
funcionamiento del bier

hechos denunciados con
Ecncs en los términos

|
I

may plazo conver

sefora i i ‘
VI. | ELEMENTOS DE LAS INFRACCIONES ATRIBUIDAS
A. En el caso db autos, se advierte que €l procedimiento se inicio por supuestas infracciones

ulo 43|lclras c) y ¢) de la LPC, por el incumplimiento en la garantia de
! ﬂidos, y por no entregar los bienes en los términos contratados.
anterior, los hechos expuestos en la denuncia y la conducta atribuida a la
radica tnicamente en el incumplimiento de la garantia por el mal
, por l;j) que se considera necesario examinar la calificacion prel
o infraccion al articulo 43 letra ¢) de la LPC, la cual consiste en no entregar los

ha de ser realizado en aplicacion del principio

iminar de los

i |
contratados. Dicho examen

£
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procesal segin el cual el juez conoce el derecho
cognoscitivo e interpretativo que supone la aplicaci

]tplicable, en virty
on de la nory a jur
conducta sancionable previamente delimitada por la ley, en vfnud d
conocer de una conducta infractora de cardcter gene
mayor especificidad a otro tipo sancionador.

Por lo anterior, al analizar los hechos de
concluye que estos se subsumen en el tipo sar)cionédor mas esy \cifico
¢) de la LPC, relativo al incumplimiento de la garantia. En consec
conocerd de la posible comisién de la infraccioén co signada enlel artig

B. Respecto de la infraccion objeto de examen, en térmiinos 2
debe entenderse que la garantia es un contrato por medio del ¢ ‘él se b
una obligacién. De acuerdo con la LPC, la \garantia que se ofrece r
compromiso que adquiere el proveedor de responder por la ca ;dad, d
mismos por un tiempo determinado; compromiso que puede e :tablqu
reverso de la factura que se entrega al consut‘:nidor, ‘

Expresamente, el articulo 33 inciso 4°
compraventa de bienes muebles nuevos no perecederos, el pJ.'oveedc
consumidor la calidad, cantidad, funcionamiento Y seguridad de los 1
cual son fabricados.” Ademas, establece en su incisd;) 3%que: * 'ps gar
o productor de los bienes y servicios, son obligatorias para sus distrit

Respecto a los alcances de la garantia, el articulo 34 e | su ing
comprenderd “(....)las reparaciones necesarias para el bien Jur
habiéndose intentado la reparacion del defecto que reduce s
del bien o servicio hasta dos veces sin poder corregirlo, el cof
las siguientes opciones: el cumplimiento de la oferta, si esto fuere p
otro de diferente naturaleza; y, la reduccion del pre

Lo anterior implica que con /a venta d‘
responsabilidad por su buen funcionamiento y asegui
con que fue ofrecido, se obliga a repararlo o realizar
durante el tiempo que dure la garantia.

Al respecto, este Tribunal ha sostenido en re
e€spera que, en caso se presente algiin desperfecto en,
gratuita e inmediatamente en aplicacién de la garé?ﬁa existente; can
dinero pagado. ;

A dicho criterio se afade que la conducta de¢
no sélo cuando ofrezca productos y servicioq‘ Optimg

t

de la refel‘(ida I

|
un proveedor pog
s, sino cuando, de

Al realizar el analisis de tipicidad de los hechos es preciso ten

d del que se realiza un proceso
dica al hecho controvertido.

T en cuenta la especificidad de la
¢ o cual este Tribunal no puede
hos denunciados se adecuan con

nducta atribuida al infractor se
establecido en el articulo 43 letra
uencia, este Tribunal solamente
ulo 43 letra ¢) de Ja LPC.

enerales y como marco doctrinal,
isca asegurar el cumplimiento de
pspecto a los bienes, concreta el
uracion y funcionamiento de los
>rse en el contrato, en anexo o al

ey dispone que:"En cualquier
or estd obligado a garantizar al
nismos, acorde con el fin para el
amntias ofrecidas por el fabricante
uidores "'

i50 1° de la LPC sefiala que ésta
wcionamiento del bien, (

iafmente el uso, valor o seguridad

or tendrad derecho a elegir entre
ible; la sustitucion del bien por
h de lo pagado.”

rrantizado, el proveedor asume
1 las condiciones y caracteristicas
pan necesarias, de forma gratuita,

[cia que un consumidor razonable

proveedor cumpla con repararlo
bie el producto o le devuelva el

rd ser considerada como idonea,
presentarse algin problema con

eparacion, cambio, reduccion del
hidor sea afectado. En cambio, el
sperfecto en el bien, incluido en

ediatamente a su r
era que el consur
un dﬁ

el producto o servicio comercializado, proceda inmge
precio o reintegro de lo pagado, evitando de esta ma
proveedor actuaria contrario a lo ofrecido cuando a presentar

los alcances de la garantia y dentro del plazo ‘lde la

isma, ilegitimam

Aunado a lo anterior, este Tribunal consid«Lra necesarf
definitiva pronunciada en el procedimiento referencia 712-14jen la
primero del articulo 33 de la referida norma (LPC), establece yn rég
cardcter voluntario respecto del otorgamiento de la

te se niegue a hacerla efectiva.

n
reitj'ar lo sostenido en la resolucién

ue se establecid “que el inciso
men general con predominio del
roveedor en relacion a todos los
ntes incisos del articulo antes

|
garantia por el p
bienes o servicios que comercializa; no (obstante, en los |siguiel

2
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Fn ese orden, add

que fue fabricado, debe

mencionado, y en los articulos 33-A y 34 de la LPC, se seiiala una serie de requisitos que el proveedor
estd obligado a cumplir una veg ofrecida”.
f |

més valord que: |'...tedo elemento esencial que forme parte del bien, sin el

cual, éste no preste la utilidad ¢ ﬁlnciorvayiietllo»esperado dada su naturaleza o la finalidad para la

ser garantizado. Y es que, en el contexto de la LPC no es aceptable que si

ofrece una garantia com

tiene el proveedor de ca

esenciales para el uso o wtilide
funcién para la cual han sido fapricados o destinados. "Ademis, en la misma resolucion este Tribunal

reial, posteriormente en las condiciones de la misma se estipulen eximentes

de responsabilidad en cuanto ¢:Jla reparac!i(}n o sustitucion de algunas partes de los bienes que sean

d esperada por el consumidor, o peor atin, para que desempefien la

|

sefialé que establecer .’;}mm clausula que exonere de forma unilateral la responsabilidad legal que

biar el bien o producto o de devolver el dinero pagado cuando no sea posible

la reparacién del defecto que reduce sustancialmente el uso, valor del mismo”, va en contra de lo
regulado expresamente por la LPC. ‘

! VIl INCIDENTE

Previo a realizar
expediente, la fotocopia

persona distinta del denu
documentacion, la existe

documento que vincule a

Dentro de los red
mediante sentencia de fe
cual alude a una especi
determinado, que les hab
con el fin de obtener una

En cada proceso
relacion juridica procesa

n analisis de fondo, este Tribunal advierte que consta agregada en el presente

de factura namero, smitida por la denunciada con fecha 19/04/2013,

comprobante de entrega de la mptocicleta y la garantia otorgada por dicho bien, todos a nombre de una

nciant& (folios 3, ‘i4 y 5). En consccuencia, no es posible acreditar con dicha

. i 4 . -
ncia de una relacion de consumo entre el denunciante y la denunciada, por

tratarse de otra persona quien adquiri6 el bien y no consta en el presente procedimiento ningin otro

las patfes.

uisitod subjetivos que debe reunir la pretension, la Sala de lo Constitucional
cha 14/12/2004, c?n ¢l amparo 564-2003, destaco la legitimaci6n procesal, la
al condicion o vinculacién de uno o varios sujetos con un objeto litigioso

lita para comparecer individualmente o junto con olros, en un proceso concreto

sentcn;;ia de fondo.

deben legitimars¢ activa y pasivamente las personas que intervienen en esa
, el pre cedimientd administrativo sancionador no es la excepcion, pues quien
ita violacion a sus derechos como consumidor, es quien debe denunciar la

ha sufrido alguna supue
supuesta violacion, y su
lesiona sus derechos.
Respecto a la leg
objeto de la misma, debe
condicién necesaria que
momento de plantear la d
Sin embargo, si
este Tribunal no puede ¢
prueba de que el supuestc
imposible conocer el for

pretension debe formularse contra quien realizo el acto que aparentemente
g

timacifin, como el vinculo existente entre el sujeto activo de la pretension y el
sefialarse que par:‘i el eficaz desarrollo del procedimiento sancionatorio es una
exista un vinculo real y efectivo entre el denunciante y la denunciada al

b

enuncia. ‘
¢ advierte la falta de un vinculo real y efectivo entre aquella y la denunciada,
\trar a jconocer si lexiste 0 no la presunta infraccion alegada cuando no existe
afectado haya intervenido en una relacion juridica con la denunciada, haciendo
do del asunto planteado. Consecuentemente, dicha ausencia de legitimacion

motivaria la terminacion

del Reglamento de la L

de la denunciada.

normal del procedimiento por la improponibilidad de la denuncia (articulo 94

| (), porque no concurren los elementos necesarios para determinar que el

denunciante este legitimado en ¢l presente procedimiento como posible agraviado frente a una conducta
i ‘

| | ]

0 il . | P T ciw . .
En razén de lo aifterior, este Tribunal sc encuentra imposibilitado de emitir un pronunciamiento
de fondo sobre la controversia planteada, |debido a que la

administracién publica debe someterse al

|
|
\@

| !
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principio de legalidad y no puede pronunciarse sobJ:e el fondo ¢e un re
una persona natural o juridica que no tiene la calidaH de legitimn cont

>clamo o denuncia interpuesto por
adictor dentro del procedimiento.

VIIL DhClsxoﬁ

Por las razones antes expuestas, y sobre base de los arti
Constitucion de la Republica, articulo 83 letra b) dtj la Ley de lLrotecc
Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumldor ly articulos 216, 21
y Mercantil, este Tribunal RESUELVE: [

Sobreseer a s S.A. dejC.V., “e la infracb’ién es
de la Ley de Proteccién al Consumidor, en relacic')nia la denungia pres

Notifiquese. |

culos 101 inciso Segundo de la
6n al Consumidor, articulo 94 del
7y 218 del Codigo Procesal Civil

ablecida en el articulo 43 letra ¢)
entada por el sefior

INFORMACION ?()BRE le‘(‘URc

8]

Recurso procedente: | Plazo para mterponeklo 3 dias habiles
Revocatoria presente resolucion! |

posteriores a la notificacion de la

Lugar de presentacion: Oficinas Tribunal Sancionador, edificio De
nivel, Calle Circunvalacion, #20, Edificio de la Defensoria del Consui
Cuscatlan. I

fensoria del Consumidor, quinto

hidor, Plan de la Laguna, Antiguo

|

Autoridad competente: Tribunal Sancionador de la I

“omsumidor.

PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS J)F‘L TRIf;UNA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR. f I

.. SANCIONADOR DE LA

Oscar Gilberto Cafflura Zelaya
Segundo/¥ ocal

N




