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Cc : | Ing. Oscar Ortiz
Director de Administracion

De Sandra Elizabeth Salinas de Colato 2 Uel Congy i G
Responsable Unidad de Equidad de Género e Inclusion (Ad- N
honorem)
' Asunto: Aprobacidn
Fecha : 27/02/2019

Por este medio atentamente remito el documento “Actualizacién detl Plan de Accion de
Prevencion del feminicidio y violencia sexual de la Defensoria del Consumidor” con
observaciones incorporadas.
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Lic. Ri€ardo Arturo Salazar Viilalta

Presidente Defensoria del Consumidor

Antiguo Cuscatlan, febrero de 2019
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Introduccion

De conformidad a la Estrategia de Prevencion del Feminicidio y Violencia Sexual,
presentada por el instituto Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), en El Salvador
4 de cada 10 mujeres han sufrido violencia sexual a lo largo de su vida; y 1 de cada 10
mujeres ha sido victima de algun tipo de violencia sexual en los ultimos 12 meses.

Pese a la mejora en la cobertura de servicios especializados para Ias mujeres, la denuncia
o blsgueda de apoyo ha sido solo en el 6% de los casos. :

La principal causa de no denunciar es la dificultad para acceder a los servicios publicos
(48%). :

La informacién estadistica presentada indica que las politicas publicas implementadas
hasta la fecha, sobre todo en el area de [a prevencion de la violencia, no estan teniendo el
impacto deseado en la vida de las mujeres. Situacion que incluso esta ocasionando alarma
social ante la evidente situacién de desproteccidn en que se encuentran las mujeres, nifias
y adolescentes en el pals.

De acuerdo al Art. 13 de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres—LEIV, se deben definir estrategias y gestionar ante ia situacion de emergencia
nacional o local, a efecto de prevenir y detectar hechos de violencia contra las mujeres.

Es asi como la Presidencia de la Defensoria del Consumidor (DC), aprueba a partir del 11
de mayo de 2018 el “Plan de accion de prevencion del feminicidio y violencia sexual de la
DC” a partir de los lineamientos brindados el 3 de mayo del 2018, en Consejo de Ministros,
encabezado por el Presidente Salvador Sanchez Cerén, con la finalidad de implementar
durante el periodo de mayo a diciembre de 2018 un plan de accién para contribuir a la
disminucion de la violencia de género en El Salvador.

A partir de lo antes citado y en seguimiento a dicho plan de accién la DC brindara
continuidad durante el afic 2019 y para ello se programaran otras campafias y actividades
relacionadas con la prevencién y deteccion del acoso sexual y laboral en las instituciones
Publicas y campafia divulgativa sobre rutas de atencion para casos de violencia contra las
mujeres que enfrentan violencia’, la cual fue proporcionada por ISDEMU y previamente
vaiidada por la Comisién Técnica Especializada (CTE). Consideramos que dichos aportes
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contribuiran a la mejora de la situacion actual de viclencia basada en género que enfrentan
las mujeres, adolescentes y nifias salvadorefias.

Actualizacién del Plan de Accién de Prevencién del feminicidio y

violencia sexual de la DC

Objetivo generél

Contribuir a la reduccién de la violencia feminicida y violencia sexual, a través de la
implementacién de campafias y acciones a desarrollarse en las oficinas de la DC y
ventanillas de atencién a las personas consumidoras, con la finalidad de contribuir a la
prevencion, deteccion, atencion y proteccion de las empleadas de la institucién y mujeres
consumidoras usuarias de los servicios que brinda |a institucion.

Objetivos especificos

Continuar con ia adopcién como institucion de la alerta nacional sobre la situacién
de violencia contra las mujeres, a fin de fortalecer acciones estratégicas comunes
para la prevencion, deteccion, atencion y proteccidn de las mujeres, adolescentes y
ninas.

Mejorar la comprension de las(los) empleadas(os) de la institucion y personas
consumidoras que utilizan los servicios de la DC sobre las dinamicas de la viclencia
de género contra las mujeres y en especial la violencia feminicida y violencia sexual.
Contribuir como institucién al fortalecimiento y participacién de la sociedad en
general en la prevencion y atencién de la violencia feminicida y sexual.

Resultados esperados

Fortalecer la contraloria social y la participacion de la sociedad civil en la prevencion
del feminicidio y violencia sexual.

Mejorar la comprension de la poblacién sobre las dinamicas de la violencia de
género contra las mujeres y en especial de la violencia feminicida y sexual.
Enriquecer los conocimientos de las empleadas de la DC y consumidoras usuarias
de los servicios que presta la instituciéon en cuanto a la ruta a seguir para la atencién
de casos de violencia contra las mujeres (a nivel interno y externo de la institucion).
Que las(los) empleadas(os) conozcan como utilizar los viclentdometros laboral y
sexual a fin de determinar si son victimas de acoso sexual y laboral

Dar a conocer la ruta de atencion para casos de violencia contra las mujeres a nivel
interno y externo de la institucion.

Contribuir a la reduccién de la tasa de feminicidic y de viclencia sexual a nivel
nacional mediante las campafas realizadas a través de las redes sociales
institucionales.
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¢ Animar la denuncia de hechos de violencia contra las mujeres en sus distintos tipos
y modalidades mediante las camparias que se llevan a cabo a través de las redes
sociales institucionales.

La Direccion de Administracion a través de la Unidad de Equidad de Género e Inclusion,
brindara seguimiento a la "Estrategia de Prevencién del Feminicidio y Violencia Sexual’
mediante la ejecucién del Plan de Accion de Prevencién de violencia feminicida y violencia
sexual a través de la actualizacién de la campafias y acciones a realizar durante el afio
2018.

Por lo antes planteado la Unidad de Equidad de Género e Inclusion brindara continuidad al
Plan de Accién de Prevencién del feminicidio mediante la implementacién de campafias y
acciones a ejecutarse en el afio 2019 en las diferentes oficinas de la institucion.

La Unidad de Equidad de Género e inclusion brindara seguimiento a los lineamientos
brindados a través de ISDEMU mediante la ejecucion de actividades tales como:

a) Desarrollo de campanfa de prevencién y deteccion dei acoso sexual y laboral en las
instituciones publicas.

b) Realizar campana divulgativa sobre servicios de atencion y denuncia para mujeres
que enfrentan violencia.

No omitimos manifestar que el contenido de dichas camparias fue facilitado por el ISDEMU,
y que fueron elaboradas y validadas por la Comisiéon Técnica Especializada (CTE).

Adicionalmente a las campafias facilitadas por el ISDEMU, la DC ejecutara en las oficinas
de la institucién las actividades siguientes:

1. Realizar jornadas de capacitacién sobre los temas siguientes: Prevencidn de la
Violencia Sexual y Violencia feminicida en las oficinas de la DC.

2. Através de la Direccion de Vigitancia de Mercado se realizaran inspecciones sobre
publicidad ilicita que atenta con la dignidad de la persona Art. 31 literal a) LPC, en
cuanto se refiere a la publicidad que atente contra la dignidad de la persona o
vuinere el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen reconocidos en la
constitucion, especialmente en lo que se refiere a la mujer, juventud, infancia o
grupos minoritarios).

3. Brindar orientacién a casos que se presenten.

Se agrega un anexo que contiene actividades, responsabiles, resultado esperado, medio de
verificacion y ejecucién mensual.
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ACTUALIZACION DE PLAN DE ACCION A REALIZAR COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION DEL FEMINICIDIO Y VIOLENCIA SEXUAL A IMPLEMENTARSE EN LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
PERIODO ENEROD-DICIEMBRE 2019

N, ACTIVICAD ACTIVIDADES CANGD RESPONSAILE RESUATADG [SPERADD
1 Actualizacidn def Plan de Accién  |Direccién  Administrativa /| Plan de accién Documento
de Prevencion del feminiddio y Unidad de Equidad e[ de prevenddn enviado a
violenciz sexual de la Defensorfa |Indusién de la Defensoria| del feminicidio y| Presidencia para su
del Consumidor, del Consumidor violendia sexval aprobacdién i
de laDC
actualizado
2 Implementacién de campaha Direccién  Administrativa / 100% de 3 mensajes
divulgativa sobre servidos de Unidad de Equidad e mensajes
atencién y denuncia para mujeres [Inclusidn de la Defensorfa| divulgados
que enfrentan violencia, con del Consumidor
insumos proporcionados por 8% % 8% % 9% 9% % &% 100%
ISDEMU, divulgaddn en red
interna {SINCO, correo
electronico)
3 Implementacién de campafia de [Direccidn Administrativa /] 100% de 3 mensajes
prevenddn y deteccidn del acoso |Unidad de Equidad e mestsajes
sexual y laboral en las Inclusién de fa Defensorfal  divulgados - R S
Instituciones publicas, con del Consumidor 8% 8% | =% 9% | 9% " 9% 9% | 8% | 100%
insumos proporcionados por . ’
ISDEMU, divulgadén através de
correc electronico )
4 Desarrollar en las oficinas de la|Unidad de Equidad |3 artes redbidos
institucion actividades defincusion de la Defensoria| ymateriafes
sensibilizacién en torno a laldel Consumidor para divulgadién| Correo etectrdnico .
conmemoradién  del 25 de y materiales 1 1
noviembre, Dia Nadonal e entregados.
Internacional de la No Violenda '
Contra las Mujeres.
) Realizar jornadas de capadtacidn|Unidad de Equidad e 3 Listas de asistencia 1 E

sobre los temas siguientes:
Prevendidn de la Violendia Sexual
y Violencia feminicida en las
diferentes oficinas de la DC. ,

Inclusién de la Defensoria
del Consumidor
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Realizacidn de inspecciones sobre|lefe de ta  Unidad de 120 nforme de resultado

publicidad ilicita que atenta con la|lnspeccén Inspecciones
dignidad de la persona Art, 31 realizadas

literal a) LPC , en cuanto se refiere
a la publicidad que atente contra
la dignidad de la persona o
vulnere el derecho al honer, a la
intimidad y a la propla imagen
reconocidos en la constitucion,
especialmente en 1o que se refiere
a la mujer, juventud, infanda o
grupos minoritatios),

7 Brindar orientacidn a casos que se|Direccidn  Adminlstrativa/| 100% de casos 1informe 1
presenten Unidad de Equidad e| presentados i
Indusién de la Defensoria)documentados y
del Consumidor tramitados
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