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Por recibido el escrito prc\unddo por I,dwm Leonardo Avalos | Rcvcs en lwha
Documentos

2/7/2018, por medio del cual contesta la audiencia conferida por medio de resol

|
l
que anteceden: ;
de las 15:34 horas del 27/2/2018, y anexa dm,nmcnlus dugg,ddm de folios 14 al
{
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Iﬁm eedor denunciado:
|

La Presidencia de la Defensoria del Consumidor L\puso en su denuncia (]UL en ejercicio

![ 11 Hl (ll()% l)l,N N( lAl)().S
|
!

| dispuesto en el articulo 58 letra f) de la I ey de Proteccian al ;(f()llx’ﬂlﬂidur —LPC—, el 28/7/2

[ practico inspeccion en el establecimiento denominado . propiedad de
0 i
i

{
|
i |
| vencimiento —folio 3—, en la cual se documentd la revision de los productos que se encontraba
, |

|
I

I de fechas de vencimiento —folio 4 se detallan productos que el proveedor tenia a disposici

' los consumidores y que se encontraban vencidos.
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| productos vencidos.
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| Mediante escrito de folio 13, el pm\cuim manifesto que cn la fecha en que se realizo la re
|

| diligencia no habian revisado las fechas de vencimiento de 1ps productos objeto del hallazgo
casume la responsabilidad por ese hecho. Asimismo. expreso que se han implementado nuevas po

Yy procedimientos mas estrictos para no ofrecer productos vengidos y que de estarlo, son devuel

distribuidor para su debido pmcc.s:lmicnlu ’
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cuya masa, volumen, calidad o cualquier orra medida especificada en los mismos se enci

lalterada. De ahi quc el articulo 44 de la LPC determine que “Son infracciones muy graves,
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Como resultado de la diligencia realizada se levanto el agta para la verificacion de las fechas de

! |
disposicion de los consumidores. Asimismo, en ¢l anexo uno denominado Formulario para mspeccion

La infraccion establecida en el articulo 44 letra a) de la [fl)( por ofrecer al consumidor bienes o

ucion J

17.
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2017 se |
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“Elarticulo 14 de la LPC establece ch se /nu////w ofrecer a //w/)//u; donar l)/N)H(’I‘ en circulacion |

a cualquier otro titulo, toda clase de productos o bienes con posterioridad a la fecha de vencimiento o |

entre ‘

i

las ’
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frecer al consumidor bienes o pr -oductos venc idos (.. )

" acciones u omisiones siguientes: “a)
eferencia la ley, puede entenderse como el hecho de tener llndl

i

el animo de invitar al consumidor que los |

[l término «ofrecer a que hace
diversidad de productos dentro de uL\ establecimiento con

| adquiera para su uso 0O consumo. Partiendo de la anterior premisa, la conducta ilicita es pori

consiguiente el ofrecimiento al pablico de cualquier clase de productos o bienes, cuya fecha de |

vencimiento ) 1 ha c.'\pn ado. l
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los 146 de la LPC y 313 del (odmo Procesal Civil y | Mercantil, |

1. De . confor midad con los mtlu}

|

Lo e
!

| ; ;

(de aplicacion supletoria conforme dl articulo 167 de la LPC, las pruebas oportunas, pertinentes y

lmnduunlcs aportadas en el procedimiento, seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica, |

' para determinar los hechos probados relacionados con la infraccion al articulo 44 letra a) de la LPC. !

Al respecto, cabe sefalar lo dispuesto en el articulo 63 del Reglamento de la LPC, el cual |

literalmente establece: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar |

las actuaciones que realicen, haran, . en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su |

f

l‘

| inexactitud o falsedad. El mismo v dor probatorio tendran los informes y otros documentos que |
i

i

1

| emitan los funcionarios y empleados de la Defensoria. en el ejercicio de sus funciones.

2. Constan en el expediente admifistrativos los siguientes medios de prueba:
de fecha 28/7/2017, y anexo uno denominado Formulario para|

inspeccion de fechas de vencimiento +—folio 4

| a) Acta N°1412 —folio 3—
— por medio de los cuales se establece que en esa fecha |

la Defensoria del Consumidor realizo inspeccion en el establecimiento propiedad del proveedor, asi|
; .

como el hallazgo de 15 productos que se encontraban entre 1y 386 dias de vencidos, y que los mismos |

estaban en estante en area de cocinajy en una camara refrigerante dentro del establecimiento, por lo |

que se tenian a disposicion de los clicgncs para su consumo.
| !

3 Es menester expresar que por médio de los documentos de folios 3 y 4 se ha acreditado el estado
| 1

en que fueron encontrados ciertos hlcnc Si hien la presuncion legal de certeza con la que cuentan |

dichos documentos puede ser downluada con prueba idonea en contrario  que dcmucsuu

inconsistencias en los mismos, en cs( caso el proveedor si bien hizo uso de su oportunidad procesal |

para tal efecto, no ha cuestionado la L’L acidad de lo consignado en las referidas actas, pm lo cual las‘:
E

|
mismas conservan su valor probator u}. por el contrario ha admitido los hallazgos.
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" Teniendo en cuenta lo cxpucqm antexmrmultc y sobre

la base de los hechos probados con los |

documentos agregados en folios 3 y 4 prueba que adquiere total certeza por no haber sido desvirtuada |

'por algin medio probatorio de dcsn,mw se concluye que el proveedor, efectivamente, tenia af

dlsp(muon pala los wnqumldoxcs y ¢én el area de cocina 15 pmduums con postenon(hd a su fecha de |

30
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(
ivcncumcnt() ~~~~~~~ entre | ) 386 dias de vencidos—. Lo anterior 'wnhy:r.l la conducta ilicita establecida |

en el articulo 44 letra a) de la | PC.

] Finalmente, se advierte que aun cuando no haya existido dnlo de parte del proveedor en incumplir |
f {
con los mandatos contenidos en la ley de la materia, mlc Tribunal en reiteradas ocasiones ha |

|

i

| establecido a través de sus resoluciones, conforme a lo Lh\PlIL“)lU en ¢l articulo 40 inciso 2° de la LPC,
| \

que las infracciones administrativas son sancionables aun a lIlUIU de simple negligencia o descuido. Fn |

(’.

I presente caso queda evidenciado que el proveedor mcurrio ,Ln la comision de la infraccion regulada

en el articulo 44 letra a) de la LPC, actuando con ncgligcnci;i grave de su parte, denotada en la falta |

de esmero en verificar que en su establecimiento no cxislierzm; a disposicion de los consumidores ni en
el d@rea de cocina, productos vencidos que pudiesen ser adquiridos por éstos o utilizados para la

elaboracion de alimentos que son vendidos en el establecimiento, sobre todo si se tiene en cuenta que

' dichos productos contaban con hasta 386 dias de vencidos,
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“Habiéndose unnpmlw,lu qm el pm\ cedor cometio la lnh accion establecida en el articulo 44 lctm

a) de la LPC, es procedente la imposicion de la sancion prcvis;la en el articulo 47 de la LPC, segin los |
| |

pariametros establecidos en la ley en mencion. | g
. " . | R . |
Para ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la LPC, debe considerarse que el |

proveedor es un micro empresario —clasificacion conforme al art. 3 letra a) de la Ley de l"umcnm,E
Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa, y con las declaraciones de IVA presentados- |
'y propietario del establecimiento inspeccionado ubicado en e l|mun|up|o de Santa Tecla, depart: uncmuf
de La Libertad, asi como que por el giro de su negocio quc.! consiste en poner a disposicion de In%'

J
consumidores diversos productos, entre ellos alimentos prcp‘q rados con los productos que posee, para |

|
su-consumo en el establecimiento, es imperioso que :mbnda las obligaciones y prohlbluonc’s!
establecidas en la LPC, a fin de garantizar productos confiables y de calidad a los consumidores. ;

|

Con la conducta descrita, el proveedor ha incurrido dcx forma negligente en un menoscabo al

derecho a la salud de los consumidores, por el putcnci;?l riesgo a la salud de los mismos u;

. . o . | |

consecuencia de ofrecer en su establecimiento 15 productos en un rango de | y 386 dias de vencidos, |

algunos en drea de preparacion de alimentos que luego sqlm ofrecidos a los consumidores y pur
!

consiguiente pudieron haberse servido a los clientes para S‘l‘ consumo, sin que ¢stos pudieran tener

acceso a la informacion sobre su caducidad.
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* Por tanto, sobre la base de lo anteriormente C\plIC\l() y um fundamento en los articulos | 1, 14,1

~o 4

101 inciso 2° de la Constitucion de la Republica; 14, 40,144 letra a), 47, 49, 83 letra b), 144 y

| |
| 5
|

siguientes de la LPC, este Tribunal RESUELVE: |




T sephmra ., con la cantidad de i)()@i‘_ﬁ?‘f_\“i‘()x‘mif(')“l"Ali[iS’

él)li LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (5200.00), equivalentes 2a veinte dias de salario |

i E
|
‘minimo en la industria — D.E. NP2 del 16/12/16, publicado en el D.O. N°236, tomo 413 de l’,

1 19/12/2016— en concepto de multa por la comision de la infraccion regulada en el articulo 44 letra a);

' de la LPC, por ofrecer productos vengidos a los consumidores.

Dicha multa debe hacerse efectiva en la e

dentro de los diez dias|hibiles siguientes al de la notificacion de esta resolucion. |

|dch|uxdo comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso contrario, la|

|
v

|

| Secretaria de este Tribunal U.‘I(Iﬁ(‘?ld la presente resolucion para ser remitida a la |
;

para su (‘]C‘t ucion forzosa.

b) Tomar nota de la direccion dui. correo electronico proporcionada por el proveedor para rccmn
' las notificaciones correspondientes. | 1
| ‘.
Notifiquese. i

|

INH)R\I ACION SOBRE RECU RSO

’r. g — B —————————
| Recurso procedente: [ Plazo [\dld mlupnnuln 3 dias habiles pmlu iores a la notificacion de esta
| i

Rcmcnluria. I(_‘ solucion.

(

F ugar de pnexcntauon ()hun 1s del lﬁlhlln al Sancionador, Final 7° C alle Poniente | \ / Pasaje "D", k

I
casa N? 5143 Colonia Escalon, San \11\dd(\t San Salvador..

1

? Autoridad compclcmc Tribunal Sancionador de la Defensoria del C onsumidor.
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