
Defensorio
del Consumidor

Documentos

que anteceden:

Denunciante:

Fecha: 6/12/2018

TRIBUNAL Hora: 12:12
SANCIONADOS Lugar: Antiguo Cuscatl&n, La

Libertad.

RESOLUCIÓN FINAL

Referencia: 134-18

Por recibido eñ fecha 11/7/2018, el escrito v anexos firmados por
, por medio del cual contesta la audiencia conferida en

resolución de las 15:35 horas del 1/3/2018.

I. ÍNTERVINIENTES

Proveedor denunciado:

II. HECHOSDENUNCIADOS
-~La"p7e7idencia"dc la Defensoría del Consumidor expuso en su denuncia que en ejercicio de lo

dispuesto en el artículo 58 letra f) de la 1PC, el 9/6/2017 se practico inspección en el establecimiento
denominado , propiedad de i

Como resultado de la diligencia realizada se levantó el acta correspondiente —folio 2 ,en la cual
se documentó la revisión de los productos que se encuentran para disposición de los consumidores.
Asimismo, en el anexo uno denominado Formulario para inspección de lechas de vencimiento folio
3-, se detallan productos que el proveedor tenia a disposición de los consumidores y que se
encontraban vencidos.

III. INFRACCIÓN ATRIBUIDA
Al denunciado se le atribuye la comisión de la infracción establecida en el artículo 44 letra a) de la

LPC, por ofrecer al consumidor bienes oproductos vencidos. ___________——
IV. CONTKSl A( ION 05 L PROVI0ICDOR DINUNCIAIK)

Mediante el escrito de folio 12, el proveedor adujo que no vende producto vencido en su
establecimiento; asimismo, afirmó que el producto que se encontró consistía en unas «iras que se
hallaban colgadas yque por error no habían sido retiradas, lo que, asu juico, se ha hecho constar en el
acta al consignar que el producto vencido se encontraba apartado, finalmente, reconoce que se ha
configurado mu, infracción establecida legalmente, pero solida que se le imponga una multa reducida
pues, asu criterio, el hallazgo se debió aun error yno auna práctica de comercializar producto
vencido.

V. ELEMENTOS DE LA INFRACCIÓN ATRIBUIDA
E1 art{cul0 |4 de la LPC establece que .ve prohibe ofrecer álpúblico, donar oponer en rumiación

„cualquier otra titulo, toda dase de productos oNenes con ppsteriotidad ala/echa de vencimiento o
tlumen, calidad o cualquier otra medula especificada en las mismos se encuentre

cuva masa, v<

J

y



allera*a * ;,i" í" d •:I"-'K' 'M 5¡ iaTPC delenmne ^PSolTinJaccwnes muy graves, las
Piones uomisiones siguientes: a) Ofrecer al consumidor Nenes oproducás n,,c,dos (...)".

I!término «ofrecer» aque hace referencia la lev. puede entenderse como el hecho de tener una
diversidad de producios dentro de un establecimiento con el ánimo de invitar al consumidor que los
adquiera para su uso oconsumo. Partiendo de la anterior premisa, la conducta dicta es por
consiguiente el ofrecimiento al público de cualquier clase de productos o bienes, cuya fecha de
vencimiento ya ha expirado.

Vl- _J^L°IUC!()N ¡)í PRUEBA/HECHOS PROBADOS
i. De conformidad con los arts. 146 de la LPC yH3 del (6dÍ¡o" Procesal Civil yMercantil, de

aplicación supletoria conforme al amelo 167 de la LPC, las pruebas oportunas, pertinentes y
conducentes aportadas cu el procedimiento, serán valoradas conforme alas reglas de la sana crítica,
para determinar los hechos probados relacionados con la infracción al artículo 44 letra a) de la LPC.

Al respecto, cabe señalar lo dispuesto en el artículo 63 de! Reglamento de la LPC, el cual
literalmente establece: Las actas mediante las cuales las funcionarios de la Defensoría hagan constar
las actuaciones que realicen, haránfe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente vsuficiente su
inexactitud ofalsedad El mismo uilor probatorio tendrán las informes yotros documentos que
emitan losfuncionarios yempleados de la Defensoría, en el ejercicio de susfunciones,

2. Constan en el expediente administrativos los siguientes medios de prueba:
a) Acá N'Y.61 .fojfo 2 de fecha 9/672017, v anexo uno denominado Formulario para

«nspeccon de fechas de vencimiento folio 5- . por medio de los cuales se establece que la
Defensoría del Consumidor realizó inspección en el establecimiento propiedad del proveedor, así
como los hallazgos consistentes en m productos que se encontraban entre 40 v100 días de vencidos
vque los nnsmos estaban en un estante de metal yen un exlubidor aereo dentro de la sala de ventas.

Es menester señalar que la presunción de certeza de que gozan el acta de inspección vlos
documentos que emiten los funcionarios de la Defensoría en el ceceo de sus fondones puede ser
dcsvwtuada con prueba idónea cu contrario que demuestre inconsistencias cu los nnsmos; pcm, en cMc
-so el proveedor afumo que en el establecimiento si se habían encontrado productos vencidos y
«puso que los demás productos vencidos se habían encontrado en bolsas placas separadas yen
cajas identificadas, pero resuba necesario aclarar que dichos produelos no son incluidos en el hallazgo
documentado por la Dirección de Vigilancia de Mercado en esa misma acia vsu anexo, pues como
textualmente contempla dicho documento «(...) s¡ pi,SCÍ!1 producto vcncido ^ QmM_ Q̂ ^
ios cuales se encontraron e dsas Plas„eas j ,:,,,, de ,iirl0n dcb,da,„ente rotulados yseparados
dentro de sala de venta, yB0 í„cn,„ objeto de revisión en la presente inspección» (el resaltado es
P-P.o,. bu conclusión, el proveedor manifestó su defensa pero no presentó ningún medio probatorio



de descaigo, manteniéndose la certeza de los documentos agregados afolio ¡2^y3.
VIL ANÁLISIS DE LA CONFIGURAR ION DI. LA INFRACCIÓN

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente ] sobre la base de los hechos probados con los
documentos agregados en lobos 2>3. se concluye que el proveedor, electivamente, tenía en su
establecimiento comercial adisposición para los consumidores productos con posterioridad asu lecha
de vencimiento -entre 40 y 100 días de vencidos . Lo anterior configura la conducta ilícita
establecida en el artículo 44 letra a) de la LPC.

Finalmente, se advierte que aun cuando no haya existido dolo de parle del proveedor en incumplir
con los mandatos contenidos en la lev de la materia, este 1•ibunal en reiteradas ocasiones ha
establecido através de sus resoluciones, conforme alo dispuesto en el artículo 40 inciso T de la LP<',
que las infracciones administrativas son sancionabas aun atítulo de simple negligencia odescuido. En
el presente caso queda evidenciado que el proveedor incurrió en la comisan, de la infracción regulada
en el artículo 44 letra a) de la LPC, incurriendo en negligencia grave de su parte, ante la falta de
esmero, ya que si bien es cierto que consta en acta antes relacionada que el proveedor poseía productos
vencidos pero que estaban debidamente separados yrotulados, el mismo admitió que por un error en la
Verificación de las fechas de vencimiento de los productos que están en su establecimiento, fueron
encontrados los 398 productos vencidos que tenía adisposición de los consumidores,

VIII. PARÁMETROS PARA LA DETERMINACIÓN DE LA SANCIÓN
Habiéndose comprobado que el proveedor cometió la infracción establecida en el artículo 44 letra

;!) de la LPC, es procedente la imposición de la sanción prevista en el artículo 47 de la LPC, según los
parámetros establecidos en la ley en mención.

Para ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la LPC, debe considerarse que el
proveedor es un micro empresario -clasificación conforme al art. 3letra a) de la Ley de Fomento,
Protección yDesarrollo de la Micro yPequeña Empresa, valas declaraciones de IVA presentadas- y
propietario de! establecimiento inspeccionado ubicado en el municipio ydepartamento de Santa Ana,
ypor la actividad económica del denunciado, que consiste en olreccr eran variedad de productos
alimenticios, es imperioso que atienda las obligaciones yprohibiciones establecidas en la LPC, afin
de poner adisposición de los consumidores productos que cumplieran con las exigencias legales, yde
garantizar productos confiables yde calidad alos consumidores.

Con la conducta descrita, el proveedor ha incurrido de forma negligente en la violación de los
derechos de los consumidores, específicamente un menoscabo al derecho ala salud de los nnsmos. a
consecuencia de olreccr productos con posterioridad ala lecha de vencimiento en su establecimiento
comercial yprovocar con ello un potencial nesgo ala salud de los consumidores.

Finalmente se constató que en el establecimiento comercial propiedad del proveedor denunciado



se encontró un tote de 198 productos cwn un rango de entre 40 ¡ Km dfa¡ de vencidos, todos
alimentos que podían ser ingeridos yque se encontraban adisposición de los consumidores como se
constató en la prueba presentada.

IX. DECISIÓN

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto ycon fundamento en los artículos llji;
10) inciso Tde la Cons con de la República. U40, 44 letra a). 47, 49, 85letra b), [44 ysiguiente^
de la LPC, este Tribunal RESUELVE:

a) Sancionar a ' • • • , • , ,
propietario del establecimiento

con la cantidad «le DOSCIENTOS DÓLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMÉRICA ($200.00), «patentes aveinte días de salario mínimo en la industria

D. I, N°2 del 16/12/201,. publicado cu el I). ... N-23S, ,omo ,,,, ^ mmm ^^^^
""iha por la comisión de la infracción regulada en el artículo 44 letra a, de la LPC, por ofrece-
productos vencidos a los consumidores.

Dicha multa debe hacerse efectiva en la Dirección General de Tesorería del Ministerio de
Hacienda, dentro de ios die* días hábiles «gáfente* al de la notificación de esta resolución
debiendo comprobar aeste fnbunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso contrario la
SCC,C,a"a dC •*• TribunaJ -•'ií'-- k P"*-Ite resob.cion para ser remitida a la Eisea.ía
General de la República para su ejecución forzosa.

"») Tomar nota de la dirección ycorreo electrónico proporcionado por el proveedor para efectos de
recibir notificaciones.

Notifíquese.

1
INFORMACIÓN SOBRE RECURSO

Recurso procedente:

Revocatoria.
Plazo para interponerlo: 3días hábiles posteriores a la notificación de ü_
resolución.

Lugar de presentación: Oficinas del Inb„na| Sancionador, 7» ('alie Poniente yPasa,c "l C//5 L437
Colonia Escalón, San Salvador.

Autoridad competente, fribunal Sancionador de la Defensoría del Con¡sumidor.

Claudia M;,nnaa,,,

Presidente

ífecretario del Tribunal

/^
Osear Gilberto Canjura Xelaya

Segundo vocal
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