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Il. HECHOS DENUNC lAl)()b

* EI denunciante manifesto que adquirio de parte de la pmvculm a denunciadd un aparato de
sonido de la marca modelo | color negro y con nimero de serie .l
cual dejo de funcionar aproximadamente el dia 19/06/2012, por lo que el dia 21/06/2012, decidio
llevarlo para su reparacion, haciendo entrega la proveedora denunciada de la orden de reparacion o
servicio numero . en donde se consigno que el aparato no encendia. Continta agregando, que a
principios del mes de agosto aproximadamente consultd sobre el estado del bien, inforandole que el

aparato no se podria arreglar, con lo cual no esta de acuerdo ya que contaba con garantia de un aiio.

I PRETENSION PARTICULAR
El denunciante solicito en el Centro de Solucion de Controversias —en adelante CSC1- la reparacion
o el cambio del aparato, o en su defecto, la devolucion de lo p.\;bddo por el mismo.

= lV INI*RA( 8 I(W A l‘Rllll ll)A
La |nl|¢1cuon contemplada ul el articulo 43 letra C) de Ia Ley db l’mluunn dl ( 0 mumdm —en |

adelante LPC—, por el incumplimiento de las garantias de uso o funcionamiento, en I3 forma y plazo
t.ouvuudn\ y en lm establecidos legalmente.

V. CONTESTAC ION I)l¢ LA I’R()Vl' EDORA DE NUN( IADA

La apndu‘ndd de la pmvudum denunciada contestd la audiencia en sentido negativo,
manifestando que al denunciante le fue mformado que la falla en el funcionamiento del equipo se
debio a la corrosion excesiva en la zona del ventilador de la tarjeta electronica de la fuente y entradas

de audio por salitre, desperfecto que no es atribuible a su mandante por lo que n¢ procedia la

cobertura de la garantia, a pesar de ello, le presentaron una propuesta de xoluuon a qu reclamo la




cual no fue geeptada por el mismo. Asimismo, aclaré que en el documento de garantia se establecia

como causal
que no sean
Fina
como la des
excesiva u o
en donde se

a la proveedora denunciada.

excluyente de responsabilidad, aquellos daiios causados por mal uso, y por desperfectos
de fabricacion (...), asi como, los daitos causados por casos fortuitos o fuerza mayor.

mente, acotd que el bien presentaba evidentes dafios de corrosion, la cual es entendida
ruccion de cuerpos metilicos ocasionada por agentes externos —humedad, salinidad
ro agente corrosivo—, en el presente caso, ocasionada por el salitre propio de la zona
encontraba el articulo —Playa El Pimental, La Paz—, situacion que no puede atribuirse

VL.  DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR

El s¢

for manifesto en su escrito de folio 48 su intencion de

desistir de sy denuncia y solicitd que se deje sin efecto el contrato que firmd al adquirir el aparato

objeto de red
Al rg
de voluntad

lamo.
specto, se debe aclarar que el desistimiento es un acto juridico unilateral, una declaracion
que produce determinados efectos juridico-procesales. Por tanto, emana de una de las

partes que intervienen en un proceso o procedimiento; pero, eventualinente es exigible la aceptacion

de la parte ¢
mercantiles
Mercantil). |
requisito pai

sntraria, en determinados momentos pracesales, como ocurre en los procesos civiles y
ma vez que ha sido emplazado el demandado (art. 130 del Codigo Procesal Civil y
ero, el hecho de que sea necesaria la aceptacion no es una condicion de validez, sino un

a que produzea sus efectos normales dentro del proceso o procedimiento concreto en

tramitacion dn el cual tiene lugar. Los efectos del desistimiento son estrictamente juridico-procesales,

y no es igual

El ¢
demandante
proceso, y e

a la renuncia del derecho subjetivo que constituye el fundamento de una pretension.
esistimiento, como figura juridico-procesal, se da en sentido estricto cuando el
renuncia a la pretension deducida en un proceso. Por ello, se considera que se desiste del

| Gnico efecto que produce es dar por terminado el proceso. (Jesas Gonzdlez Pérez,

Manual de Derecho Procesal Administrativo, pag. 383 v siguientes).
El désistimiento de la denuncia, como potestad del consumidor, esta contemplada en el art.

75 del Regla

nento de la Ley de Proteccion al Consumidor —en adelante LPC—, en referencia a los

medios alterfios de solucion de conflictos, el cual establece que una vez interpuesta una denuncia ante

el Centro de Solucion de Controversias —en adelante CSC-—, el interesado puede desistir de la

misma, hast
procedimien
Pero

y antes de que se hubiera emitido la certificacion correspondiente para dar inicio al
0 sancionatorio.
cuando ya es recibida la certificacion de la denuncia en el Tribunal Sancionador se ha

activado la agcion punitiva del Estado, de la cual no puede disponer ningtin consumidor, por lo que

su desistimi

ento no puede provocar por si solo la terminacion anticipada del procedimiento

administratio sancionador. En el presente caso, ¢l consumidor presento su escrito de desistimiento

después de que la certificacion de su denuncia fuera remitida por el CSC a este Tribunal. Por tal

circunstancig, el desistimiento manifestado por el consumidor resulta extemporaneo.

Sin ¢mbargo, el consumidor ha manifestado que la causa que motiva el desistimiento es la

negativa de |
a una serie d
cfecto el con
reclamo. Es
proveedora ¢

praoveedora denunciada a responder por la garantia que respaldaba su compra, aunado
e sucesos personales que lo han levado a tomar la decision de solicitar que se deje sin
rato, que no le devuelvan lo pagado y que se queden con el equipo de sonido objeto de
decir de lo manifestado por el consumidor es posible inferir que en ningdn momento la
enunciada ha cumplido con la pretension objeto del presente procedimiento.




consumidores y proveedores podran en cualquier instancia, judicial o administrd
conciliar, someter a arbitraje o convenir en la solucion de sus controversias, sier

obligatorio para ambas partes cumpliv en su totalidad lo acordado.” Ademas, el

arreglo alcanzado en la mediacion o conciliacion entre ¢l proveedor y el consumide
responsabilidad administrativa del proveedor.

Por lo anterior, en el presente caso, no es posible extinguir el procedimiento a
mediante la figura del desistimiento. va ane na consta gereditada la celebracion ¢
extraprocesal entre el senor y la proveedora denunciad:
haya satistecho la pretension del primero, requisito inaispensable —a la luz de las
antes relacionadas— para poder determinar si persiste o no la responsabilidad adminis
infraccion atribuida a la proveedora denunciada; en consecuencia, resulta procedente ¢

el tramite del presente procedimiento.

Iin ese sentido, es preciso tener en cuenta que, segin lo dispuesto en el art. 5 de la LPC, “fos

aiva, mediar,
do exigible y
cuarticulo 52

dispone que cuando la denuncia se refiera a la afectacion a un interés individual, el cumiplimiento del

w, excluira la

dministrativo
e un arreglo
en el que se
lisposiciones
trativa por la
ontinuar con

VII.  ELEMENTOS DE LA INFRACCION ATRIBUIDA

En términos generales y como marco doctrinal, debe entenderse que la garantid
por medio del cual se busca asegurar el cumplimiento de una obligacion. De acuerdo
33 de la LPC —vigente al momento en que ocurrieron los hechos denunciados por el ¢
la garantia que se ofrece respecto a los bienes concreta el compromiso que asume @
responder por la calidad, duracion y funcionamiento de los mismos por un tiempq
compromiso que puede establecerse en el cuerpo del contrato o en anexo, como cuan
reverso de la factura que se entrega al consumidor.

Expresamente, el articulo 33 inciso 17 de la LPC disponia que: Las garantia.
los proveedores sobre bienes y servicios, deberan expresarse claramente en el docume
o en documento anexo, que contendra: las condiciones, formas y plazos de la gar
Suncionamiento con que se adquiere el bien, las responsabilidades del consumidor, 1
puede hacerse efectiva y la individualizacion de las personas naturales o juridicas que
que las cumpliran. Solo en tal caso podra utilizarse la leyvenda «garantizadoy, en las dij
de presentacién del bien o servicio. Ademas, establecia en su inciso 2% ——vigente al m
ocurrieron los hechos denunciados— que: Las garantias extendidas y aceptadas de cd
el inciso anterior seran obligatorias para proveedores y consumidores.

En cuanto a los alcances de la garantia, el articulo 34 en su inciso 1° de la LB

necesarias para ¢l buen funcionamicnto del bien, y habiéndose intentado la reparac
que reduce sustancialmente el uso, valor o seguridad del bien dos o mas veces sin po

el consumidor tendra derecho a elegir entre las siguientes opciones: al cumplimiento

la devolucion de lo pagado

De las disposiciones citadas se destaca que con la venta de un producto
proveedor asume responsabilidad por ¢l buen funcionamiento del bien en lo relati
condiciones y caracteristicas del mismo correspondientes a los términos contratadc

repararlo o realizar las acciones que sean necesarias, de forma gratuita, durante el tien

garantia,
-
4
(!s._
4

I es un contrato
con el articulo
consumidor— |
| proveedor de
» determinado,

fo se detalla al

v ofrecidas por
1o contractual
mtia de uso o
t forma en que
la extienden y
lerentes formas
omento en que
nformidad con

IC —vigente al

momento en que ocurrieron los hechos denunciados— senalaba que ésta comprendera lds reparaciones

on del defecto
ler corregirlo,
e la oferta, si

esto fuere posible; la sustitucion del bien por otro de diferente naturaleza; la reduccipn del precio o

rarantizado, el
vo a todas las
»s, se obliga a

po que dure la




Al r
que, en caso
e mmediatai
pagado.

bspecto, se ha sostenido en reiterada jurisprudencia que un consumidor razopable espera

se presente algin desperfecto en el producto, el proveedor cumpla con repararlo gratuita

iente en aplicacion de la garantia existente; cambie el producto o le devuelva el dinero

A dikho criterio se afiade que la conducta de un proveedor podra ser considerada como idonea,

no solo cuanido ofrezca productos y servicios aptimos, sino cuando de presentarse algin problema con

el producto

servicio comercializado proceda inmediatamente a su reparacion, cambio, reduccion del

precio o reitftegro de lo pagado, evitando de esta manera que el consumidor sea afectado. En cambio,

el proveedotr
en los alcan
efectiva.

actuaria contrario a lo ofrecido cuando al presentarse un desperfecto en el bien, incluido
ces de la garantia y dentro del plazo de la misma, ilegitimamente se niegue a hacerla

Predisamente, el articulo 43 letra ¢) de la LPC tipifica como infraccion grave el

incumplimignto de las garantias de uso o funcionamiento, en la forma y plazo convenidos y en los

establecidos

legalmente.

VIII. VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS

Juridico, pa

quedara dis|

Estel Tribunal valorara la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el ordenamiento

infraccion ¢
uso o funcio
A. Al resped
Tribunal, se
aplicable co
referido arti
critica, que ¢

a posteriormente determinar si en el presente procedimiento, se ha configurado la
hnsignada en el articulo 43 letra ¢) de la LPC, por el incumplimiento de las garantias de
namiento, en la forma y plazo convenidos y en los establecidos legalmente,

tto, el articulo 146 de la LPC establece que en los procedumientos ventilados ante este
tan admitidos los medios de prueba reconocidos en el derecho comin —en lo que fuere
1 la naturaleza de éste— y los medios cientilicos idoneos. Asimismo, en el inciso final del
culo se dispone que las prucbas aportadas seran valoradas segin las reglas de la sana
stan basadas en la logica interpretativa, las maximas de la experiencia y los conocimientos

cientificos idloneos.

@ articulo 3
en el presen
tendra por ¢
que, ademas
y ser idonea

debe ser ope

13 del Codigo Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM-——, de aplicacion supletoria
e procedimiento conforme lo dispuesto en el articulo 167 de la LPC, sefiala que la prueba
bieto las afirmaciones expresadas por las partes sobre los hechos controvertidos; prueba
| debe haber sido obtenida de forma licita, debe estar relacionada con el objeto de la misma
segan las reglas y criterios razonables. En ofras palabras, para que una prueba sea valorada

rtuna, pertinente y conducente.

B. En el pigsente caso, es menester sefialar que el expediente fue certificado a este Tribunal de

conformidad a la presuncion legal establecida en el articulo 112 inciso segundo de la LPC, por lo que

en aplicacio

De conform
administrati

) de dicha disposicion se presumira legalmente como cierto lo manifestado en la denuncia.

dad con el articulo 414 del CPCM —de aplicacion supletoria al presente procedimiento
vo sancionador segin el articulo 167 de la LPC—, las presunciones legales, conocidas

como presuficiones iuris tantum, son aquellas en razon de las cuales la persona a la que favorezca

vensada de la prueba del hecho presunto al estar probados los hechos en que se base.




Sin embargo, las mismas admiten prueba en contrario, y en ese caso la actividad probatoria se podr
dirigir tanto a demostrar que los indicios probados inducen a un hecho distinto o a winguno, como a
efectuar la contraprueba de dichos indicios para establecer su inexistencia

Juridicamente, la presuncion se define como aquel razonamiento en virtud del cual, partiendo de un
hecho que esta probado o admitido, se llega a la consecuencia de la existencia de otrq hecho que es el
supuesto factico de una norma, atendiendo al nexo logico existente entre los dos hechc

o

S.

Las presunciones son un método logico para probar y estan compuestas estructutalmente de una
afirmacion, hecho base o indicio, de una afirmacion o hecho presumido y de un enlace. La afirmacion
base o el hecho base

también conocido como indicio— recibe esta denominacion parque es el punto
de apoyo de toda presuncion. La base de la presuncion puede estar constituida por uno o varios
indicios; pero lo decisivo del indicio es que esté fijado en ¢l procedimiento y que resulte probado. En
conclusion, la afirmacion presumida o el hecho presumido es una consecuencia que se deduce del
hecho base o indicio.

C. En el presente procedimiento sancionatorio se meorpor6 prueba, la cual s¢ra valorada por

este Tribunal. Asi, mediante la fotocopia confrontada de factura N° 4 de fecha
—folio 5—, se tiene por comprobada la compra efectuada por el sefior a
de un equipo de sonido marca con namero de serie ilegible por el monto de $824.775, el cual seria

cancelado mediante 24 letras de $32.99, consignando en dicho documento un sello con la leyenda:
12 meses de garantia dicha garantia no incluye piezas quebradas ni dasios

ocasionados por insectos y roedores, detallando en la garantia N° 29391 —ifolio 3-—, las
responsabilidades del cliente y las exclusiones de cobertura de la misma, consignandp que la misma
no sera valida por danos causados por mal uso, y por desperfectos que no sean de Jabricacion, asi
como, por daios causados por casos fortuitos /o fuerza mayor.
Asimismo, con la fotocopia confrontada de solicitud de servicio N° 8736 de fetha 21/06/20 12

—folio 4—, se ha establecido el servicio de reparacion requerido por la compaiiéra de vida del
denunciante por la falla en el funcionamiento del equipo objeto de reclamo, cuyo diagnostico de fecha
22/08/2013, emitido por ¢l técnico del taller
la fecha de ingreso del bien —17/07/2012— el equipo de sonido presentaba corrosion excesiva en la

folios 40 al 43—, determin6 que a

zona del ventilador de la tarjeta electronica de la fuente y entradas de audio por salifre, por lo que,
perdia la garantia de fibrica, adjuntando la impresion a color de fotografias de las piegas —folios 41
a 43—, documentos que han sido presentados por la proveedora denunciada y no han sido

controvertidos en el presente procedimiento.

IX. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

Por lo anterior, si bien en el presente procedimiento los hechos denunciados por el senor .
se consideran ciertos en virtud de la presuncion del inciso 2° del articulo 112

reclamo, ya que la f:

de la LPC, con los referidos hechos probados, ha quedado acreditado en el expl
proveedora denunciada si resolvié el reclamo del consumidor y que otorgd una garan

de 12 meses cuya ejecucion procedia en caso de desperfectos; sin embargo, en el pr

establecio que la proveedora denunciada no era responsable de la reparacion del Iicn objeto de

illa provenia del mal uso del equipo, de conformidad a lo co

ediente que la
ia por el plazo
gsente caso, se

signado en el




numeral 5 d¢
corrosion de|

I documento de garantia, ya que el bien estuvo expuesto a salitre lo cual ocasiono la
las partes del mismo; en consecuencia, es procedente absolver a la proveedora

denunciada

articulo 43 ldtra ¢) de la LPC.

Es preciso mencionar, que en este caso particular, la valoracion del documento de garantia se
realiza de acuerdo a lo dispuesto en el texto del articulo 33 de la LPC (Decreto Legislativo No. 776
del 18 de agoasto de 2005, D.O. No. 166 Tomo 368 del 8 de septiembre de 2005) vigente al momento

de suceder los

or el supuesto incumplimiento a la garantia otorgada, infraccion estipulada en ¢l

hechos descritos.

X. DEC! hl()N

Sobre la base
INCISO Segund

Abso

43 letra ¢) de
plazo conven
Nollﬁqum

LPC. este Tribunal RESUELVE:

de lo expuesto anteriormente, y con fundamento en los articulos 86 inciso tercero y 101
o de la Constitucion de la Republica; articulos 43 letra ¢), 83 letra b), 146 y 147 de la

[ver a 'S.A. de C.V. respecto de la infraccion consignada en el articulo
la LPC, por el incumplimiento de las garantias de uso o funcionamiento, en la forma y
dos y en los establecidos legalmente.
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T INFORMACION SOBRE REC URSO

De conformi
Administratiy
de esta ley, s¢

Ru,urqo
procedente:
Rnconsudcrdc

dad con lo dispuesto en el articulo 167 inciso 3° de la Ley de Procedimientos
‘0s - LPA—: “Los actos y resoluciones dictados con posterioridad a la entrada en vigcncia

: t(.gn.m en cuanto al l(,gllll(‘l\ de recursos, por las (llsp(mu(meq dc la misma.’

Plazo para mluponuln “diez dias habiles contados a partir del dia sngumnlc ala
notificacion de la presente resolucion.
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