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I (enunciante

RESOLUCIÓN FINAL

El día 7/11/2018 se recibió escrito firmado por la señora

mediante el cual contestó la audiencia conferida en resolución de

his trece horas con cuarenta y cuatro minutos del día I 1/10/20

documentación de folios lia 15.

Al respecto, es pertinente dar intei vención a la señora

en su calidad de proveedora denunciada.

i. INTKRV1N1KNTF.S

Presiden* ia de la Defensoría del Consumidor

Proveedora denunciada

II. HECHOS DENUNCIADOS

MI. 1NKRAC'CIOIM ATRIBUIDA

8, e incorporó la

La Presidencia de la Defensoría del Consumidor expuso en su denuncia que en ejercicio de lo

dispuesto en el artículo 58 letra f) de la I ey de Protección al Consumidor - LPO- , el 4/05/2016

se practico inspección cu el establecimiento denominado Chalet dentro del

Centro Escolar propiedad de la señora

Como resultado de la diligencia realizada se levantó el acta correspondiente folio 2- , en la

cual se documentó la revisión de los productos que se encontraban a disposición de los

consumidores. Asimismo, en el anexo uno de la referida acta, denominado Formulario para

inspección de lechas de vencimiento folios 3 . se detallan productos que la proveedora tenía a

disposición de los consumidores y que se encontraban vencidos.

tenes o productosLa establecida en el artículo 44 letra a) de la I.P( ' por ofrecer al consumidor fc

vencidos.

IV. ( ONTESTA! ION DE LA PROVEEDORA DENUNC IADA

Durante el pla/.o de audiencia Otorgado, la proveedora denunciada (mediante escrito agregado

a lobos 12 y 13) informó que el establecimiento inspeccionado es un negocio familiar, que es

atendido por ella y su hija, con pocos ingresos, dado que está abierto únicamente en el periodo

escolar, junto a oíros tres chalets que posee en el Centro Escolar. Agrega c

arrendamiento el establecimiento con el ''cutio escolar no es necesario llevar

ue para tener en

una contabilidad



formal, solamente dejan constancia del pago del alquiler conforme lo pruebacon la documentación

1a 35. Finalmente, en cuanta al producto vencido encontrado en su local manifiesta que

obedeció a un descuido, y no constituye una práctica, de lo cual se encuentra muy apenada, y

muestra que tiene mu\ presente su obligación de proveedora es que tenía una bolsa con productos

vencidos separada para la devolución de los proveedores y que no estaba a la vista de los alumnos,

por lo anterior, solicitó se le absuelva de la infracción que se le atribuye.

V. ELEMENTOS DE LA INFRACCIÓN ATRIBUIDA

El arlícul i 14 de la LPC establece que se prohibe ofrecer al público, donar o poner en

circulación a cualquier otro titulo, toda clase de productos o /nenes con posterioridad a la fecha

de vencimiento o cuya masa, volumen, calidad o cualquier otra medida especificada en losmismos

se encuentre alterada. De ahí que el articulo 44 de la LPC determina que "Son infracciones muy

graves, las acciones uomisiones siguientes. a> *•'//,<•(•/• til consumidor bienes o productos vencidos

(...)"•

El termino «ofrecer.i a que hace referencia la ley. puede entenderse como el hecho de tener una

diversidad de productos dentro de un establecimiento con el ánimo de im itar al consumidor que los

adquiera para su use o consumo. Partiendo de la anterior premisa, la conducta ilícita es poi

Consiguiente el ofrecimiento al publico de cualquier clase de productos o bienes, cuya fecha de

vencimiento ya ha expirado.

VI. VALORACIÓN DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS

I. De conformidad con los artículos 146de la LPC y H3 del Código Procesal Civil y Mercantil,

de aplicación supletoria conforme al artículo 167 de la I PC, las pruebas oportunas, pertinentes

conducentes aportadasen el procedimiento, serán valoradas conforme a las reglasde la sana critica.

para determinar los hechos probados relacionados con la infracción al articulo 44 letra a)de la LPC

Al respecto, cabe señalar lo dispuesto en el artículo 63 del Reglamento de la LPC, el cual

literalmente establece: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensorio hagan

constar las <n ¡naciones que realicen, harán je. en tanto no se demuestre con prueba pertinente v

suficiente su inexactitud o falsedad. 1:1 mismo valor probatorio tendrán ¡OS informes y otros

documentos ¡pie emitan los funcionarios y empleados de la Defensorio, en el ejercicio de sus

funciones.

2. Constan en el expediente administrativos los .siguientes medios de prueba:

a) Acta N"ú.v[ dolió 2— de lecha 4/05/2016 y anexo uno denominado Formulario para

inspección de lechas de vencimiento lobo \ . por medio del cual se establece que la Defensoría
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««•««i. I—**"* i- te. *»*""**sctM" . ,., ^tonada se advierte que esta no I» skloeontrovemo.

r^r-r::?-r-:£rr:
ci« locumentoa, .1 mamener una eone*,ón .6g,e,

— ' ***" °" ' ;1Í1.« , id, su fecha de vfne ««o en».
6 y 12> días de vencióos

"** " * ''' '•''''• „,,„, | asistido .1-1" de parte d: I. proveedor, en

- i'"'-:i"s'ra"T:::::: :„ .-*-.--4—r*I—»*»*»" '* S"-KS „ ancion,blK „ . ,,,„,„ de Ifh negligene» o

¡«fracción resilladaen el articulo44 letraaj ae mw:,,;,, , erif,c.r ,ue en su eaable , - te. J*»- >"**HL, eneldo, so.re.odo .1 se «ene en cuan, efcnuU avenen
sseparados que no fueron objeto de inspección.

VIH PARÁMETROS PARA LA DETERMINACIÓN DE EA ™»«™
„¡I¡une hProveedora cometió la míraceion establecida en el ait.culo 44Habiéndose comprobado que la provecu

,tra a.dela. PC, es procedente la imposicon de la sanción prevista en e, articulo 47 de la UC,
segun los parámetros establecidos en ,a ley en n ,o„

para dio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4>de la LPC.de.
„ p,_t,,:i es arrendataria del estaldeeinuento uispeccionado ubicado dentro de un entro

• uAntiRuo Cuscatlán, departamenb de Üa Libertad, conforme se relaciona
Escolar en el municipio de Antiguo luscaum.. i

,, , ,,.„, ,., a| ,s y por el uno de su negocio es imperioso queen la documentación incorporada a lobo, I i ai -M

y



atienda las obligaciones v prohibiciones establecidas en I, i pr~"rn7~T~icciuas en ia LPC, a fin de garantizar productos
confiables y dfe calidad a los consumidores.

Con la coJKlucta descrita. ,a proveed, mha incurrido en un menoscabo al derecho a,a salud de
«OS consumidores, ante el potencia, peligro a,a sahid de los mismos por consumir productos
ofrecidos con wsteríoridad ala fecha de vencimiento.

Finalmenf, es menester destacar que por .a acth idad económica de la denunciada, que cons.ste
7<>,,CCCr ^ *•*—»• yb*M* «* cumplir con ,. exigencia de poner a
';NP°N,C,<,n ^* WnSúmÍáOKS •"*"*» ** ™*«™ con las exigencias legales, yno tener
4productos entre 6y 125 dfas de vencidos,

IV DECISIÓNl^anto^
101 '"cso^ielaCortsütución de la República; 14 40, 44 letra a), 47, 49, 83 letra b) 14,.'
siguientes de I; I l't', este Tribunal RESUELVE:

a) Saucioulir a la .señora
,,. • c°n la cantidad de CIENTO

«NIDOS ,„, AMÉMCA ($IUJI„. , :,,iiu.s ^ (|jis k ^ ¡

'" " '""'""'" ,N°,04*"fl"«^013,D.O.N-U9,T4O0r„iSr„.fec*a- M
""T*T '""' "' "'" *' -*- «S** - el «U. „., ,„,, a)de „,,,,.
ofrecer producto, vencidos, lo. consumidores.

„ '"";' "T *" """ **" - "<*-*. O—, de ,_,„ de, M„„,,„„ *
"7f """ ",s""" "i;,s "i" ' ++"* •' •"•" "— *-J"u; '• •»*™»-'«. , »*.* ,„„., , lin„h
General de lafeepábik. para su ejecución foraesa.

b)W4to*H^^a,^P^
Notifiques

INFORMACIÓN SOBRE RECURSO
De conformidad a,„ ¡o expuesto cu cfaTtíc^oTóTmcTo ¡S dr'uT- i ,
a i • • , . - ik 1;1 ' c> tk' I roca miemos

z~:lr "-""• "* -••• . —,,,™,,,„
•'• !ü : * |^J*h-, cue .- ,,„,,,,„„,.„„„„„,„



„„, „ decida tnmntar el espediente mediante el procedimiento simplificado V
ponefin al procedimiento, no admitirán ningún recurso (,..)'.

la resolución que

PRONUNCIADA POR I
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDO»

OS MIEMBROS DEE TRIBUNAL SANCIONADOS DE LA

Claudia Malina Gofchez Castilla María Antonio Esjeóbar Castañeda
\




