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DeferiSOría í SANCI°NADOR ;Lugar: Ciudad ydepartbmaate de San
cíe! CBBSumWer Salvador.

RESOLUCIÓN FINAL

Denunciante:

Proveedor denunciado

I. INTERVENIENTES
Presidencia de la Defensona del Consumid, t

Referencia: I-402-is

II HECHOS DENUNCIADOS_ . »*• "'-eiiu.i IJl'.nUfNl IAIMIS

IaPresidencia de ü Defensoría del i onsumido. expuso en su denuncia que en ejercicio de lo
dispuesto en el artículo 5S letra iIde la Ley de Protección al Consumidor LPC .el día 7/3/2018 se
practicó inspección en el establecimiento identificado como propiedad de

<¡orno resultado de la diligencia realizada se lev antó el acta correspondiente -folio 3-, en la cual
se documentó la revisión del producto que se encontraba adisposición de los consumidores. Asimismo
en el anexo uno de la referida acta, denominado Formulario para inspección de lecha, de vencimiento

folio 4 se detalla el producto que el proveedor tenía , disposición de los consumidores >que 5e
encontraba vencido.

III. INFRACCIÓN atribuida
La establecida en el artículo 44 letra .) de I, LP< por ofrecer al consumidor bienes oproductos

vencidos

Durante el plazo de audiencia otorgado, el proveedor denunciado, no obstante haber sido legalinenü
notificado, no hizo uso de la oportunidad procesal que se le confirió para defenderse,, asea oponiéndose

hecho, atribuidos por la denunciante, obien incorporando la prueba pertinente que desvirtuara la
infracción atribuida.

IN <()N" s' UTIÓN DEL PROVEEDOR DI NI NCIADO

ELEMENTOS DE LA INFRACCIÓN ATRIBUIDA
El artículo 14 de la LPC estable* l que Te prohibe ofrecer al público, donar oponer en circulación

acualquier otro título, toda clase de productos obienes ton posterioridadala fecha de vencimiento o
cuya masa, volumen, calidadocualquier, >tra medula especificada en los mismos se encuentre alterada
De ahí que el artículo 44 de la LPC determina que -Son infracciones muy graves, las accione, u
omisiones Siguientes: a) Ofrecer al consumidor bienes oproductos venados (...) •'.

El término «ofrecer., a que hace referencia la ley, puede entenderse como el hecho de tener una
diversidad de productos dentro de un establecimiento con el ánimo de invitar al consumidor que los

£



; =^^¡iS..'-.»*^^^'-i,ícl,aM c ""
el nfrecimie publ - *- * P~.uc.os enes, cuya f. —pe,,,, y, ha
expirado.

VI.
VaI-OKA. K.M)M.U.I.I¡A/lil< "IIOS PROBADOS

: ; ,, ; ¡ . „. • . 11 j„i radico ProcesalCivil y Mercantil, deI De conformidad con los artículos 146 de la LK ) H3delCoaig.
.„,„,„,„„ , «orla c brme , título 167 de I. LPC, las pruebas oportuna* PC.ncn.es
0,1K,ltc„„,,P senelprocedimie .aerinvaomdaaco » sr.g.?sd.lasan.cri««,pnm
detemhw los hechos prob»doa relaciónalo, uoo I. infracción al artículo 44 kn a)de la IPC

« reapecto, «be sen lo dis, en el «.¡culo 63 del Reg) ento de la LPC, el cual
««raímente estece 1 » •< «'•» «->« «« ' ' fe '" '""'""'"" "'"•' ' ""'
te . , , , ,„• nd> .-• ««* A- — •- " *—« '"" '"'W"''""' ""' ' '""""""' ™
„,,,,„ ,„ (alsedod. //», „/,,,»"'— «** ' ""' '" * """ ""'•'"""""
,.,, „„„,,„.„„, yempleado, de to De/éworfa en el *Jm icio de sus ,,,, ione,

1(lonatan en el expediente administrativo los siguientes medios de prueba:
,, v,., - 516 folio )- de fecha7/3 2018) anexo un «ominado Formulario para mapeceton

,,, fecha, de «ncintíe • . ' * te -1" * -»~ *" '" "*" ""
C reali* inspeccién en el estabUxtanien.o pr leí eedor, asi como b. II

«nteaenlp, eseencontmb, 5días poste es a'su focha de ve
w,,:, CT ,,„„,,, reMgemnte, «ri, de c* den» de ,,n de ventas; , M« de <**>
símico .1 esta, vencido represen. nayo, peligro par. ,lud de I «umidorea, de acuerdo , la
W e lo, nlta*ntos po, su riesgo [Reglamento N Cent, nerta 67.04.5
Aumentos Criterios rrncrobiológi i inocuidad de los áltate, números S.l.l, 5.2.1 >6).

„„,,„,„,., gn folioS reh mk •« N» 5.6 del 7/3/2018, lac se
establece la presentación del producto objeto de hallazgo.

Con .elación ala documentación antes relacionada, se advierte que esta no ha sido controvertida
po^oveedor.noobstanteh^^
dlKUmc„,os. al mantener una conexión lógica con los hechos alegado, en ,a denuncia, adquieren total
certeza.

VIL ANÁLISIS DI LA CONFIGURACIÓN DE LA INFRACCIÓN
Vil ,'\|^l\eWIV's.''*-- ••••- _________ '

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, soto la base de los hechos probados con los
documentos agregados aFolios 3>4, se concluye que el proveedor, efectivamente, tenía adisposreón
d€ los consumidores un producto con posterioridad i su lecha de vencimiento 5días de venctoo
Lo anterior configura la conducta ilícita establecida cnel artículo 44 letra a) de ULPC _



Finalmente, se advierte que aun cuantío ,,.. haya existido dolo «le parte del proveedor en incumplir
con los mandatos contenidos en la les de la materia, este I, ibunal en reiteradas ocasiones ha establecido
a través de sus resoluciones, conforme a lo dispuesto en el articulo -10 inciso 2" de la LPC, que las
infracciones ad listrativas son sancionab.es aun a título de simple negligencia o descuido. En el
presente caso queda evidenciado que el proveeda incurrió en la comisión de la infracción regulada en
el artículo -1-1 letra a) de la I l'« • actuando negligencia grave .le su parte, ante la falta de esmero en
verifica, que en su establecimiento no hubiera adisposición tic los consumidores productos vencidos

VIII. PARÁMETROS PARA LA DETERMINACIÓN DE LA SANCIÓN
1labiendose comprobado que el proveedor cometió la infracción establéenla en el artículo 44 letra

a) tle la I PC. es procedente la imposición .le la sanción prevista en el articulo 47 .le la I PC, según los
parámetros establecidos cu la lev en mención

Para ello, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 49 .le la LPC, debe considerarse que el
proveedor es propietario .leí establecimiento inspeccionado, ubicado en el municipio de Colon.

departamento de.la I ibertad, asi como que. poi el giro de su negocio es imperioso que atienda las
obligaciones y prohibiciones establecidas en la LPC a luí .le garantizaI productos confiables y de
calidad a los consumidores

Con la conducta descrita, el proveedoi ha incurrido con una conducta negligente en la violación de

los derechos de los consumidores, específicamente un menoscabo al derecho a la salud de los mismos,

a consecuencia de ofrecer productos con posterioridad a la lecha de Vencimiento en SU establecimiento

comercial, locual representa un potencial riesgo para la salud tle los consumidores.

Finalmente, es menester destacar que, por la actividad económica >poi el tipo tle establecimiento

restaurante del denunciado, que consiste en ofrecei eran variedad de alimentos s bebidas, por lo
general, a través de inenús o publicidad dentro del mismo debía cumplir con la exigencia de poner a
disposición tle los consumidores productos que cumplieran con las exigencias legales, y no tener un

producto con Sdías de vencido; considerando además, que se trataba de un producto canuco, el cual, al

estar vencido representa un mayoi riesgo para la salud tle los consumidores, de conformidad a la

clasificación de los alimento-, poi su riesgo señalada en el Reglamento lecnico Centroamericano
67.04.50:08.

___ IX. DECISIÓN
Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en los artículos II, 14, lül

inciso 2" de la Constitución de la República; 14, 40, II letra a), 47, 49, K¡ letra b), III y siguientes de

la I PC, este Iribunal RESUELVE:

a)Sancionar a , con la cantidad de CUATROCIENTOS DÓLARES DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA ($400.00), equivalentes a cuarenta díasdesalario mínimo en



la industria I> E N° 6del 21/12/2017, publicado en el D. O N° 240, tomo 417 del 22/12/20.7—en
concepto de multa pot la comisión de la infracción regulada en el artículo 11 letra a) de la LPC, por
ofrecer producto vencido a los consumidores

Dicha multa debe hacerse efectiva en la Dirección General de Iesoreria del Ministerio de Hacienda.
dentro de los diez días hábiles siguientes al de la notificación de esta resolución, debiendo
comprobar aeste Tribunal su cumplimiento dentro del pla/o indicado; caso contrario, la Secretaria de
este rribunal certificará la presente resolución para ser remitida a la Fiscalía General de la

República para su ejecución forzosa,

b) Molifiqúese

INFOKIYlAt IONSORRI Rl ( URSO

De conformidad con lo expuesto en el articulo i(,} inciso Io de la ley de Procedimientos
Administrativos, según el cual: "Los cu tos yresol» iones dictados <on posterioridad a la entrada en
vigencia de esta ley, se reviran en cumio al régimen de recursos, por fas disposiciones de la misma .
en ielación con el ai líenlo 158 n 5del mismo cuerpo normativo: "La resolución porlaquesedecida
tramitar el expediente medíame el procedimiento ximplificado v la resolución que pone fin al
procedimiento, no admitirán ningún recurso | >

PRONUNCIADA POR LOS MIIMRROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR.

QM |
l laudia Mfai ma ' lochez (.

Presidente

tillo Mario Antonic/fescobar <}slaneda
Primer' vocal


