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CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO ONCE  / DOS MIL DIECINUEVE. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, Antiguo Cuscatlán, a las nueve horas cuarenta y cinco minutos del seis de junio de dos mil diecinueve. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Carlos Roberto Ochoa Córdova, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Elmer Orlando Gómez Campos, Oscar Alberto Alfaro Santos, José Victor Aragón Molina y José Adalberto López Castillo. No estuvieron presentes César Augusto Calderón Flores y Nelson Armando Guzmán Mendoza, quienes remitieron su respectiva excusa. Estuvo presente el Presidente de la Defensoría del Consumidor, Licenciado Ricardo Salazar. Dada la ausencia del Presidente del Consejo Consultivo, de conformidad con lo estipulado en el artículo 76 de la Ley de Protección al Consumidor, se procedió a elegir entre los asistentes al miembro que desempeñará tal función para la presente reunión, recayendo tal designación en Carlos Roberto Ochoa Córdova. El Presidente del Consejo Consultivo en funciones procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente: 1) Verificación del quórum; 2) Presentación y aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación del Tema: “Lanzamiento del Observatorio Inmobiliario”; 5) Varios; y, 6) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA DE ACTA DE SESIÓN ANTERIOR. Se procedió a dar lectura al acta número diez / dos mil diecinueve del Consejo Consultivo, correspondiente al día veinte de mayo de dos mil diecinueve y concluida la lectura de la misma, quedó aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA: “LANZAMIENTO DEL OBSERVATORIO INMOBILIARIO”. La presentación estuvo a cargo del Licenciado Sergio Antonio García, Director del Centro de Solución de Controversias, quien expresa que este portal fue lanzado el pasado mes de mayo del año en curso cuyo objetivo principal consiste en brindar información útil y oportuna a los consumidores que se encuentren interesados en la adquisición de bienes inmuebles, por lo que explica que contiene ocho módulos, cuyo funcionamiento y contenido procede a explicar de forma detallada en el siguiente orden: 1) Derechos; 2) Consejos; 3) Que hacer; 4) Atención al Consumidor; 5) Casos resueltos, 6) Marco Legal; 7) Plataformas digitales y 8) Estadísticas. Finalmente, se proyecta el video de presentación del portal inmobiliario. A continuación, el Presidente del Consejo Consultivo en funciones abre a ronda de preguntas, por lo que, pide la palabra la Licenciada Cruz de Amaya y consulta respecto de los casos que quedan sometidos a la Ley de Propiedad Inmobiliaria por Pisos y Apartamientos, si se ha consignado en el portal adonde pueden consultar las personas si tienen una controversia sometida a dicha normativa, a lo que el Licenciado García responde que efectivamente se encuentra consignado en el portal, en el módulo denominado “marco legal”. Por su parte, el Ingeniero Aragón Molina comenta que es muy relevante la información que al respecto proporcionen los proveedores de bienes inmuebles, sobre todo lo relativo al tipo de terreno en que se ha construido, si este es o no relleno, por ejemplo. A continuación, la Licenciada Cruz de Amaya consulta si el comercializador debe informar las características del inmueble de que se trate, a lo que se le responde que efectivamente se encuentra obligado por la Ley de Protección al Consumidor a proporcionar toda la información relevante sobre los inmuebles que se comercializan, inclusive los planos de construcción. El ingeniero Aragón Molina sugiere que se agreguen a esta plataforma los nombres de los proveedores con los cuales la Defensoría ha adquirido resultados favorables en la gestión de los casos. La Licenciada Cruz de Amaya sugiere que se vuelvan a efectuar los lanzamientos de todos los observatorios y plataformas digitales creada por la Institución, para que exista un mejor conocimiento de los mismos pues son muy beneficiosos para los consumidores. El Licenciado Salazar comenta que en el último año de gestión se lanzaron seis diferentes plataformas, con alrededor de cincuenta y seis mil visitas, señala además que las personas que las personas que dan seguimiento a redes sociales institucionales aumentaron de cien mil que eran el año anterior a quinientos mil, así como también existió un incremento importante en las entrevistas realizadas en los diferentes medios de comunicación, lo que ha permitido realizar un mejor posicionamiento institucional. Por su parte, el Licenciado López Castillo reitera lo recomendado por la Licenciada Cruz de Amaya, indicando que es necesario socializar las plataformas con la población universitarias, por ejemplo a través de la Asociación de Universidades Privadas para que estos conozcan tal información relevante. La Licenciada Cruz de Amaya sugiere que se realice un proyecto piloto para los sectores interesados con cada plataforma, con la idea de proporcionar mejor información a los consumidores. El ingeniero Alfaro Santos sugiere además que los videos y publicidad que se efectúa por parte de la institución sea parte de las capacitaciones de la Ley de Protección al Consumidor que se brindan. El Presidente del Consejo Consultivo en funciones consulta si dentro de la información de este observatorio se ha colocado lo relativo a las empresas lotificadoras autorizadas, a lo que se le responde que a este momento no se cuenta con dicha información, pero que a futuro podría incorporarse. El Presidente del Consejo Consultivo en funciones consulta si los nichos y espacios que se compran en cementerios, se encuentran contenidos en esta regulación inmobiliaria,  a lo que se le responde que no se encuentra dentro de esta regulación, sino que es una regulación de carácter especial que involucra a varias autoridades administrativas como Municipalidad, Ministerio de Salud, Ministerio de Medio Ambiente, entre otras. Por lo anterior, el Presidente del Consejo Consultivo en funciones sugiere que es muy importante considerar la actualización de dicha regulación debido a los abusos que pueden darse en dicho ámbito. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada. PUNTO CINCO. VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existe algún otro tema a tratar, a lo que los demás miembros responden que no hay otros puntos adicionales que desarrollar. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las once horas de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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